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ผู้สื่อข่าวมืออาชีพนั้นไม่ ได้มุ่งหวังที่จะเป็น



ผู้ลดปัญหาความขัดแย้ง พวกเขามุ่งที่จะนำ

เสนอข้อมูลท่ี ถูกต้อง ครบถ้วน และไม่
ลำเอียงเข้าข้างใคร แต่บ่อยครั้งที่การสื่อข่าว
ที่ดีเช่นนี้ช่วยทำให้ ความขัดแย้งลดลง



รอส โฮเวิร์ด


 

 

อดีตผู้สื่อข่าวมือรางวัลจากหนังสือพิมพ์ Globe and Mail ในประเทศแคนาดา ขณะนี้เป็นนักวิชาการที่ 
Langura College เมืองแวนคูเวอร์ และเป็นที่ปรึกษาด้านวารสารศาสตร์และ การเสริมเสร้างศักยภาพของสื่อ 
รวมทั้งเป็นประธานภาคีเพื่อการ พัฒนาสื่อระหว่างประเทศที่ชื่อว่า “Media&Democracy Group” Ross มีส่วน
ร่วมสำคัญกับองค์กรต่าง ๆ ในการจัดการอบรม ผู้สื่อข่าวในประเทศที่มีเหตุการณ์ความรุนแรง  เช่น กัมพูชา 

ศรีลังกา เนปาล ซีเรีย และโซมาเลีย เป็นต้น



นอกจากคู่มือการสื่อข่าวที่ไหวรู้ต่อความขัดแย้งเล่มนี้แล้ว Ross ยังมีงานเขียนเกี่ยวกับบทบาทของผู้สื่อข่าวใน
สถานการณ์ความขัดแย้งและการสร้างสันติภาพ เช่น Gender Conflict and Journalism: A handbook for 
Journalists, Radio Talkshows for Peace Building: A Guide และผลงานล่าสุดคือ A Global Curriculum 
for Media and Peace Building Training for Journalists ประวัติและผลงานของเขาเผยแพร่ผ่านทาง 

http://www.rosshoward.ca







นักวิชาการนิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการสื่อสาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มีประสบการณ์

ผู้สื่อข่าวสายสิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิต จากหนังสือพิมพ์ผู้จัดการรายวันและเดอะเนชั่น เมื่อปี 2549 ได้รับ
การคัดเลือกจากมูลนิธิการศึกษาไทย-อเมริกัน (ฟุลไบรท์) ให้ ได้รับทุน Hubert H.Humphrey Fellowship ไป
ศึกษาดูงานและพัฒนาวิชาชีพที่ University of Maryland ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นเวลา 11 เดือน โดยได้
เลือกประเด็นศึกษาเกี่ยวกับบทบาทสื่อมวลชนในการสร้างสันติภาพและคลี่คลายความขัดแย้ง



วลักษณ์กมล มีความสนใจศึกษาและพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับบทบาทของสื่อในการพัฒนาท้องถิ่นด้านต่าง ๆ 
รวมทั้งบทบาทในการคลี่คลายความขัดแย้งและสร้างสันติภาพ ซึ่งเป็นที่มาของงานแปลชิ้นนี้ และงานวิจัยเรื่อง
ล่าสุดคือ “สื่อเพื่อสันติภาพ: จริยธรรม การจัดการ และข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา” ขณะนี้กำลังศึกษาระดับ
ปริญญาเอกสาขาวารสารศาสตร์ ที่ School of Journalism and Communication, University of 
Queensland ประเทศออสเตรเลีย โดยทำวิทยานิพนธ์ในประเด็นเกี่ยวกับการวิเคราะห์บทบาทของสื่อมวลชน

ในสถานการณ์ความรุนแรงที่ภาคใต
้

ผู้เขียน: Ross Howard


ผู้แปล: วลักษณ์กมล จ่างกมล




คู่มือการสื่อข่าวความขัดแย้งเล่มนี้มุ่งนำเสนอแนวทางการประยุกต์ทฤษฎีผนวกรวมกับ
แนวปฏิบัติที่เป็นจริงในการสื่อข่าวที่มีสำนึกไหวรู้ต่อความขัดแย้ง เพื่อเป็นเครื่องมือในการ
ทำงานของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อที่อยู่ในพื้นที่เหตุการณ์ความขัดแย้ง เป้าหมายดังกล่าว
ทำให้คู่มือนี้ถูกเขียนขึ้นมาทั้งเพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการทำงานประจำวันสำหรับผู้สื่อข่าวที่
คุ้นเคยกับการทำงานในสถานการณ์ความขัดแย้งอยู่แล้ว และยังเป็นข้อแนะนำเบื้องต้น
สำหรับผู้ที่ไม่เคยมีประสบการณ์การทำงานในสถานการณ์ลักษณะนี้ ได้ด้วย



คู่มือฉบับนี้จัดทำขึ้นด้วยความร่วมมือกันระหว่าง องค์กรสนับสนุนสื่อระหว่างประเทศ 
(International Media Support - IMS) และสถาบันเพื่อสื่อ นโยบาย และประชาสังคม 
(Institute for Media, Policy and Civil Society – IMPACS) อีกทั้งเป็นความร่วมมือ
ระหว่าง The Center for Policy Alternatives in Colombo และ The Nepal Press 
Institute in Katmandu ซึ่งเป็นสถาบันที่ IMS และ IMPACS ต้องขอขอบคุณเป็นพิเศษ 
นอกจากนี้ จากการทำวิจัยและจัดอบรมเชิงปฏิบัติการหลายครั้งในประเทศ โดยผู้เขียน คือ 
Ross Howard เป็นส่วนสำคัญที่ทำให้เกิดการพัฒนาและกลั่นออกมาเป็นแนวคิดและ
เครื่องมือในการปฏิบัติที่ปรากฏในคู่มือเล่มนี้ กล่าวได้ว่าหนึ่งในการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
ซึ่งจัดโดย IMPACS-IMS และ The Center for Policy Alternatives ในประเทศศรี
ลังกาในเดือนมิถุนายน 2545 ได้ทำให้เกิดเนื้อหาสาระสำคัญของคู่มือฉบับนี้



IMS และ IMPACS มีความยินดีที่ได้จัดทำคู่มือนี้ขึ้นมาร่วมกับองค์กรพันธมิตร และหวัง
ว่าผู้ที่อ่านคู่มือฉบับนี้ ไม่ว่าจะเป็นผู้ที่เคยผ่านการอบรมเชิงปฏิบัติการมาร่วมกันหรือจะ
เป็นผู้อ่านหน้าใหม่ จะพบแนวทางปฏิบัติที่เป็นประโยชน์และเป็นพื้นฐานสำหรับแนวคิด
และการปฏิบัติงานข่าวที่มีสำนึกไหวรู้ต่อความขัดแย้งในชีวิตประจำวัน
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	 โดยปกตแิลว้การสือ่ขา่วทีด่แีละมคีณุภาพนัน้กเ็ปน็งานทีย่ากอยูแ่ลว้ เพราะขอ้มลูและเวลาไมเ่คยเพยีงพอ ผูส้ือ่ขา่ว
ตอ้งทำงานโดยอาศยัความรูแ้ละมาตรฐานทางวชิาชพีทีม่อียา่งเตม็ทีเ่พือ่เอาชนะความยากลำบากและสามารถรายงานขา่ว
ไดอ้ยา่งถกูตอ้งครบถว้นและไมฝ่กัใฝฝ่า่ยใดฝา่ยหนึง่ บทบาทหนา้ทีพ่ืน้ฐานของการสือ่ขา่วหรอืงานดา้นวารสารศาสตรก์ค็อื 
การทำใหส้าธารณชนสามารถตดัสนิใจเรือ่งราวตา่งๆ ได้โดยอยูบ่นพืน้ฐานของการไดร้บัขอ้มลูทีด่แีละเพยีงพอ

	 อยา่งไรกต็าม เมือ่สงัคมถกูคกุคามจากสถานการณค์วามรนุแรงทีเ่กดิจากความขดัแยง้ วชิาชพีวารสารศาสตรก์็
เผชญิกบัความยากลำบากมากยิง่ขึน้ในการปฏบิตัหินา้ที ่ เนือ่งจากฝา่ยทีข่ดัแยง้กนัพยายามทีจ่ะควบคมุสือ่ ขอ้มลูขา่วสาร
จงึอาจเชือ่ถอืไม่ได ้ หรอือาจถกูกลัน่กรองหรอืตดัทอน ประกอบกบัมปีระเดน็ความเสีย่งในความปลอดภยัของตวัผูส้ือ่ขา่ว 
ในสภาวการณเ์ชน่นี ้การสือ่ขา่วทีด่แีละมคีณุภาพกย็ิง่มคีวามจำเปน็มากทีส่ดุตอ่สงัคม การทีจ่ะนำเสนอขอ้มลูขา่วสารทีน่า่
เชือ่ถอืแกส่าธารณะในชว่งเวลาทีเ่กดิสถานการณค์วามขดัแยง้รนุแรงนัน้ จำเปน็ตอ้งใชท้กัษะทางวชิาชพีมากเปน็พเิศษกวา่
การรายงานขา่วในภาวะปกต ิ ผูส้ือ่ขา่วตอ้งมคีวามเขา้ใจมากขึน้วา่อะไรคอืตน้ตอของความขดัแยง้ และความขดัแยง้นัน้
จะดำเนนิไปหรอืจะมจีดุจบลงอยา่งไร ผูส้ือ่ขา่วจำเปน็ตอ้งรูว้า่จะไปหาขอ้มลูตน้ตอและทางออกของความขดัแยง้เหลา่นัน้
ไดจ้ากที่ไหน การทีผู่ส้ือ่ขา่วใหข้อ้มลูขา่วสารเหลา่นีแ้กส่าธารณะจะทำใหพ้วกเขามคีวามรูแ้ละความเขา้ใจมากยิง่ขึน้เกีย่ว
กบัความขดัแยง้ทีอ่ยูเ่บือ้งหลงัความรนุแรง และมสีว่นชว่ยแกป้ญัหาได ้ สิง่สำคญักค็อืผูส้ือ่ขา่วตอ้งตระหนกัวา่ตนเองมี
บทบาททีส่ำคญัอยา่งยิง่ในชว่งเวลาทีเ่กดิความขดัแยง้ในสงัคม

	 คูม่อืฉบบันีจ้งึเปน็การแนะนำเบือ้งตน้ใหผู้ส้ือ่ขา่วไดเ้ขา้ใจและตระหนกัถงึทกัษะพเิศษในบทบาทดงักลา่ว โดยมี
เนือ้หาทีม่าจากการอบรมเชงิปฏบิตักิารทีท่างองคก์รสนบัสนนุสือ่ระหวา่งประเทศ (International Media Support - IMS) 
และสถาบนัเพือ่สือ่ นโยบาย และประชาสงัคม (Institute for Media, Policy and Civil Society – IMPACS) ไดร้ว่ม
กนันำเสนอใหก้บัผูส้ือ่ขา่วและบรรณาธกิารทีม่ปีระสบการณ์ในสงัคมทีก่ำลงัถกูคกุคามจากปญัหาความขดัแยง้ ทัง้นี ้ เพือ่
ใหเ้ปน็เครือ่งเตอืนใจในการปฏบิตัหินา้ทีข่องผูส้ือ่ขา่วทีเ่ขา้รว่มอบรม สำหรบัผูส้ือ่ขา่วทัว่ ๆ ไป คูม่อืเลม่นีส้ามารถเปน็จดุ
เริ่มต้นในการเรียนรู้ทักษะการปฏิบัติงานและความรู้ ในรูปแบบใหม่ที่เรียกว่า “การสื่อข่าวที่ ไหวรู้ต่อความขัดแย้ง” 
(Conflict Sensitive Journalism) ซึง่จะมสีว่นสรา้งความเปลีย่นแปลงใหก้บัสงัคมทีก่ำลงัเผชญิกบัความขดัแยง้ได
้
	 เนื้อหาส่วนใหญ่ในคู่มือเล่มนี้ ได้มาจากงานชิ้นสำคัญๆ ของผู้ริเริ่มในการฝึกอบรมผู้สื่อข่าวและการสร้าง
สนัตภิาพ ไดแ้ก ่Jake Lynch และ Annabel McGoldrick ซึง่ทำงานที ่Taplow Court และ conflictandpeace.org 
และงานเขยีนของพวกเขาคอื Reporting the World รวมทัง้งานเขยีน เรือ่ง Reporting for Peace for Internews 
ของ Fiona Lloyd และ Peter du Toit รวมทัง้องคก์รทีส่ำคญั คอื The Institute for War and Peace Reporting 
และ Robert Karl Manoff แหง่ Centre for War, Peace and the News Media และ Malisa Bauman แหง่ The 
Media Peace Centre in South Africa และทา้ยสดุคอืขอ้มลูจากการศกึษาวจิยัของ IMPACS

	 ขอขอบคณุผูเ้ขา้รว่มการอบรมเชงิปฏบิตักิารการสือ่ขา่วสถานการณค์วามขดัแยง้ของ IMS ทีป่ระเทศศรลีงักา
และเนปาล และขอขอบคณุ The Centre for Policy Alternatives (CPA) ในประเทศศรลีงักา และ The Nepal Press 
Club ในเนปาล Sunanda Desshapriya, Chiranjibi Khanal, Binod Bhattari และคนอืน่ ๆ รวมทัง้ขอขอบคณุ IMS 
IMPACS และองคก์รพนัธมติรในการเผยแพรแ่นวคดิและงานชิน้นี
้





















การสื่อข่าวที่ ไหวรู้ต่อความขัดแย้ง


บทนำ
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	 ผู้ที่เป็นผู้สื่อข่าวมืออาชีพนั้นอาจจะไม่รู้ตัวว่าแท้จริงแล้วพวกเขาเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านความขัดแย้งอยู่แล้ว 
เนื่องจากสำหรับผู้สื่อข่าวแล้ว “ความเปลี่ยนแปลง” คือ “ข่าว” และเมื่อไหร่ก็ตามที่ความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นเมื่อนั้น
มักมีความเห็นไม่ลงรอยกันหรือความขัดแย้งเกิดขึ้นเสมอ ทั้งที่เป็นความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างผู้ที่ชอบความ
เปลี่ยนแปลงกับผู้ที่ ไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง หรือระหว่างผู้ที่ต้องการให้มีการเปลี่ยนแปลงกับผู้ที่ต่อต้านการ
เปลี่ยนแปลง ดังนั้น ในการทำงานของผู้สื่อข่าวจึงมักจะเกี่ยวข้องกับความขัดแย้งอยู่เสมอๆ แต่ผู้สื่อข่าวจำนวนมาก
มีความรู้เกี่ยวกับความขัดแย้งน้อยมาก ผู้สื่อข่าวมักไม่รู้จักสาเหตุที่แท้จริงของความขัดแย้ง หรือไม่รู้ว่าความขัดแย้ง
จะจบอย่างไร และไม่รู้ว่าความขัดแย้งนั้นมีหลายลักษณะ

	 กวา่หา้สบิปทีีน่กัการทตู นกัเจรจาตอ่รอง และนกัสงัคมศาสตร์ไดศ้กึษาเกีย่วกบัความขดัแยง้และพฒันาคำ
อธบิายเชงิทฤษฎเีพือ่ทำความเขา้ใจความขดัแยง้เหมอืนๆ กบัทีม่กีารศกึษาในศาสตรท์างการแพทย ์ ธรุกจิ หรอืดนตร ี
แตพ่บวา่ผูส้ือ่ขา่วเพยีงจำนวนนอ้ยที่ไดร้บัการฝกึฝนเรยีนรูเ้กีย่วกบัทฤษฎคีวามขดัแยง้ ผูส้ือ่ขา่วสว่นใหญท่ำหนา้ทีเ่พยีง
แค่รายงานข่าวความขัดแย้งตามที่เกิดขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับการรายงานผลทางการแพทย ์ พบว่ารายงานไม่ได้ระบุ
เพียงแค่อาการของผู้ป่วยเท่านั้น แต่รายงานด้วยว่าสาเหตุของการเกิดโรคคืออะไรและจะรักษาด้วยวิธีการใด ดังนั้น 
 
ผู้ที่ทำหน้าที่รายงานข่าวความขัดแย้งจึงต้องมีทักษะและความสามารถเช่นนี้เหมือนกัน

	 การมีทักษะในการวิเคราะห์ความขัดแย้งจะทำให้ผู้สื่อข่าวสามารถพัฒนาไปสู่ผู้สื่อข่าวมืออาชีพที่มี
ประสิทธิภาพและเป็นบุคคลที่มีความตระหนักมากยิ่งขึ้น ซึ่งนี่คือ “การสื่อข่าวที่ ไหวรู้ต่อความขัดแย้ง” 
 
(Conflict Sensitive Journalism)



ความขัดแย้งคืออะไร?

	 ความขัดแย้งคือสถานการณ์ที่สองคนสองฝ่ายหรือมากกว่านั้นพยายามที่จะดำเนินการตามเป้าหมายหรือ
ความต้องการโดยเชื่อว่าไม่สามารถร่วมมือกับอีกฝ่ายได้

	 ความขัดแย้ง (conflict) ที่เกิดขึ้นไม่ใช่ความรุนแรง (violence) ทั้งหมด ความขัดแย้งถือเป็นเรื่องธรรมดา
ที่เกิดขึ้นเมื่อมีความเปลี่ยนแปลง บางคนต้องการเปลี่ยนแปลงแต่บางคนไม่เห็นด้วย ถ้าความไม่เห็นด้วยหรือความ
ขัดแย้งสามารถที่จะจัดการได้อย่างราบรื่นก็ถือว่าเป็นกระบวนการในเชิงบวก แต่ถ้าความขัดแย้งได้รับการจัดการที่ไม่
เหมาะสมก็จะนำไปสู่ความรุนแรงได้ ในสถานการณ์ความขัดแย้งที่รุนแรงนั้นผู้คนจะรู้สึกหวาดหวั่นในความปลอดภัย
และความอยู่รอดของตนเอง แต่โดยทั่วไปเมื่อเราพูดถึงความขัดแย้ง เรามักจะนึกถึงความขัดแย้งที่รุนแรง



อะไรคือสาเหตุของความขัดแย้ง? 

	 โดยทั่วไปแล้วความขัดแย้งเป็นสิ่งที่คาดการณ์ได้ว่าจะเกิดขึ้นจากสาเหตุต่อไปนี้

•  ความขาดแคลนทรัพยากรและมีการกระจายอย่างไม่เป็นธรรม เช่น 

    อาหาร ที่อยู่อาศัย งาน หรือที่ดิน

•  มีการสื่อสารน้อยหรือขาดการสื่อสารระหว่างสองฝ่าย

•  กลุ่มที่เกี่ยวข้องมีความคิดและความเชื่อระหว่างกันที่ไม่ถูกต้อง

•  ความทุกข์ร้อนที่ไม่ได้รับการแก้ ไขมาตั้งแต่อดีต

•  มีการกระจายอำนาจที่ไม่เสมอภาค



คำถามสำหรับผู้สื่อข่าว: ต้นตอของความขัดแย้งในประเทศของท่านน่าจะเกิดจากสาเหตุอะไร 

และอะไรที่ทำให้ความขัดแย้งกลายเป็นความรุนแรง


ทำความเข้าใจ “ความขัดแย้ง”


ส่วนที่ 1 
 ทำความเข้าใจ “ความขัดแย้ง”


* ย่อหน้านี้ตัดตอนและปรับปรุงมาจาก  


  “Peace Journalism, What is it? How 


  to do it?“ โดย Annabel McGoldrick 


  และ jake Lynch สามารถ สืบค้นและอ่าน


  เพิ่มเติมได้ที่ www.reportingtheworld. 


  org.uk คลิกที่เหตุการณ์ปี 2003 แล้วคลิก


  ที่ Peace Journalism Training โดยคู่มือ


  สามารถเข้าถึงได้จากปุ่มขวามือล่าง
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ทำความเข้าใจกับความรุนแรง 

	 ความขัดแย้งทางกายภาพที่รุนแรงนั้นผู้สื่อข่าวสามารถระบุและอธิบายได้ง่าย สิ่งที่เกิดขึ้นใน
ความขัดแย้งเชิงกายภาพคือ คนและกลุ่มต่างๆ ที่อยู่ในสถานการณ์ความขัดแย้งพยายามที่จะทำร้าย
หรือเอาชีวิตซึ่งกันและกัน และมีคนที่ตกเป็นเหยื่อ ในขณะเดียวกันก็ยังมีความขัดแย้งในรูปแบบอื่นๆ 
อีกที่เป็นภัยต่อสังคมและความขัดแย้งเหล่านี้ก็ยากที่ผู้สื่อข่าวจะสัมผัสและอธิบาย



ความรุนแรงทางวัฒนธรรม (cultural violence) ความรุนแรงในลักษณะนี้เป็นเรื่องของวิธีคิดของ
คนกลุ่มหนึ่งมีต่อคนอีกกลุ่มหนึ่งมาเป็นระยะเวลายาวนาน อาจแสดงออกในลักษณะคำพูด ภาพลักษณ์ 
หรือความเชื่อที่ก่อให้เกิดความรุนแรงในเชิงกายภาพ เช่น

•  วาจาที่แสดงความเกลียดชัง (hate speech) เป็นลักษณะที่กลุ่มต่างเชื้อชาติหรือต่างวัฒนธรรมพูด    		   								

   ถึงกันในทางที่ ไม่ดีอย่างเปิดเผย กลุ่มหนึ่งกล่าวหาว่าอีกกลุ่มเป็นผู้ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือ  	

   ปัญหาที่กำลังเผชิญอยู่ และพยายามใช้ความรุนแรงเพื่อกำจัดกลุ่มที่ถูกกล่าวหา

•  การสร้างความรู้สึกเกลียดกลัวชาติอื่น (xenophobia) ความรู้สึกแบบนี้จะทำให้เกิดการรับรู้ที่ผิดๆ  

   และก่อให้เกิดนโยบายที่สร้างความขัดแย้งระหว่างประเทศ

•  ตำนานหรือเรื่องเล่าทางประวัติศาสตร์เกี่ยวกับวีรบุรุษสงคราม (myths and legends of war  

   heroes) การนำเสนอเรื่องเล่าในอดีตเกี่ยวกับสงครามและชัยชนะเพียงด้านเดียวของชาติใดชาติ  

   หนึ่งผ่านเพลงหรือหนังสือประวัติศาสตร์สามารถเป็นต้นเหตุของความเกลียดชังต่อฝ่ายตรงกันข้ามได้

•  การอ้างความเชื่อทางศาสนาเพื่อก่อสงคราม (religious justifications for war) การขาดความ
 
   อดกลั้นอย่างรุนแรงต่อความเชื่อของผู้อื่น ทำให้เกิดความขัดแย้งได้ 

•  การกีดกันทางเพศ (gender discrimination) การออกกฎหมายหรือการกำหนดแนวปฏิบัติที่กีดกัน
 
   ผู้หญิงแต่ไม่กีดกันผู้ชาย ถือว่าเป็นความรุนแรงรูปแบบหนึ่ง



ความรุนแรงเชิงโครงสร้าง (structural violence) เป็นลักษณะของความรุนแรงที่เป็นส่วนหนึ่งของ
กฎหมายหรือประเพณีปฏิบัติของกลุ่มหรือสังคม อันตรายของความรุนแรงประเภทนี้คือเป็นความ
รุนแรงที่อนุญาตให้ทำได้โดยชอบด้วยกฎหมายหรือประเพณี และเป็นความรุนแรงที่มักถูกละเลยหรือ
มองข้ามไป เช่น 

•  การเหยียดเชื้อชาติหรือเพศในเชิงสถาบัน (institutionalized racism or sexism) เช่น การออก

   กฎหมายหรือการปฏิบัติที่ไม่มีความเสมอภาคทางเพศและเชื้อชาติ 

•  ลัทธิล่าอาณานิคม (colonialism) การที่ประเทศหนึ่งสูญสิ้นการปกครองตนเอง และต่างประเทศ    

   เข้ามาใช้อำนาจในการควบคุมกระบวนการตัดสินใจที่สำคัญทั้งหมด 

•  การกดขี่ (extreme exploitation) เช่น ระบบทาส 

•  ความยากจน (poverty) ซึ่งเป็นสาเหตุใหญ่ที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งอันนำไปสู่ความรุนแรงของโลก

•  การคอรัปชั่นและการหาประโยชน์เข้าพวกพ้องของผู้มีอำนาจ (corruption and nepotism)     

   กระบวนการตัดสินใจของรัฐบาลได้รับอิทธิพลหรือตัดสินใจจากการให้สินบน การเลือกที่รักมักที่ชัง   

   และความเกี่ยวข้องทางครอบครัวหรือเครือญาติ

•  การกีดกันเชิงโครงสร้าง (structural segregation) เช่น กฎหมายที่บังคับให้คนต้องอยู่แยกกลุ่ม

   แยกพื้นที่ซึ่งแย้งกับความต้องการของพวกเขา

	 ในการรายงานขา่วและการวเิคราะหค์วามขดัแยง้นัน้ จำเปน็อยา่งยิง่ทีผู่ส้ือ่ขา่วจะตอ้งสามารถ
จำแนกรปูแบบและลกัษณะของความรนุแรงเหลา่นี้ให้ ได ้เพราะเปน็สิง่ทีจ่ะทำใหเ้ขา้ใจตน้ตอทีแ่ทจ้รงิของ
ความรนุแรงทางกายภาพ และการยตุคิวามรนุแรงทางกายภาพเพยีงอยา่งเดยีวจะยงัไมเ่พยีงพอ เพราะ
ความรนุแรงเหลา่นีจ้ะเกดิขึน้อกีถา้หากความรนุแรงเชงิวฒันธรรมและเชงิโครงสรา้งยงัคงถกูละเลย



คำถามสำหรับผู้สื่อข่าว: มีความรุนแรงเชิงวัฒนธรรมและเชิงโครงสร้างในประเทศของท่านหรือไม่ 
และมีการนำมารายงานผ่านสื่อหรือไม่ นอกจากนี้ ความคิดเห็นของผู้ที่ได้รับผลกระทบจากความรุนแรง
ดังกล่าวได้ถูกนำเสนอผ่านสื่อหรือไม่


ส่วนที่ 1 
ทำความเข้าใจ “ความขัดแย้ง”


* ย่อหน้านี้ตัดตอนและปรับปรุงมาจาก  


  “Peace Journalism, What is it? How 


  to do it?“ โดย Annabel McGoldrick 


  และ jake Lynch สามารถ สืบค้นและอ่าน


  เพิ่มเติมได้ที่ www.reportingtheworld. 


  org.uk คลิกที่เหตุการณ์ปี 2003 แล้วคลิก


  ที่ Peace Journalism Training โดยคู่มือ


  สามารถเข้าถึงได้จากปุ่มขวามือล่าง
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พลังอำนาจของสื่อมวลชน

	 สังคมส่วนใหญ่พยายามพัฒนาวิธีการที่จะจัดการกับความขัดแย้งโดยปราศจากความรุนแรง 
ปกติแล้วบุคคลที่ถือว่าเป็นผู้มีความเป็นธรรม เช่น ผู้สูงอายุในหมู่บ้าน ผู้พิพากษา หรือศาลระหว่าง
ประเทศจะเปน็ผู้ ไดร้บัการมอบหมายอำนาจใหเ้ปน็ผูต้ดัสนิใจเกีย่วกบัการคลีค่ลายความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ 
ทั้งนี้ ทุกคนต้องเคารพการตัดสินใจดังกล่าว หากการตัดสินไม่เป็นธรรมและไม่ได้รับการยอมรับ 
ความขัดแย้งก็อาจกลายเป็นความรุนแรงได้

	 ผู้ประกอบวิชาชีพหลายแขนง เช่น ผู้ให้คำปรึกษา ผู้นำชุมชน นักการทูต นักเจรจาต่อรอง 
และนักวิชาการได้พยายามคิดและหาวิธีการที่จะยุติความขัดแย้งที่รุนแรง กลุ่มคนเหล่านี้ค้นพบว่า
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นไม่ว่าจะภายในครอบครัว ระหว่างเพื่อนบ้าน ระหว่างกลุ่มภายในประเทศ หรือ
ระหว่างประเทศ จะยุติลงได้นั้นต้องมีบางสิ่งเกิดขึ้นเพื่อที่จะทำให้ความขัดแย้งนั้นยุติลง

	 สิ่งสำคัญประการหนึ่งที่จะต้องเกิดขึ้นก็คือการสื่อสาร เพราะการที่จะทำให้ทั้งสองฝ่าย
สามารถเดินไปสู่การแก้ปัญหาที่ไม่ใช้ความรุนแรงได้ก็คือ ทั้งสองฝ่ายจะต้องพูดคุยกัน และตรงนี้เอง
ที่วิชาชีพวารสารศาสตร์หรือการสื่อข่าวต้องเข้ามาเกี่ยวข้อง



บทบาทโดยจิตใต้สำนึกของสื่อ

	 ผู้สื่อข่าวมืออาชีพนั้นไม่ได้มุ่งหวังที่จะเป็นผู้ลดปัญหาความขัดแย้ง พวกเขามุ่งที่จะนำเสนอ
ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และไม่ลำเอียงเข้าข้างใคร แต่บ่อยครั้งที่การสื่อข่าวที่ดีเช่นนี้ช่วยทำให้
 
ความขัดแย้งลดลง

	 ในการทีจ่ะชว่ยคลีค่ลายความขดัแยง้นัน้มหีลายชอ่งทางดว้ยกนั ซึง่ในกระบวนการสือ่ขา่วทีดี่ 
ผู้สื่อข่าวสามารถที่จะมีบทบาทสำคัญตรงนี้ ได้ โดยอัตโนมัติผ่านกระบวนการทำงานที่ทำเป็นประจำ
 
อยู่แล้ว ดังนี้



1. การเป็นช่องทางในการสื่อสาร (channeling communication) 

สื่อมวลชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งที่เป็นสื่อข่าวสาร (news media) นั้นมักเป็นสื่อกลางที่สำคัญระหว่าง
ฝ่ายต่างๆ ที่ขัดแย้งกัน บางครั้งสื่อถูกใช้โดยฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเพื่อส่งสารที่คุกคามข่มขู่ แต่ในบางครั้ง
 
คู่กรณีความขัดแย้งสื่อสารกันโดยผ่านสื่อหรือผ่านผู้สื่อข่าวเฉพาะคน

2. การให้การศึกษา (educating)

แต่ละฝ่ายที่อยู่ในเหตุการณ์ความขัดแย้งจำเป็นต้องรู้ว่าเงื่อนไขและข้อจำกัดของอีกฝ่ายในการสร้าง
ความสมานฉันท์คืออะไร เช่น การเมืองหรือกลุ่มผลประโยชน์ที่มีอำนาจนั้นสามารถให้ความรู้แก่อีก
ฝ่ายเพื่อหลีกเลี่ยงข้อเรียกร้องการแก้ปัญหา ทำให้การแก้ปัญหาง่ายและรวดเร็ว

3. การสร้างความเชื่อมั่น (confidence-building)

การขาดความไว้วางใจซึ่งกันและกันเป็นสาเหตุที่สำคัญของปัญหาความขัดแย้ง สื่อสามารถช่วยลด
ความสงสัยและความไม่ไว้วางใจกันได้โดยเจาะลึกข้อมูลต่างๆ และเปิดเผยให้มากที่สุดเพื่อจะได้ ไม่มี
ความลับให้กลัวกัน นอกจากนี้ การรายงานข่าวที่ดียังสามารถที่จะนำเสนอตัวอย่างของทางออก
 
จากที่อื่นๆ และอธิบายให้เห็นถึงความพยายามและความเป็นไปได้ของการสร้างความสมานฉันท์ทาง
สงัคม

4. การแก้ไขการรับรู้และความเข้าใจที่ผิดๆ (correcting misperceptions)

สื่อสามารถตรวจสอบและรายงานให้ทราบถึงความเข้าใจและการรับรู้ที่ผิดๆ ที่ทั้งสองฝ่ายมีต่อกัน 
เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ฝ่ายที่ขัดแย้งทบทวนมุมมองและหันหน้าเข้าหากันเพื่อลดความขัดแย้ง 


การสื่อข่าวกับความขัดแย้ง


ส่วนที่ 2 
 การสื่อข่าวกับความขัดแย้ง
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5. การสร้างความรู้สึกของความเป็นมนุษย์ (making them human)

การทำให้แต่ละฝ่ายรู้จักตัวตนกันมากขึ้นเป็นจุดเริ่มต้นที่สำคัญ การสื่อข่าวที่ดีต้องสะท้อนเรื่อง
ราวของคนที่เกี่ยวข้องเหล่านี้และอธิบายว่าเขาเหล่านั้นได้รับผลกระทบอะไรบ้าง

6. การอธิบายผลประโยชน์พื้นฐาน (identifying underlying interests)

ในเหตกุารณค์วามขดัแยง้นัน้แตล่ะฝา่ยจำเปน็ตอ้งรูถ้งึผลประโยชนพ์ืน้ฐานทีแ่ทจ้รงิของแตล่ะฝา่ย 
การสื่อข่าวที่ดีจะต้องซักถามและหาคำตอบที่แท้จริง มองให้พ้นผลประโยชน์ของผู้นำและเสาะหา
ผลประโยชน์ของกลุ่มที่ใหญ่กว่า

7. การเป็นพื้นที่ระบายอารมณ์ความรู้สึก (emotional outlet)

การที่จะให้ความขัดแย้งคลี่คลายได้นั้น จำเป็นที่จะต้องมีช่องทางหรือพื้นที่ให้ฝ่ายต่างๆ ได้ระบาย
ความรู้สึกโศกเศร้า หรือความโกรธ เพราะไม่เช่นนั้นอาจทำให้เกิดการระเบิดความอัดอั้นและ
ทำให้สถานการณ์เลวร้ายลง สื่อสามารถเป็นพื้นที่ที่สำคัญในการเปิดโอกาสให้แต่ละฝ่ายได้พูด 
แทนที่จะให้เกิดการถกเถียงอย่างซึ่งหน้าระหว่างฝ่ายตรงกันข้าม การโต้แย้งหลายอย่างสามารถ
ต่อสู้ทางสื่อได้แทนการต่อสู้บนถนน และความขัดแย้งจะได้รับการแก้ ไขก่อนที่จะกลายเป็น
 
ความรุนแรง

8. การกำหนดกรอบในการสื่อสารความขัดแย้ง (framing the conflict)

การอธิบายเหตุการณ์ความขัดแย้งในรูปแบบที่แตกต่างสามารถช่วยลดความตึงเครียดได้ ดังนั้น 
ในการสื่อข่าวที่ดีทั้งผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการต้องพยายามแสวงหาแง่มุมที่แตกต่าง ทัศนะที่เป็น
ทางเลอืกอืน่ หรอืมคีวามเขา้ใจในแบบใหม ่แตย่งัคงดงึดดูใหค้นสนใจในเรือ่งเดมิ การสือ่ขา่วทีด่นีัน้
สามารถกำหนดกรอบความคิดใหม่เกี่ยวกับความขัดแย้งสำหรับคู่ขัดแย้งทั้งสองฝ่ายได้ 

9. การรักษาหน้าและสร้างความเห็นชอบ (face-saving, consensus-building)

เมือ่ฝา่ยตา่งๆ ทีข่ดัแยง้พยายามทีจ่ะหาทางแกป้ญัหานัน้ ทัง้สองฝา่ยตอ้งพยายามลดความหวาดกลวั
ของผู้สนับสนุน ในการรายงานข่าวผู้สื่อข่าวต้องให้ผู้นำรักษาหน้าได้และสร้างความเห็นชอบ 
และต้องเข้าถึงแม้แต่ผู้อพยพและผู้อาศัยอยู่แดนไกล

10. การเสนอทางออก (solution building)

ในเหตุการณ์ความขัดแย้งนั้นแต่ละฝ่ายมักจะมีข้อเรียกร้องเฉพาะของตนที่เสนอขึ้นมา ดังนั้น 
 
ในการรายงานข่าวแต่ละวันสื่อจะต้องพยายามสรุป และรายงานให้เห็นถึงสิ่งที่เป็นข้อเสนอ
ทางออกของปญัหา แทนการนำเสนอวาทะเกีย่วกบัความเดอืดรอ้นยุง่ยากซำ้ไปซำ้มา การสือ่ขา่วทีด่ี
เป็นกระบวนการในการแสวงหาทางออกตลอดเวลา

11. การสร้างสมดุลอำนาจ  (encouraging a balance of power)

เมื่อมีการเจรจาเกิดขึ้นทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งต่างก็คาดหวังว่าพวกเขาจะต้องได้รับ
ความสนใจและให้ความสำคัญอย่างเท่าเทียมกัน การสื่อข่าวที่ดีช่วยในการเจรจาต่อรอง เพราะ
การรายงานไม่เอนเอียงเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งนั้น จะมีความสมดุลให้ความสำคัญกับทุกฝ่าย 
และช่วยให้เกิดสมดุลอำนาจเพื่อประโยชน์ในการรับฟังข้อร้องเรียนและหาทางออก




ส่วนที่ 2 
การสื่อข่าวกับความขัดแย้ง


“การสื่อข่าวที่ดี เป็น

 กระบวนการ ในการแสวงหา  

 ทางออกตลอดเวลา”
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ทำความเข้าใจอิทธิพลของสื่อ

	 บทบาทสำคัญทั้ง 11 ประเด็นดังกล่าวนั้นเป็นเพียงแค่ส่วนหนึ่งของกระบวนการลด
ความขัดแย้งระหว่างบุคคลหรือกลุ่ม ผู้สื่อข่าวสามารถทำได้โดยเป็นส่วนหนึ่งของงานที่ทำอยู่
ตามปกติอยู่แล้ว หากผู้สื่อข่าวมีความเข้าใจถึงผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานดังกล่าวจะทำให้
ตระหนักมากยิ่งขึ้นถึงความสำคัญของบทบาทหน้าที่ของตนเองในสถานการณ์ความขัดแย้ง 
 
ผู้สื่อข่าวต้องแสวงหาความจริงที่ถูกต้องและนำเสนอโดยเลือกใช้ถ้อยคำอย่างระมัดระวัง

	 นอกจากนี้ ผู้สื่อข่าวต้องตระหนักว่าบทบาทเหล่านี้มักจะเกิดขึ้นในกระบวนการเจรจา
ต่อรองและการเจรจาเพื่อสันติที่เป็นการประชุมที่ไม่เปิดเผย เมื่อรู้เช่นนี้แล้วผู้สื่อข่าวจะ
สามารถรายงานการเจรจาได้อย่างเข้าใจมากยิ่งขึ้น จากตัวอย่างที่เกิดขึ้นในประเทศศรีลังกา 
เมื่อมีการเจรจาครั้งแรกเกิดขึ้น ผู้เจรจากังวลว่าสื่อมวลชนจะไม่เข้าใจกระบวนการและอาจ
สร้างความเข้าใจผิดและทำลายความเชื่อมั่นของการเจรจาต่อรองได้

	 คำถามสำหรบัผูส้ือ่ขา่ว: มบีทบาทสกั 2-3 บทบาทจากทัง้หมด 11 บทบาททีก่ลา่วไปแลว้
หรือไม่ที่สื่อในประเทศของท่านได้นำไปปฏิบัติ มีการรายงานข่าวเกี่ยวกับทางออกของปัญหา
มากน้อยเพียงใด ผู้สื่อข่าวได้เร่งเร้าให้ผู้นำของฝ่ายความขัดแย้งทั้งสองฝ่ายเกี่ยวกับการนำ
เสนอรายละเอียดของทางออกหรือไม่ ผู้สื่อข่าวได้รายงานความจริงและสิ่งที่เป็นรากฐานของ
ปัญหาที่แท้จริงหรือไม่



ความขัดแย้งจะคลี่คลายได้อย่างไร?  

	 สิ่งสำคัญที่จะต้องรู้ก็คือการยุติความขัดแย้งนั่นมีหลายทางออก

	 ลองพิจารณาถึงตัวอย่างความขัดแย้งที่สมมุติขึ้นมานี้ คือ กลุ่มคนสองกลุ่มขัดแย้งกัน
เรื่องผลส้ม ต้นส้มอยู่ในที่ดินของกลุ่มหนึ่ง ในขณะที่ผลส้มลูกนี้อยู่ในกิ่งที่ยื่นไปในที่ดินของอีก
กลุ่มหนึ่ง ทั้งสองกลุ่มต่างอ้างความเป็นเจ้าของส้มผลนี้ 

	 ในการแก้ปัญหาความขัดแย้งนี้มี 4 หนทางที่จะทำให้ความขัดแย้งยุติ ดังนี้



1. ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดชนะ (One party prevails)

•  ทั้งสองกลุ่มต่อสู้แย่งชิงกันด้วยความรุนแรง ฝ่ายที่แข็งแรงกว่าได้รับชัยชนะได้ผลส้ม ขณะที่

   ฝ่ายที่แพ้ก็โกรธแค้นและผูกพยาบาท

•  มีการแต่งตั้งผู้ตัดสินที่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งขึ้นมา ซึ่งผู้ตัดสินอาจได้รับสินบนหรือไม่เป็น

   ธรรม หรือกระบวนการล่าช้าและหมดเปลืองงบประมาณจำนวนมาก ผู้ที่ได้รับการตัดสินว่า

   แพ้ก็ไม่พอใจ

•  การจ่ายค่าชดเชย ฝ่ายหนึ่งจ่ายค่าตอบแทนให้อีกฝ่ายเพื่อที่จะได้ผลส้มมา แต่อาจเป็นค่า 

   ชดเชยที่มีราคาสูง

2. การถอนตัวออกมา (Withdrawal)

•  ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดหรือทั้งสองฝ่ายปลีกตัวออกไป แต่ความขัดแย้งก็ยังไม่ได้รับการแก้ ไขและยัง      

   ไม่มีใครพอใจ

•  ฝ่ายหนึ่งทำลายผลส้มหรือโยนทิ้งไป การทำลายผลส้มอาจเป็นการใช้ความรุนแรง ทั้งสอง

   ฝ่ายต่างสูญเสียผลส้มไป

•  ทั้งสองฝ่ายไม่ทำอะไร ผลส้มก็เน่าไปและทั้งสองฝ่ายต่างก็สูญเสีย


การสื่อข่าวกับความขัดแย้ง
ส่วนที่ 2 


* ย่อหน้านี้ตัดตอนและปรับปรุงมาจาก  


  “Peace Journalism, What is it? How 


  to do it?“ โดย Annabel McGoldrick 


  และ jake Lynch สามารถ สืบค้นและอ่าน


  เพิ่มเติมได้ที่ www.reportingtheworld. 


  org.uk คลิกที่เหตุการณ์ปี 2003 แล้วคลิก


  ที่ Peace Journalism Training โดยคู่มือ


  สามารถเข้าถึงได้จากปุ่มขวามือล่าง
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3. การประนปีระนอม ทางออกทีเ่ปน็ประโยชนม์ากกวา่ (Compromise. A more useful way)

•  ผ่าส้มผลนั้นเพื่อที่ทั้งสองฝ่ายจะได้แบ่งสันปันส่วนกันได้

•  ปอกส้มแล้วแบ่งกันทีละกลีบสลับไปมาแต่ละฝ่ายจนกระทั่งหมด ในกรณีนี้ส้มกลายเป็น

   ทรัพยากรที่สามารถนำมาแบ่งปันกันได้มากขึ้น อาจจะแบ่งได้ ไม่เท่าเทียมกันแต่ก็ทำให้ทั้งสอง

   ฝ่ายพอใจ

•  คั้นให้เป็นน้ำส้ม วิธีการนี้ทำให้วิธีการมองผลส้มเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม กลายเป็นทรัพยากร

   ที่มูลค่าเปลี่ยนไป น้ำส้มสามารถนำมาแบ่งปันกันได้ อาจจะไม่เท่าเทียมกัน แต่ก็ทำให้ทั้งสอง

   ฝ่ายพอใจ

4. การก้าวพ้นกรอบความคิดเดิม ทางออกที่แท้จริงของความขัดแย้ง (Transcendence. Real 
resolution of conflict)

•  ดึงให้มีคนเข้ามามีส่วนร่วมในผลประโยชน์นี้มากขึ้น ไม่มีกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งได้รับผลประโยชน์

   จากส้มเพียงกลุ่มเดียว เพื่อนบ้านที่อยู่ในชุมชนของคู่ความขัดแย้งนี้อาจตัดสินใจว่าส้มผลนี้  

   เป็นทรัพยากรของชุมชน และกระตุ้นให้ทั้งสองฝ่ายแก้ปัญหาความขัดแย้งโดยไม่ใช้ความ

   รุนแรง

•  หาส้มมาเพิ่มอีกหนึ่งผล โดยเพื่อนบ้านอาจจะไปหาซื้อส้มมาจากตลาดหรือจากที่อื่น ๆ ในโลก

   ที่มีส้มเกินความต้องการ เพื่อจะได้เอามาแบ่งปันให้กับทั้งสองฝ่ายและช่วยทำให้ความขัดแย้ง

   จบลง

•  สองฝ่ายตกลงเห็นพ้องกัน อาจจะโดยการสนับสนุนของชุมชนในการที่จะทำเค้กส้มขึ้นมา เพื่อ

   นำไปขายในตลาดและนำเอาเงินที่ได้มาแบ่งกันระหว่างสองฝ่าย ผลส้มในสถานการณ์นี้ถูก

    มองต่างออกไปจากเดิม ถือเป็นทรัพยากรที่ทำให้ทั้งสองกลุ่มได้รับผลกำไร

•  ทั้งสองกลุ่มเอาเมล็ดส้มมาเพาะปลูกและทำสวนส้มขึ้นมา และทั้งสองกลุ่มก็กลายเป็นผู้ค้าส้ม

    ที่มั่งคั่งในชุมชนด้วยกัน นี่ถือเป็นทางออกที่ดีและสมบูรณ์แบบที่สุด

กรณีสมมุตินี้ ไม่เพียงแนะนำว่าเพื่อนบ้านในชุมชนสามารถที่จะก้าวเข้ามาและบอกกับคู่ความขัด
แย้งว่าจะทำอย่างไรเท่านั้น แต่ถือเป็นเรื่องสำคัญสำหรับคู่ความขัดแย้งที่จะต้องฟังความคิดเห็น
และข้อเสนอของคนกลุ่มใหญ่ว่ามีทางออกอย่างไร รวมทั้งขอความช่วยเหลือจากชุมชนในการ
ก้าวไปสู่ทางแก้ปัญหานั้น



อะไรคือประเด็นสำคัญที่ต้องวิเคราะห์?

สิ่งที่เห็นได้ชัดเจนก็คือ เราต้องมองความขัดแย้งมากกว่ามุมมองเดียว

•  เมื่อต้นตอของความขัดแย้งถูกมองว่าเป็นทรัพยากรที่ต้องแบ่งปันกัน เมื่อนั้นโอกาสที่ความขัด

    แย้งจะกลายเป็นความรุนแรงมีน้อยลง

•  เมื่อคนกลุ่มใหญ่ในชุมชนเข้ามาเกี่ยวข้องกับต้อตอของความขัดแย้ง จะกลายเป็นความกดดัน

    ไม่ให้คู่ความขัดแย้งใช้ความรุนแรงได้

•  เมื่อมีทางเลือกหลาย ๆ ทางในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง ความรุนแรงก็เป็นทางออกที่ได้รับ

    ความสนใจน้อยลง


การสื่อข่าวกับความขัดแย้ง
 ส่วนที่ 2 
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ทางเลือกที่มากขึ้นหมายถึงความขัดแย้งที่ลดลง

	 ทางหนึ่งที่จะเพิ่มทางเลือกในข้อพิพาทต่าง ๆ ก็คือการดึงคนเข้ามาเกี่ยวข้องกับ
สถานการณ์นี้ให้มากขึ้น เพราะทำให้มีความคิดเห็นต่อปัญหาที่หลากหลายมากขึ้น ทำให้มีการ
แบ่งปันทางออกที่ค้นพบใหม่ เมื่อทั้งสองฝ่ายอยู่ในภาวะที่ถึงทางตัน สมาชิกคนอื่นๆ ในชุมชน 
เช่น ผู้นำทางศาสนา กลุ่มทางธุรกิจ กลุ่มประชาสังคม ประเทศเพื่อนบ้านที่เป็นมิตร หรือ
องค์กรระหว่างประเทศ สามารถนำเสนอวิสัยทัศน์ที่แตกต่างและวิธีการแก้ปัญหาทางเลือก
อื่นๆ ได้

	 การคลี่คลายความขัดแย้งอาจมีความซับซ้อนสูง เช่นกรณีเหตุการณ์ในประเทศ

โมแซมบิค (Mozambique) หลังจากเกิดสงครามมาประมาณ 30 ปี ความขัดแย้งระหว่างสอง
กลุ่มในประเทศนี้ ได้รับการแก้ ไขในปีพ.ศ.2535 โดยมีวิธีการคือ 

•  มีกลุ่มต่างๆ 14 กลุ่ม 6 ประเทศ และ 6 กลุ่มองค์กรพัฒนาเอกชนเข้ามาเกี่ยวข้องในการ

    คลี่คลายความขัดแย้ง

•  มีผู้เกี่ยวข้องและข้อเสนอแนะจำนวนมาก ซึ่งทำให้เป็นการยากที่ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดจะก้าว

    ออกไปจากการเจรจาได้

•  ในการเจรจาเพื่อสันติที่ โมแซมบิคมีทั้งกลุ่มที่อยู่ภายในและภายนอกการเจรจา เพื่อช่วยให้

   ทั้งสองฝ่ายได้สื่อสาร เตรียมความคิดและการโต้ตอบกันได้

•  ทุกฝ่ายเริ่มต้นด้วยการหาข้อตกลงในประเด็นเล็กๆ หลังจากนั้นค่อยพัฒนาไปสู่ประเด็นที่

   ใหญ่ขึ้น



การวิเคราะห์ความขัดแย้งสำหรับผู้สื่อข่าว

	 สำหรับผู้สื่อข่าวแล้ว การวิเคราะห์ความขัดแย้งหมายถึงอะไร

•  ผู้สื่อข่าวควรแสวงหาฝ่ายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องและความคิดเห็นที่แตกต่าง ไม่ควรนำเสนอ

   ซ้ำๆ แต่เฉพาะข้อเรียกร้องของฝ่ายผู้นำเดิมๆ 

•  ผู้สื่อข่าวควรตรวจสอบสิ่งที่แต่ละฝ่ายกำลังแสวงหา และความเป็นไปได้ที่จะถอนตัว 

    ประนีประนอม หรือการก้าวข้ามกรอบความคิดเดิม ผู้สื่อข่าวต้องเขียนเกี่ยวกับความเป็น

   ไปได้เหล่านี้

•  การวิเคราะห์ความขัดแย้งทำให้ผู้สื่อข่าวเข้าใจว่าผู้เจรจาต่อรองกำลังทำอะไรอยู่และ   

    สามารถรายงานข่าวได้อย่างน่าเชื่อถือมากขึ้น

•  การวิเคราะห์ความขัดแย้งทำให้ผู้สื่อข่าวสามารถระบุแหล่งข่าวที่จะไปหาข้อมูลได้มากขึ้น


การสื่อข่าวกับความขัดแย้ง
ส่วนที่ 2 


“การที่ผู้สื่อข่าวให้ข้อมูลข่าวสารเหล่านี้
แก่สาธารณะจะทำให้พวกเขามีความรู้
 
และความเข้าใจมากยิ่งขึ้นเกี่ยวกับความ
ขัดแย้งที่อยู่เบื้องหลังความรุนแรง 
 
และมีส่วนช่วย แก้ปัญหา ได้”
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ส่วนที่ 3


	 ในสถานการณ์ความขัดแย้ง ประชาชนต้องมีข้อมูลที่ดีเพื่อเป็นพื้นฐานในการตัดสินใจและ
สามารถ นำไปสู่การแก้ปัญหาได้ด้วย ดังนั้น จึงต้องอาศัยการสื่อข่าวที่มีคุณภาพ ผู้สื่อข่าวมืออาชีพทั่วโลก
ต่างก็พัฒนาหลักการและมาตรฐานเบื้องต้นเพื่อที่จะทำงานสื่อข่าวได้อย่างมีคุณภาพ แต่ในหลายพื้นที่ผู้สื่อ
ข่าวต้องทำงานอยู่ในสถานการณ์การควบคุมของรัฐบาลหรือกลุ่มผลประโยชน์ที่มีอำนาจ อย่างไรก็ตาม 
หากที่ใดก็ตามที่ผู้ประกอบวิชาชีพข่าวสามารถทำงานได้อย่างเป็นอิสระ และสามารถควบคุมการทำงานของ
ตนเองได้ ก็ถือว่าเป็นมาตรฐานทางวิชาชีพที่ดี

	 ขณะนี้มาตรฐานทางวิชาชีพหรือจรรยาบรรณทางวิชาชีพของผู้สื่อข่าวทั่วโลกมีอยู่มากกว่า 50 
องค์กรมีหลักการคล้ายคลึงกัน ซึ่งสามารถเข้าไปค้นคว้าเพิ่มเติมได้ที่ www.uta.fi/ethicsnet และที่นำเสนอ
ต่อไปนี้คือตัวอย่างหนึ่งจากสมาพันธ์ผู้สื่อข่าวนานาชาติ (International Federation of Journalists – 
www.ifj.org)



สิ่งที่ ไม่ควรทำในการสื่อข่าวที่มีคุณภาพ

•  ใส่ความหรือหมิ่นประมาท (defamatory) การสื่อข่าวที่ดีจะต้องไม่โกหกหรือบิดเบือนความจริงเกี่ยวกับ   

    บุคคล

•  คัดลอกมาจากแหล่งอื่น (derivative) การสื่อข่าวที่ดีจะต้องไม่คัดลอกสิ่งที่ผู้อื่นเคยนำเสนอในที่อื่นมานำ

   เสนอซ้ำ การคัดลอกงานของผู้อื่นอาจเป็นการนำเสนอซ้ำข้อมูลที่ผิด ๆ ก็เป็นได้

•  มีเจตนาร้ายต่อผู้อื่น (malcious) วิชาชีพผู้สื่อข่าวมีอำนาจ การรายงานข่าวสามารถทำลายชื่อเสียงของ

   ผู้อื่นได้ สามารถทำให้คนตกอยู่ในอันตรายได้ หรือทำให้สังคมตื่นตระหนก การสื่อข่าวที่ดีจะต้องไม่มี

   เจตนาร้ายที่จะก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้อื่น

•  รับสินบน (corrupt) การสื่อข่าวที่ดีต้องไม่เกี่ยวข้องกับเงินสินบน ต้องไม่มีกรณีพิเศษสำหรับใครคนใด

   คนหนึ่ง การสื่อข่าวที่ดีไม่ได้มีไว้เพื่อขาย



องค์ประกอบของการสื่อข่าวที่มีคุณภาพ

1. ความถูกต้องครบถ้วน (accuracy)

	 ข้อมูลที่ถูกต้องถือว่ามีความสำคัญมากที่สุดในบรรดาองค์ประกอบทั้งหมด ทุกอย่างที่รายงานไปไม่
ว่าจะเป็นการสะกดชื่อ ความจริงที่เกิดขึ้น หรือ ความหมายแท้จริงที่ถูกสื่อสารออกมาจะต้องรายงานอย่าง
ถูกถ้วน ผู้สื่อข่าวที่ดีจะต้องมีการตรวจสอบหลักฐานและความถูกต้องของสิ่งเหล่านั้นก่อนที่นำเสนอออกไป
สู่สาธารณชน

	 ผู้สื่อข่าวที่ดีต้องเร่งรีบที่จะไปหาข่าวก่อนสิ่งอื่นใด  แต่ก่อนอื่นนั้นผู้สื่อข่าวจะต้องได้ข่าวที่ถูกต้อง
ด้วย ไม่มีประชาชนคนไหนอยากพูดกับผู้สื่อข่าวถ้าเขารู้สึกหวั่นเกรงว่าผู้สื่อข่าวจะรายงานสิ่งที่เขาพูดอย่าง
ไม่ถูกต้อง หรือไม่อธิบายสิ่งที่เกิดขึ้นอย่างตรงตามความเป็นจริง



2. การไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใดหรือความสมดุล (impartiality/balance) 

	 แทบจะทุกๆ ข้อกำหนดทางจรรยาบรรณของวิชาชีพผู้สื่อข่าวต่างก็ให้ความสำคัญกับการไม่เป็น
พวกพ้องหรือการไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งในการรายงานข่าว การที่จะทำเช่นนี้ ได้ ผู้สื่อข่าวที่ดีจะต้อง
ทำให้มีการรายงานขา่วทีม่คีวามสมดลุ นัน่คอื การตอ้งมกีารรายงานขอ้มลูของทัง้สองฝา่ย ซึง่สว่นใหญ่ใน
ความขดัแยง้นั้นมักจะมีสองฝ่ายเสมอ ประชาชนต้องการที่จะรู้ว่าทั้งสองฝ่ายพูดอะไรและมีผลกระทบอะไร
กับเขาบ้าง

	 ความสมดุลนี้มีความสำคัญกับการรายงานข่าวพอ ๆ กับความถูกต้องครบถ้วน ไม่มีประชาชนคน
ใดอยากพูดกับผู้สื่อข่าวที่รายงานข่าวเพียงด้านเดียว


กรณีตัวอย่างการสื่อข่าวที่มีคุณภาพ
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	 การไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งยังหมายถึงว่าผู้สื่อข่าวมืออาชีพจะต้องไม่เป็นผู้นำการเคลื่อนไหวทางการ
เมืองหรือกิจกรรมความเคลื่อนไหวอื่น ๆ การสื่อข่าวที่เป็นกลางจะเป็นเกราะป้องกันที่สำคัญให้กับผู้สื่อข่าวใน
สถานการณ์ความขัดแย้ง ผู้สื่อข่าวจะได้รับการยอมรับถ้าเขาไม่เลือกข้างในการรายงานข่าว

3. ความรับผิดชอบ (responsibility)

	 ผู้สื่อข่าวมีพันธะหน้าที่ต่อประชาชนที่ถูกกล่าวถึงในข่าว และต่อสังคมที่ผู้สื่อข่าวรายงานข่าวไปให้รับ
ทราบ ผู้สื่อข่าวมีความรับผิดชอบในการปกป้องแหล่งข่าว แหล่งข่าวจำนวนมากไม่กล้าที่จะบอกข้อมูลกับผู้สื่อข่าว
เพราะเกรงว่าจะถูกเปิดเผยชื่อ

	 ผู้สื่อข่าวที่ดียังจะต้องใช้วิธีการที่ซื่อสัตย์ในการได้มาซึ่งข้อมูลข่าว ซึ่งนั่นหมายถึงว่าจะต้องไม่ละเมิด
กฎหมายด้วย









	 องค์ประกอบทั้งสามประการนี้ถือเป็นมาตรฐานเบื้องต้นของการทำให้วิชาชีพผู้สื่อข่าวได้รับความเชื่อถือ
จากประชาชน ซึ่งอาจเรียกว่า “การสื่อข่าวที่น่าเชื่อถือ” (reliable journalism) การสื่อข่าวที่เชื่อถือได้ต้องมีความ
ถูกถ้วน (accuracy) ไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด (impartial) และ มีความรับผิดชอบ (responsible) หลักการนี้สามารถนำไป
ใช้กับทุก ๆ รูปแบบของการทำงานในวิชาชีพข่าว ไม่ว่าจะเป็นการทำงานข่าวที่ได้รับมอบหมาย การบรรณาธิกร
ข่าวหรือการตัดต่อเสียง การเขียนพาดหัวข่าว การกำกับ การผลิตรายการ หรือการบริหารจัดการห้องข่าว

	 ไม่ว่าในสถานการณ์ทำงานใดผู้สื่อข่าวต้องถามตัวเองเสมอว่า การทำงานของเรานั้นเข้าข่ายที่จะเป็นการ
สื่อข่าวที่เชื่อถือได้หรือไม่ การสื่อข่าวของเรามีความถูกถ้วน ความไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด และความรับผิดชอบหรือไม่



การสื่อข่าวที่เชื่อถือได้กับประชาธิปไตย

	 การสื่อข่าวที่เชื่อถือได้ทำให้วิชาชีพผู้สื่อข่าวได้รับการยอมรับและสิทธิพิเศษในรัฐธรรมนูญและกฎหมาย
ของหลาย ๆ ประเทศ ในมาตรา 19 ของคำประกาศสิทธิมนุษยชนสากล ประชาชนสามารถที่จะใช้เสรีภาพในการ
สื่อสารผ่านการทำงานของสื่อมวลชน เมื่อผู้สื่อข่าวมีเสรีภาพในการสื่อสารและมีความน่าเชื่อถือ ประชาชนจะ
สามารถตัดสินใจในเรื่องที่เป็นผลประโยชน์ของตนเองได้อย่างมีข้อมูลที่ดี นี่ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่สำคัญของ
ประชาธิปไตย



ความน่าเชื่อถือ ความหลากหลาย และความเป็นอิสระ 

	 อย่างไรก็ตาม ประชาธิปไตยจะงอกงามและเบ่งบานได้นั้น ไม่เพียงแต่สื่อมวลชนจะต้องมีความน่าเชื่อถือ
เท่านั้น แต่ต้องมีความหลากหลายด้วย (diverse) ช่องทางการสื่อสารเพียงช่องทางเดียวไม่เพียงพอที่จะทำหน้าที่นี้
ได้ การมีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายจะทำให้เกิดการแข่งขันด้านความคิดเห็น และการรายงานข่าวที่แตกต่าง
กันก็จะถูกนำเสนอไปสู่สาธารณชน

	 สื่อที่น่าเชื่อถือและมีความหลากหลายจะต้องเป็นอิสระและไม่ขึ้นกับใคร (independent) สื่อมวลชนจะ
ต้องเป็นอิสระจากรัฐบาลหรือการแทรกแซงของอำนาจที่ปิดกั้นการรายงานความคิดเห็นหรือการรายงานข้อมูลของ
กลุ่มผลประโยชน์อื่น ๆ สื่อมวลชนที่เป็นอิสระจะต้องได้รับการสนับสนุนจากกฎหมาย ศาล และผู้ออกกฎหมายที่
เป็นอิสระ ที่จะเป็นผู้ปกป้องสื่อมวลชนจากการแทรกแซงต่าง ๆ 

	 สื่อมวลชนที่เป็นอิสระต้องมีข้อกำหนดของตนเอง อีกทั้งปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่าง ๆ ที่มี
ความสุจริตและไม่เข้าข้างฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด






ความถูกต้องครบถ้วน + การไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด + ความรับผิดชอบ = ความน่าเชื่อถือ


ส่วนที่ 3
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ส่วนที่ 4


	 ผู้สื่อข่าวบางคนกล่าวว่าไม่ใช่หน้าที่ของผู้สื่อข่าวที่จะรับผิดชอบต่อสิ่งที่เกิดขึ้นเมื่อต้องรายงานข่าว ผู้สื่อข่าว
แค่รายงานเหตุการณ์ความขัดแย้งเหมือน ๆ กับที่รายงานการแข่งขันฟุตบอล ผู้สื่อข่าวเพียงแต่บรรยายว่ามีอะไรเกิด
ขึ้นบ้าง แต่จริง ๆ แล้วแค่นี้ยังไม่เพียงพอสำหรับการสื่อข่าวในสถานการณ์ความขัดแย้ง ที่ผู้สื่อข่าวจะต้องมีความไหว
รู้ต่อความขัดแย้งที่เกิดขึ้นด้วย



ไม่มีความจริงที่ ไร้การแต่งเติม (No bare facts)

	 ในปัจจุบันนี้ผู้สื่อข่าวหลายคนต่างรู้ดีว่าเราเป็นมากกว่าผู้สังเกตการณ์หรือผู้รายงานความจริงมืออาชีพ 
 
เราตระหนักดีว่าคนอื่นรู้ว่าจะสร้างความจริงเพื่อให้เรานำไปรายงานข่าวได้อย่างไร พวกเขาเหล่านี้มียุทธศาสตร์เกี่ยว
กบัสือ่ (media strategy) พวกเขาเลอืกทีบ่อกความจรงิเพยีงบางสว่นกบัสือ่มวลชน เพือ่ทีจ่ะใหส้ือ่มวลชนสรา้งอทิธพิล
กับความคิดของประชาชนในเรื่องความขัดแย้งนั้น ๆ  ผู้สื่อข่าวที่ดีรู้ว่าไม่มีความจริงใดเป็นความจริงที่แท้และบริสุทธิ์

	 ถ้าเราเพียงแต่รายงานเฉพาะความจริงพื้น ๆ เกี่ยวกับสถานการณ์ความขัดแย้งรุนแรง ประชาชนก็จะเข้าใจ
ความขัดแย้งเพียงแค่สถานการณ์ที่เกิดขึ้นเท่านั้น แต่ถ้าเราค้นหาข่าวที่อยู่เบื้องหลังของความจริงพื้นฐานที่เกิดขึ้น 
และนำเสนอข้อมูลเพิ่มเติมต่อประชาชน เช่น ทางออกที่เป็นไปได้ พวกเขาก็จะเข้าใจความขัดแย้งในอีกแง่มุมหนึ่งที่
แตกต่างออกไป เช่น หากเกิดเหตุการณ์ระเบิดรถยนต์ขึ้นเมื่อวานนี้ เราต้องไม่เพียงรายงานและกล่าวซ้ำแค่ว่าผู้นำได้
พูดถึงเหตุการณ์นี้ว่าอย่างไรบ้าง แต่เราต้องรายงานว่าเหตุการณ์นี้กระทบกับชีวิตของประชาชนคนธรรมดาอย่างไร
บ้างและต้องสอบถามความคิดเห็นของพวกเขาเกี่ยวกับเหตุการณ์ดังกล่าว นอกจากนี้ เรายังต้องรายงานความ
พยายามต่าง ๆ ที่จะยุติความขัดแย้งและตีแผ่ข้อมูลความจริงที่มีอยู่

	 การรายงานข่าวของผู้สื่อข่าวอาจก่อให้เกิดผลในทางร้ายกับชุมชน เนื่องจากทำให้ประชาชนเกิดความหวาด
กลัวหรือสนับสนุนให้เกิดความรุนแรง หรือในอีกด้านการรายงานข่าวอาจทำให้เกิดผลในทางที่ดี คือทำให้ประชาชนรับ
รู้ข้อมูลที่ดีขึ้นและเป็นไปได้ว่าปลอดภัยขึ้น เนื่องจากมีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับความพยายามที่จะลดความขัดแย้ง ซึ่งก็คือ
การสื่อข่าวที่เรียกว่า “ไหวรู้ต่อความขัดแย้ง” 

	 ผู้สื่อข่าวที่ไหวรู้ต่อความขัดแย้งจะใช้วิธีการวิเคราะห์ความขัดแย้งและค้นหาความคิดเห็นและมุมมองใหม่ๆ 
ที่เกี่ยวกับความขัดแย้ง และรายงานเกี่ยวกับบุคคลที่พยายามจะแก้ ไขความขัดแย้ง มีการสังเกตการณ์ทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิด และรายงานว่าที่ผ่านมาความขัดแย้งอื่น ๆ ได้รับการแก้ ไขอย่างไร ผู้สื่อข่าวที่ไหวรู้ต่อความขัด
แย้งจะรายงานข่าวโดยปราศจากการเข้าข้างฝ่ายใด แต่จะให้ความสนใจกับการค้นหาทางออก ผู้สื่อข่าวประเภทนี้จะ
เลือกใช้คำในการรายงานข่าวอย่างระมัดระวัง


การสื่อข่าวสถานการณ์ความขัดแย้ง: 

สำนึกไหวรู้ของนักวารสารศาสตร์


“ผู้สื่อข่าวที่ ไหวรู้ต่อ
ความขัดแย้งจะเลือกใช้คำ
ในการรายงานข่าว 

อย่างระมัดระวัง”


การสื่อข่าวสถานการณ์ความขัดแย้ง: สำนึกไหวรู้ของนักวารสารศาสตร์
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รายการตรวจสอบการสื่อข่าวที่ ไหวรู้ต่อความขัดแย้ง



•  หลกีเลีย่งการรายงานความขดัแยง้โดยนำเสนอเพยีงฝา่ยตรงกนัขา้มสองฝา่ย หาฝา่ยอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งและไดร้บัผลกระทบ

   จากความขัดแย้ง และเพิ่มเติมเรื่องราวความคิดเห็นและเป้าหมายของเขาเหล่านั้น เช่น สัมภาษณ์พ่อค้าแม่ค้าเกี่ยวกับ

   ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับเขาจากการประท้วงหยุดงาน คนงานที่ไม่สามารถทำงานได้ หรือสัมภาษณ์ผู้อพยพจากชนบทที่

   ต้องการให้ความขัดแย้งยุติ

•  หลีกเลี่ยงการนิยามความขัดแย้งโดยอ้างอิงคำพูดของผู้นำที่เรียกร้องข้อเสนอเดิมๆ ก้าวไปให้พ้นการใช้กลุ่มชนชั้นนำ

  เป็นแหล่งข่าว แต่ให้รายงานคำพูดของประชาชนคนธรรมดาที่อาจจะมีความคิดเห็นที่ต้องการนำเสนอและแลกเปลี่ยน

   กับกลุ่มอื่นๆ ในสังคม

•  หลีกเลี่ยงการรายงานเพียงแต่สิ่งที่ทำให้เกิดการแบ่งแยกฝ่ายที่ขัดแย้งกัน แต่ให้ลองตั้งคำถามกับทั้งสองฝ่ายที่อาจแสดง

   จุดร่วมกัน แล้วรายงานสิ่งที่เป็นผลประโยชน์และเป้าหมายที่ทั้งสองฝ่ายน่าจะร่วมมือกันได้

•  หลีกเลี่ยงการรายงานที่เน้นย้ำถึงความทุกข์หรือความหวาดกลัวของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ให้ความสำคัญกับความทุกข์ของทุก

   ฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน

•  หลีกเลี่ยงการใช้คำที่รุนแรง เช่น การล้างผลาญ โศกนาฏกรรม  และสยดสยอง เพื่ออธิบายสิ่งที่กระทำต่อกลุ่มต่างๆ 

   การใช้คำต่างๆ เหล่านี้ทำให้ผู้สื่อข่าวเสมือนเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ผู้สื่อข่าวต้องไม่เขียนคำเหล่านี้ด้วยตนเอง แต่อาจจะ

   อ้างอิงคำพูดเหล่านี้จากแหล่งข่าวได้

•  หลีกเลี่ยงการใช้คำที่เร้าอารมณ์และมีความหมายคลุมเครือ เช่น การลอบสังหาร (assassination) หมายถึงการ

   ฆาตกรรมผู้นำประเทศ การสังหารหมู่ (massacre) หมายถึง การจงใจฆ่าประชาชนผู้บริสุทธิ์ที่ปราศจากอาวุธ  แต่ถ้า

   ทหารและตำรวจถูกฆ่าไม่ใช้คำว่าถูกสังหารหมู่ การฆ่าล้างเผ่าพันธุ์ (genocide) หมายถึง การฆ่ากลุ่มคนเชื้อชาติหนึ่ง  

   เป็นจำนวนมากโดยมุ่งหวังที่จะทำลายล้างชาติพันธุ์นั้น อย่างไรก็ตาม ไม่ได้หมายความว่าผู้สื่อข่าวต้องรายงานข่าวแบบ

   ที่ลดความรุนแรงของเหตุการณ์ แต่การใช้คำที่มีความหมายรุนแรงเช่นนี้ต้องระมัดระวังและใช้ให้ถูกต้องตรงกับ

   เหตุการณ์

•  หลีกเลี่ยงการใช้คำ เช่น ผู้ก่อการร้าย (terrorist) พวกหัวรุนแรง (extremist) ผู้คลั่งลัทธิ (fanatic) เนื่องจากคำเหล่านี้

   แสดงให้เห็นการเลือกข้างเข้าฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งของผู้สื่อข่าว และทำให้เห็นว่าเป็นฝ่ายที่ทำให้การเจรจาต่อรองเป็นไปไม่ได้ 

   ให้กล่าวถึงบุคคลอย่างที่เขาเรียกขานตัวเขาเอง

•  หลีกเลี่ยงการใส่ความเห็นปะปนกับข้อเท็จจริง ถ้ามีแหล่งข่าวคนใดกล่าวอ้างถึงสิ่งใด ต้องระบุชื่อของแหล่งข่าวเสมอ 

   ซึ่งจะทำให้เห็นว่าเป็นความเห็นของแหล่งข่าว ไม่ใช่ข้อเท็จจริงที่ข่าวนำเสนอ

•  หลีกเลี่ยงการรอคอยให้ผู้นำของฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดเสนอทางออก แต่ผู้สื่อข่าวต้องสำรวจหาแหล่งความคิดเห็นเชิงสันติ 

   แล้วนำข้อมูลเหล่านี้ ไปสอบถามกลุ่มผู้นำแล้วรายงานการแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นดังกล่าวของผู้นำ

	 ในฐานะที่เป็นผู้สื่อข่าว “ถ้อยคำ” “ภาพ” และ “เสียง” ที่ผู้สื่อข่าวใช้ในการรายงานข่าวถือเป็นเครื่องมือที่มี
อำนาจที่สุด เราควรใช้เครื่องมือดังกล่าวในการสร้างความเข้าใจแทนที่จะสร้างความหวาดกลัวและเรื่องไม่จริง


การสื่อข่าวสถานการณ์ความขัดแย้ง: สำนึกไหวรู้ของนักวารสารศาสตร์
ส่วนที่ 4
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* ย่อหน้านี้ตัดตอนและปรับปรุงมาจาก  


  “Peace Journalism, What is it? How 


  to do it?“ โดย Annabel McGoldrick 


  และ jake Lynch สามารถ สืบค้นและอ่าน


  เพิ่มเติมได้ที่ www.reportingtheworld. 


  org.uk คลิกที่เหตุการณ์ปี 2003 แล้วคลิก


  ที่ Peace Journalism Training โดยคู่มือ


  สามารถเข้าถึงได้จากปุ่มขวามือล่าง
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การรายงานแบบดั้งเดิม

กรุงสโกเปีย, ยูพีไอ - การเจรจาอย่างสันติเพื่อยุติความขัดแย้งในประเทศมาซิโดเนีย
พังพินาศเมื่อคืนนี้ หลังจากกลุ่มก่อการจลาจลชาวอัลบาเนียนสังหารหมู่ตำรวจจำนวน 
8 นายโดยมีการเชือดร่างกายเป็นชิ้นส่วน

   จากการเปดิเผยของโฆษกของกองทพัระบวุา่ เหตกุารณโ์หดรา้ยทารณุนีเ้กดิขึน้ทีห่มูบ่า้น
ใกลภ้เูขาทีช่ือ่วา่ เวเซยี ทีก่องกำลงัตำรวจสายตรวจถกูซุม่โจมตดีว้ยปนืกลและระเบดิมอื 
เหตกุารณค์รัง้นีท้ำใหต้ำรวจ 6 นายไดร้บับาดเจบ็และรถไดร้บัความเสยีหาย 3 คนั

   โฆษกกองทพัคนดงักลา่วกลา่ววา่ หลงัจากเสยีชวีติรา่งกายของตำรวจถกูเชอืดเปน็
ชิน้ๆ ดว้ยมดี และศรีษะของตำรวจนายหนึง่ถกูทบุตจีนแหลกละเอยีด

   การโจมตีดังกล่าวถูกเชื่อว่าเป็นฝีมือของผู้ก่อการร้ายกลุ่มกองกำลังปลดปล่อยแห่ง
ชาติจากเนินเขาใกล้กับเตเตโว อาลี อาร์เมตี ผู้นำของกลุ่มกำลังปลดปล่อยชาติกล่าว
ว่าคนของตนเองอาจจะต่อสู้เพื่อป้องกันตนเอง...	






ตัวอย่างการสื่อข่าวที่ ไหวรู้ต่อความขัดแย้ง


การรายงานข่าวที่ไหวรูัต่อความขัดแย้ง

กรุงสโกเปีย, ยูพีไอ - เกิดการประณามอย่างกว้างขวางในมาซิโดเนีย หลังจากที่กอง
กำลังตำรวจสายตรวจต้องสูญเสียตำรวจไป 8 นาย

   กลุ่มตัวแทนทั้งสองฝ่ายของชาวอัลบาเนียน ซึ่งเป็นชนกลุ่มน้อยปฏิเสธไม่เกี่ยวข้อง
กับเหตุการณ์ฆ่าตำรวจดังกล่าว และเชื่อว่าเป็นการกระทำของกลุ่มกองกำลังปลด
ปล่อยแห่งชาติ

   อาลี อาร์เมตี ผู้นำของกลุ่มกำลังปลดปล่อยแห่งชาติปฏิเสธการโจมตีตำรวจสาย
ตรวจ แต่ระบุว่าคนของตนอาจจะต่อสู้เพื่อป้องกันตัวเอง

อย่างไรก็ตาม รัฐบาลมาซิโดเนียกล่าวว่า รัฐบาลไม่ได้ดำเนินการใดที่ถึงขนาดต้องใช้
อาวุธร้ายแรงเช่นปืนกลและระเบิดมือที่ทำให้รถสามคันได้รับความเสียหาย

   โฆษกกองทัพยังกล่าวเพิ่มเติมว่าร่างกายของผู้ตายถูกพบว่ามีการตัดเป็นชิ้นส่วน
ด้วยมีดและศีรษะของตำรวจคนหนึ่งถูกตีจนยุบ...


พิจารณาความแตกต่างของการรายงานข่าวทั้งสองประเภท



การรายงานข่าวแบบดั้งเดิม

•  ข่าวนี้นำเสนอแต่ด้านที่ไม่ดี เป็นข่าวความรุนแรงและไม่ได้แสวงหาความเห็นจากอีกฝ่ายหนึ่ง มีการประกาศสิ่งที่  

   เลวร้ายที่สุดนั่นคือ “การเจรจาเพื่อสันติ...พังพินาศ”

•  ใชค้ำทีเ่รา้อารมณ์โดยไมจ่ำเปน็ เชน่ การสงัหารหมู ่การหัน่ศพ โหดรา้ยทารณุ มกีารตอกยำ้ความรนุแรงโดยการใช
้
    คำ เช่น ศพที่ถูกหั่น

•  มีการเลือกข้างอย่างชัดเจน เพราะมีการนำเสนอเหตุการณ์จากคำอธิบายของโฆษกกองทัพที่บอกว่าตำรวจสาย

   ตรวจถูกโจมตี



การรายงานข่าวที่ไหวรู้ต่อความขัดแย้ง

•  การรายงานขา่วครอบคลมุมากกวา่ความรนุแรงทีเ่กดิขึน้ โดยไดร้ายงานวา่ประชาชนประณามความรนุแรงทีเ่กดิขึน้ดว้ย

•  ข่าวมีการสร้างความสมดุลโดยการรายงานว่า กองกำลังปลดปล่อยแห่งชาติปฏิเสธการโจมตีตำรวจสายตรวจแต่

   ยอมรับว่ามีการต่อสู้

•  มีการรายงานข่าวถึงอีกฝ่ายหนึ่งโดยใช้ชื่อที่เขาเรียกตนเอง คือ กองกำลังปลดปล่อยแห่งชาติ

•  ความรุนแรงที่เกิดขึ้นไม่ได้ถูกปิดบังหรือละเลย แต่มีการนำเสนอโดยเป็นการอ้างถึงคำกล่าวของแหล่งข่าว ไม่ได้

   บอกว่าเป็นความจริงหรือไม่




ตัวอย่างที่ 1


ส่วนที่ 4
การสื่อข่าวสถานการณ์ความขัดแย้ง: สำนึกไหวรู้ของนักวารสารศาสตร์


* ตัวอย่างนี้คัดมาจาก Jake Lynch:   


  “Reporting the world: The findings.    


   A Practical Checklists for the Ethical       


   Reporting of Conflict in the 21st     


   Century, produced by journalists, for


   journalist”, หน้า 72-73, งานชิ้นนี้    


   สามารถ อ่านได้จากเว๊บไซด์ 


   www.reporttheworld.org.ok โดยเลือก  


   ลิงก์ “ Read the online version here”
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การรายงานแบบดั้งเดิม

โยโฮซิตี้, วายเอ็นเอส - นายกรัฐมนตรีของโยโฮประนามเหตุการณ์ระเบิดที่กรุงโยโฮซิตี้
 
โดยผู้ก่อการร้ายกลุ่มอาตู ซึ่งทำให้นักท่องเที่ยวเสียชีวิต 10 คนเมื่อวานนี้

   นายกรัฐมนตรีกล่าวว่าเขาได้ตั้งกองกำลังทหารพิเศษขึ้นมาหน่วยหนึ่งเพื่อไล่ล่ากลุ่ม
 
ผู้ก่อการสังหารหมู่แล้ว

   เจ้าหน้าที่ตำรวจกล่าวว่าการระเบิดเกิดขึ้นเมื่อผู้ก่อการร้ายกลุ่มลอบสังหารอาตูได้
 
นำระเบิดขนาดใหญ่เข้าไปในสำนักงานการท่องเที่ยวบริเวณจตุรัสกลางเมือง ผู้บังคับการ
ตำรวจโจ โบล กล่าวว่าระเบิดดังกล่าวน่าจะซุกซ่อนอยู่ในกระเป๋าเดินทาง



การรายงานข่าวที่ไหวรู้ต่อความขัดแย้ง	

   โยโฮซิตี้, วายเอ็นเอส – นายกรัฐมนตรีของโยโฮอ้างเมื่อวานนี้ว่าระเบิดปริศนาที่ทำให้
นักท่องเที่ยวจำนวน 10 คนเสียชีวิตเป็นฝีมือของกลุ่มขบวนการแบ่งแยกดินอาตู

   ตำรวจฝา่ยสบืสวนสอบสวนยงัคงตรวจสอบซากหกัพงัของจตรุสักลางเมอืงทีเ่กดิเหตรุะเบดิ 
ในขณะที่นักท่องเที่ยวกำลังลงจากรถทัวร์ท่องเที่ยวที่สำนักงานการท่องเที่ยวเมื่อวานนี้

   นายกรฐัมนตรกีลา่วโทษวา่ระเบดิดงักลา่วเปน็ของกลุม่จดัตัง้อาต ูทีก่ำลงัตอ่สูก้บักองกำลงั
ของรัฐบาลในพื้นที่ชนบทและเรียกร้องรัฐบาลแบบสาธารณรัฐ

   กลุ่มกองโจรก่อการร้ายอาตู ได้ออกแถลงการณ์เมื่อเช้านี้ปฏิเสธการเป็นผู้วางระเบิด แต่
แหล่งข่าวในรัฐบาลระบุว่ามีพยานเห็นผู้นำกลุ่มอาตู คือ แซม กรีน ในย่านจตุรัสกลางเมือง
เมื่อวานนี้ ทำให้เชื่อว่าเขาเป็นผู้ประสานให้เกิดการโจมตีดังกล่าว..	 จากการสัมภาษณ์ทาง
โทรศัพท์ผู้นำของอาตู ปฏิเสธว่าไม่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ระเบิดและบอกว่าเหตุการณ์นี้
 
เป็นเรื่องน่าเศร้าใจ

   สำหรับรถโดยสารนักท่องเที่ยวนั้นเพิ่งเดินทางมาจากประเทศใกล้เคียงคือ บูตู 
 
ที่กำลังมีเหตุการณ์สงครามกลางเมืองอยู่...




พิจารณาความแตกต่างของการรายงานข่าวทั้งสองประเภท

การรายงานข่าวแบบดั้งเดิม

•  ข่าวเต็มไปด้วยการกล่าวหาและการใส่ความโดยไม่มีข้อพิสูจน์ เป็นการเข้าข้างฝ่ายนายก

   รัฐมนตรีแต่เพียงฝ่ายเดียว และบอกว่าผู้ก่อการคือกลุ่มผู้ก่อการร้ายอาตู โดยไม่ได้บอกว่า

   ทราบได้อย่างไร

•  ใช้ภาษาที่เร้าอารมณ์ เช่น การสังหารหมู่ ผู้ก่อการร้าย กองกำลังลอบสังหาร

•  มีการรายงานข้อกล่าวอ้างของตำรวจโดยปราศจากข้อพิสูจน์ และรายงานโดยใช้แหล่งข่าว

   ที่ไม่ระบุชื่อ ซึ่งแหล่งข่าวคนดังกล่าวได้อ้างถึงพยานที่ไม่ได้ระบุตัวตนเช่นกันว่าเห็นผู้นำ

   กลุ่มอาตูและกล่าวหาเขา โดยที่ไม่มีข้อพิสูจน์ใดๆ เลย

การรายงานข่าวที่ไหวรู้ต่อความขัดแย้ง 

•  เป็นการรายงานเฉพาะสิ่งที่รู้แน่ชัด ขณะที่สาเหตุของระเบิดยังคงเป็นปริศนา ใช้คำในการ

   รายงานข่าวอย่างระมัดระวัง โดยรายงานว่านายกรัฐมนตรีกล่าวอ้างและกล่าวโทษกลุ่ม

   แบ่งแยกดินแดนอาตูว่าเป็นผู้ก่อเหตุ

•  รายงานข่าวโดยระบุชื่อกลุ่มอาตูอย่างที่พวกเขาเรียกตนเอง และพยายามที่จะนำเสนอคำ

    อธิบายและข้อคิดเห็นของทั้งสองฝ่าย

•  ไม่ใช้คำที่แสดงอารมณ์เช่น การสังหารหมู่ ไม่ได้รายงานข้อสังเกตและข้อกล่าวอ้างของ

    ตำรวจที่ไม่ได้ระบุชื่อของพยานที่เห็นเหตุการณ์

•  มีการนำเสนอคำอธิบายที่เป็นไปได้อื่นๆ  คือ ระเบิดอาจอยู่บนรถโดยสารนักท่องเที่ยวที่มา

   จากประเทศอื่นซึ่งมีปัญหาความขัดแย้งอยู่


ตัวอย่างที่ 2


การสื่อข่าวสถานการณ์ความขัดแย้ง: สำนึกไหวรู้ของนักวารสารศาสตร์
ส่วนที่ 4




19

ความเป็นวิชาชีพกับความรักชาติ

	 ไม่มีผู้สื่อข่าวคนใดที่สามารถเป็นกลางได้อย่างสมบูรณ์ เนื่องจากผู้สื่อข่าวก็เป็นบุคคลธรรมดาคนหนึ่งที่
ยังคงยึดถือค่านิยมของประเทศบ้านเกิด ศาสนา และชาติพันธุ์ของตนเอง นั่นจึงเป็นเหตุผลว่าทำไมผู้สื่อข่าวมือ
อาชีพจึงจำเป็นต้องมีมาตรฐานเรื่องความถูกถ้วน เที่ยงธรรม และความรับผิดชอบ เพื่อที่จะขจัดค่านิยมและอคติ
ส่วนบุคคลออกไป

	 อย่างไรก็ตาม เมื่อเกิดความรุนแรงขึ้นในสังคม สื่อมวลชนบางครั้งก็เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง เช่น
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นที่ประเทศเนปาล รัฐบาลประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินเพื่อรับมือกับการคุกคามจากกลุ่มลัทธิ
เหมา สื่อมวลชนส่วนใหญ่เห็นด้วยและไม่ได้นึกถึงว่าการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินจะทำให้เสรีภาพในการ
สื่อสารของสื่อมวลชนต้องสูญเสียไป และสื่อมวลชนเองก็ใช้คำพูดของรัฐบาลในการอธิบายกลุ่มว่าลัทธิเหมาเป็น

ผู้ก่อการร้าย ภายในระยะเวลาอันสั้น สื่อมวลชนกลายมาเป็นเสียงที่เข้าข้างรัฐบาลเพื่อต่อต้านกลุ่มลัทธิเหมา 
ทำให้ผู้สื่อข่าวยากต่อการรายงานอย่างเป็นอิสระและวิเคราะห์ฝ่ายรัฐบาลหรือกลุ่มลัทธิเหมา ผู้สื่อข่าวเกิดการ
เซ็นเซอร์ตนเองและขาดความเที่ยงธรรม

	 ในประเทศศรีลังกา กลุ่มชนชาติพันธุ์หลัก 2 กลุ่มคือ กลุ่มชาวสิงหลและกลุ่มชาวทมิฬ ทั้งสองกลุ่ม
อาศัยอยู่ด้วยกันในเขตเมืองหลวงแต่ทั้งสองฝ่ายต่างก็มีสื่อมวลชนเฉพาะของตนเอง และมักจะไม่ค่อยรายงานสิ่ง
ที่เป็นเรื่องเชิงบวกของอีกฝ่ายหนึ่ง สื่อสร้างให้เกิดความสงสัย ความไม่ไว้วางใจ และมีโอกาสที่จะสร้างความ

ขัดแย้งให้เกิดขึ้นได้

	 เมื่อกองบรรณาธิการข่าวรายงานข่าวโดยมองทุกๆ อย่างจากมุมมองเพียงข้างเดียวเพื่อที่จะต่อต้านอีก
ฝ่ายหนึ่ง จึงเป็นเรื่องยากที่ผู้สื่อข่าวจะสามารถคิดอย่างเป็นอิสระได้ เพราะผู้สื่อข่าวได้ยอมรับคำอธิบายจากมุม
มองเพียงข้างเดียวเพื่อที่จะอธิบายสิ่งที่เกิดขึ้นของทั้งสองฝ่าย ถ้าหากผู้สื่อข่าวไม่พูดถึงไม่รายงานถึงข้อมูลในอีก
ด้านหนึ่งแล้ว เราจะรู้ ได้อย่างไรว่ามีอะไรเปลี่ยนแปลงบ้าง เราจะต้องสูญเสียความเป็นวิชาชีพวารสารศาสตร์ที่
เชื่อถือได้ และไม่สามารถสื่อสารและให้การศึกษาเพื่อปัดเป่าความไม่รู้ ได้อีกต่อไป



การเข้าถึงอีกฝ่ายหนึ่ง

	 ทางหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้สื่อข่าวมืออาชีพข้ามพ้นข้อกีดกั้นต่าง ๆ ระหว่างฝ่ายตรงกันข้ามก็คือการเสาะ
แสวงหาเรื่องราวที่เป็นความร่วมกันของทั้งสองกลุ่ม เช่น อาจจะเป็นข่าวเกี่ยวกับประเด็นสิ่งแวดล้อมทั่วๆ ไป 
โอกาสทางธุรกิจ ประเด็นเกี่ยวกับสุขภาพ หรือเทคนิคการเพาะปลูกแบบใหม่ นอกจากนี้ ยังรวมไปถึงเรื่องที่
รายงานถึงทางแก้ปัญหาที่สามารถสร้างความร่วมมือกันทั้งสองฝ่าย

	 อีกทางหนึ่งที่จะช่วยทำลายกำแพงของทั้งสองฝ่ายก็คือการเขียนเรื่องเกี่ยวกับอัตลักษณ์ที่ก้าวข้ามความ
เป็นชาติพันธุ์ หรือคนที่เป็นวีรบุรุษของชาติ คนเหล่านี้เป็นคนที่ได้รับการยกย่องจากกลุ่มหนึ่งกลุ่มใดหรือจากท้อง
ถิ่นเพื่อเป็นภาพสะท้อนของประเทศ หรือทางธุรกิจ หรือการเมืองระหว่างประเทศ หรือเรื่องการศึกษา

	 วิธีการที่สำคัญที่สุดก็คือ การขจัดการสร้างภาพคนกลุ่มหนึ่งกลุ่มใดแบบตีตราประทับ (stereotypes) 
และข้อสมมุติฐานออกไปจากข่าวให้ ได้ การสร้างภาพแบบตีตราประทับมักจะนำเสนอให้เห็นถึงความแตกต่างไป
จากฝ่ายที่ตรงกันข้าม เช่น เชื้อชาติ ศาสนา หรือชนชั้น โดยทำราวกับว่าสิ่งนั้นมีความสำคัญมาก การรายงาน
ข่าวแบบนี้มักจะตั้งข้อสมมุติฐานว่าอีกฝ่ายหนึ่งมักจะปฏิบัติเช่นนี้เสมอและไม่เคยเปลี่ยนแปลง การสร้างภาพแบบ
ตีตราประทับนี้จะกล่าวหาความเชื่อทางศาสนา ชนชั้น หรือวัฒนธรรมของอีกฝ่ายว่าเป็นต้นเหตุของทุกสิ่งที่เกิด
ขึ้น การรายงานแบบนี้มักจะผิดพลาดและก่อให้เกิดอคติและความขัดแย้ง



	 ผู้สื่อข่าวต้องถามตนเองอยู่เสมอว่า เชื้อชาติ ศาสนา หรือชนชั้นมีความสำคัญในการรายงานข่าวของ
เราหรือไม่ ถ้าไม่สำคัญก็ตัดทิ้งไปเสีย






วัฒนธรรมในห้องข่าว


ส่วนที่ 5
วัฒนธรรมในห้องข่าว
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พิจารณาความแตกต่างของการรายงานข่าวทั้งสองประเภท



การรายงานข่าวแบบดั้งเดิม

•  รายงานข่าวเริ่มต้นด้วยรายละเอียดของการเหตุการณ์ความรุนแรง และกล่าวหากลุ่มชาติพันธุ์ มีการ
 
   รายงานซ้ำๆ โดยใช้ชื่อว่าเป็นกลุ่มชาติพันธุ์

•  รายงานข่าวโดยใช้ความคิดเห็นของตำรวจที่ไม่เปิดเผยนาม ว่าเป็นความจริง

•  รายงานโดยให้รายละเอียดเกี่ยวกับความรุนแรง แต่ไม่มีการอธิบายชัดเจนถึงเหตุความรุนแรงดังกล่าว

•  รายงานข่าวโดยไม่ได้แสวงหากลุ่มผลประโยชน์อื่น หรือความคิดเห็นอื่นที่แตกต่าง



การรายงานข่าวที่ไหวรู้ต่อความขัดแย้ง 

•  รายงานข่าวโดยเขียนความนำอย่างพยายามหลีกเลี่ยงการใช้คำที่แสดงอัตลักษณ์ของชาติพันธุ์ เนื่องจาก

   เห็นว่าไม่ใช่เป็นประเด็นสำคัญที่สุด

•  รายงานให้เห็นถึงความรุนแรงแต่อธิบายเพิ่มเติมว่าผู้ค้ายาเสพติดเป็นต้นเหตุที่แท้จริงของความรุนแรงนั้น 

•  รายงานข่าวกล่าวถึงกลุ่มชาติพันธุ์ที่เกี่ยวข้อง แต่แสดงให้เห็นว่าพวกเขาตกเป็นเหยื่อ

•  รายงานข่าวโดยพยายามหาแหล่งข้อมูลอื่น ๆ ที่สามารถเสนอทางออกได้

•  รายงานข่าวโดยแสดงให้เห็นถึงความล้มเหลวในการแก้ ไขสถานการณ์ของตำรวจ


การรายงานแบบดั้งเดิม

โยโฮซิตี้, วายเอ็นเอส - การปะทะครั้งใหม่ในสงครามกลุ่มชาติพันธุ์ของเมืองทำให้เยาวชน 7 คน
 
เสียชีวิตและโกดังสินค้าถูกทำลายเมื่อคืนวันอังคารที่ผ่านมา

   อาวุธปืนและระเบิดมือน้ำมันเบนซินถูกนำมาใช้ต่อสู้กันระหว่างกลุ่มเยาวชนโยโฮและกลุ่มเยาวชน
อาตูเป็นเวลาเกือบ 20 นาที ซึ่งตำรวจนายหนึ่งเรียกว่า “การยิงต่อสู้ระหว่างชาติพันธุ์” 

   ประชาชนผู้หนึ่งกล่าวว่าชายหนุ่มชาวอาตูได้ตะโกนว่า “พวกเราจะฆ่าแกให้หมด” ในขณะเดียวกัน
ก็ได้ขว้างระเบิดมือไปยังรถที่มีกลุ่มเยาวชนโยโฮโดยสารอยู่เต็มคันซึ่งจอดอยู่ข้างนอกโกดังสินค้า

   ประชาชนอีกรายระบุว่าชายหนุ่มคนนั้นถูกกลุ่มโยโฮยิงจากหน้าต่างของโกดังสินค้าจนเสียชีวิต	



การรายงานข่าวที่ไหวรู้ต่อความขัดแย้ง

โยโฮซิตี้, วายเอ็นเอส – กลุ่มขบวนการค้าฝิ่นผิดกฎหมายกวนเมืองสองกลุ่มยิงปืนต่อสู้กันเมื่อคืน
 
วันอังคารด้วยเรื่องการค้ายาเสพติดในย่านใจกลางเมือง

   ประชาชนในพื้นที่ดังกล่าวระบุว่า การยิงต่อสู้ที่ทำให้มีผู้เสียชีวิต 7 คนดังกล่าวเกี่ยวข้องกับ
 
กลุ่มเยาวชนที่ถูกเกณฑ์มาโดยกลุ่มคู่แข่งค้ายาเสพติดที่ต้องการควบคุมพื้นที่นี้

   เจน บราวน ์ประธานสมาคมประชาชนฝัง่ตะวนัออก กลา่ววา่ผูเ้สยีชวีติจำนวน 4 คน เปน็กลุม่
เยาวชนโยโฮที่ถูกว่าจ้างให้รักษาความปลอดภัยโกดังเก็บสินค้า ซึ่งประชาชนในพื้นที่เชื่อว่าเป็น

แหล่งกระจายยาเสพติด

   นายบราวน์ยังกล่าวอีกว่า กลุ่มผู้ค้ายาเสพติดอีกฝ่ายพยายามที่จะยึดครองพื้นที่ฝั่งตะวันออก จึงได้
 
ว่าจ้างกลุ่มชายหนุ่มที่ว่างงานชาวอาตูมาเป็นกองกำลังโดยใช้อาวุธปืน

   “ตำรวจไม่ใส่ใจทีจ่ะปราบปรามขบวน สมาชกิคนอืน่ๆ ของกลุม่อาตถูกูพบเหน็วา่เปน็ผู้โยนระเบดิมอื
ใส่หน้าต่างโกดัง และอาคารดังกล่าวก็ถูกไฟไหม้ ได้รับความเสียหาย เจ้าหน้าที่ตำรวจกล่าวว่าทั้งสอง
กลุ่มกำลังขับเคี่ยวทำสงครามเชื้อชาติอยู่ในพื้นที่นี้มาเป็นเวลาหลายสัปดาห์แล้ว... การค้ายาเสพติด 
ทำให้ท้องถนนต้องกลายเป็นสนามรบ พวกเราต้องการสถานีตำรวจ เงินสำหรับการตั้งศูนย์บำบัด 
และ...




ตัวอย่างที่ 1


ส่วนที่ 5
 วัฒนธรรมในห้องข่าว
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รายการตรวจสอบเพื่อป้องกันอคติในการรายงานข่าว

	 รายการตรวจสอบนี้ปรับมาจากหนังสือพิมพ์ The Sunday Times ในประเทศแอฟริกาใต้ ซึ่ง
สามารถใช้เพื่อตรวจสอบเรื่องที่อาจนำเสนอด้วยอคติ

• นี่เป็นข่าวที่จำเป็นหรือไม่? ในรายงานข่าวนี้ผลประโยชน์สาธารณะคืออะไร? เรื่องนี้เป็นข่าวเพียง

  เพราะเป็นเรื่องของอีกฝ่ายหนึ่งหรือไม่?

• แม้ว่าข้อมูลที่นำเสนอจะถูกต้อง แต่รายงานข่าวนี้จะก่อให้เกิดอคติหรือไม่? รายงานนี้สามารถนำ

  เสนอในรูปแบบอื่นได้หรือไม่?

• ในรายงานข่าวมีความคิดเห็นที่หลากหลายหรือไม่? ผู้สื่อข่าวได้สอบถามความคิดเห็นที่แตกต่างกันของ

  คนธรรมดาและผู้เชี่ยวชาญหรือไม่?

• ในรายงานข่าวมีการใช้คำหรือนำเสนอความคิดเห็นที่ก่อให้เกิดความขุ่นเคืองหรือสร้างความมีอคติหรือ

  ไม่? และความคิดเห็นเหล่านี้มีการสร้างสมดุลโดยเพิ่มเติมความเห็นอื่นที่แตกต่างหรือไม่?

• ในการรายงานข่าวอาชญากรรมเรานำเสนอเกี่ยวกับเชื้อชาติหรือวัฒนธรรมของผู้ก่อเหตุและผู้ตกเป็น

   เหยื่อหรือไม่? ข้อมูลเหล่านี้มีความสำคัญกับสาธารณชนหรือไม่? ทำไม?


การรายงานแบบดั้งเดิม

โยโฮซิตี้, วายเอ็นเอส - ร้านตัดเสื้อของชาวอาตูถูกเพลิงไหม้อีกครั้งเมื่อวานนี้ ในสถานการณ์ความ
เกลียดชังทางชาติพันธุ์ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องในเมือง

   ร้านตัดเสื้อชาวอาตู ซึ่งตั้งอยู่ที่เลขที่ 21 ถนนสายหลักถูกไฟไหม้ราบเป็นหน้ากลองและเจ้าของ
ร้านรอดตายมาได้อย่างหวุดหวิด

   จำนวนประมาณครึ่งหนึ่งของร้านตัดเสื้อในย่านนี้เป็นของชาวอาตู ร้านเหล่านี้อย่างน้อยเก้าแห่งได้
รับความเสียหายจากพวกทำลายทรัพย์สินสาธารณะที่โจมตีมาตลอดในระยะเวลาสามเดือนที่ผ่านมา

การโจมตีครั้งล่าสุดมีความเกี่ยวข้องกับคลื่นความตึงเครียดระหว่างชาวอาตูและชาวโยโฮในเมืองนี้ 
สะท้อนให้เห็นสงครามกลางเมืองระหว่างผู้แบ่งแยกดินแดนชาวอาตูและรัฐบาลทางตอนเหนือของ
ประเทศ	
 

การรายงานข่าวที่ไหวรู้ต่อความขัดแย้ง

โยโฮซิตี้, วายเอ็นเอส – ชายอายุ 52 ปีซึ่งขายอุปกรณ์การตัดเย็บถูกจับกุมว่ามีส่วนเชื่อมโยงกับ
เหตุการณ์การลอบวางเพลิงร้านตัดเสื้อในเมือง

   ชายคนดังกล่าวถูกกล่าวหาว่าได้บอกให้ชายเจ้าของร้านตัดเสื้อซื้ออุปกรณ์ตัดเย็บจากร้านตนเอง 
และขู่จะทำร้ายหากไม่ซื้อ

   เมื่อวานนี้ ชายคนดังกล่าวถูกตั้งข้อหาบังคับขู่เข็ญเมื่อวานนี้ ภายหลังจากที่เกิดเหตุการณ์ไฟไหม้
ทำลายร้านตัดเสื้อชาวอาตูบนถนนสายหลักเกือบสองสัปดาห์ ขณะนี้ตำรวจกำลังสอบสวนเพื่อ
พิจารณาว่าชายคนดังกล่าวมีความเกี่ยวข้องกับการวางเพลิงครั้งที่ผ่านมาหรือไม่

   ร้านตัดเสื้ออย่างน้อยเก้าแห่งถูกโจมตีในช่วงที่ผ่านมา เจ้าของร้านชาวอาตูอ้างว่าพวกเขาตกเป็น
เหยื่อความมีอคติของชาวโยโฮ




พิจารณาความแตกต่างของการรายงานข่าวทั้งสองประเภท

การรายงานข่าวแบบดั้งเดิม

•  รายงานชิ้นนี้ให้ความสำคัญกับชาติพันธุ์เป็นสำคัญ โดยตั้งสมมุติฐานว่าเชื้อชาติเป็นสาเหตุของเหตุการณ์ในครั้งนี้ 

   โดยที่ไม่มีหลักฐานยืนยัน

•  รายงานข่าวชิ้นนี้ ไม่ได้แสวงหาแหล่งข่าวหรือความเห็นอื่น ๆ และไม่มีการระบุแหล่งข่าว



การรายงานข่าวที่ไหวรู้ต่อความขัดแย้ง 

•  เอกลักษณ์ทางชาติพันธุ์ไม่ได้ถูกรายงานอย่างทันที เพราะไม่มีความสำคัญ

•  รายงานข่าวเปิดเผยว่าเป็นการบังคับข่มขู่และไม่เกี่ยวกับความขัดแย้งระหว่างชาติพันธุ์


ตัวอย่างที่ 2


ส่วนที่ 5
วัฒนธรรมในห้องข่าว
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ความหลากหลายในห้องข่าว (newsroom diversity)

	 การสื่อข่าวที่เชื่อถือได้ประกอบด้วยความถูกถ้วน ความเที่ยงธรรม และความรับผิดชอบ 
นอกจากนี้ วัฒนธรรม เชื้อชาติ และศาสนาไม่ควรมีอิทธิพลต่อการทำหน้าที่ผู้สื่อข่าว เพราะผู้สื่อข่าว
ถูกคาดหวังว่าจะต้องเป็นคนที่ตาบอดสีกับเรื่องเหล่านี้ ในขณะเดียวกันห้องข่าวหรือสำนักงานของผู้สื่อ
ข่าวก็ควรจะเป็นตัวแทนของความหลากหลายทางเชื้อชาติ ผิวสี ศาสนา และวัฒนธรรม

	 แต่โดยทั่วไปแล้วเรามักจะพบว่าห้องข่าวของเราจะไม่มีความหลากหลาย หรือไม่มีผู้สื่อข่าว
จากอีกฝ่ายหนึ่งหรือจากอีกเชื้อชาติหรือวัฒนธรรมอื่นๆ เราไม่ได้ให้คนที่มีความแตกต่างได้ทำงานอยู่
ในทีมเพื่อที่จะป้องกันความมีอคติต่ออีกฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเท่าไรนัก ทั้งๆ ที่เราควรทำเช่นนั้น

	 เราไม่ได้มีการติดต่อกับอีกฝ่ายหนึ่ง เราไม่มีแหล่งข่าวจากอีกฝ่ายหนึ่ง เราไม่ได้รายงานจาก
พื้นที่อื่นๆ ในประเทศของเรามากนัก ทั้ง ๆ ที่เราควรทำเช่นนั้น

	 เรามีผู้สื่อข่าวหญิงจำนวนไม่มากนัก เราไม่ได้รายงานประเด็นที่มีความสำคัญกับผู้หญิง การ
รายงานข่าวของเราไม่ได้เป็นภาพสะท้อนที่แท้จริงของประเทศเรา เราปฏิบัติต่อผู้หญิงอย่างแตกต่าง 
ทั้งๆ ที่เราควรจะปฏิบัติต่อผู้หญิงอย่างเท่าเทียม

	 ความหลากหลายในห้องข่าวและในข่าวนั้นเป็นตัวชี้วัดที่สำคัญสำหรับบทบาทของสื่อใน
สถานการณ์ความขัดแย้ง สื่อสามารถที่จะนำสังคมได้โดยการทำให้ดูเป็นตัวอย่างหรือสามารถเพิ่ม
ความขัดแย้งจากความแตกต่างให้มากขึ้น 



รายการตรวจสอบความหลากหลาย

1.  ในการรายงานข่าวของเรานั้น จำนวนข่าวที่รายงานถึงอีกฝ่ายหรือกลุ่มวัฒนธรรมต่างๆ ในสังคมมี

    ความเท่าเทียมกันหรือไม่

2.  มีการรายงานข่าวชนกลุ่มน้อยในเชิงบวกปรากฏอยู่ในส่วนต่างๆ ของสื่อบ้างหรือไม่ เช่น ในส่วน

    รายงานข่าวกีฬา

3.  มีใครบ้างในห้องข่าวของเราที่มีความสัมพันธ์ที่ดีและมีแหล่งข่าวที่เชื่อถือได้เกี่ยวกับอีกฝ่าย

4.  มีการคัดสรรผู้สื่อข่าวจากชุมชนของคนกลุ่มน้อยและมีระบบพี่เลี้ยงช่วยในการฝึกฝนทักษะให้พวก

    เขามีความสามารถมากขึ้นหรือไม่

5.  มีแนวทางที่จะก่อให้เกิดความหลากหลายในห้องข่าวและในการรายงานข่าวหรือไม่ และ การสร้าง

    แนวทางดังกล่าวนำโดยผู้ที่ได้รับความเคารพนับถือ เพื่อที่จะทำให้ความหลากหลายเกิดขึ้นหรือไม่ 




ส่วนที่ 5
 วัฒนธรรมในห้องข่าว
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“ผู้สื่อข่าวเพียงจำนวนน้อยที่ ได้รับการฝึกฝน

เรียนรู้เกี่ยวกับทฤษฎีความขัดแย้ง การมีทักษะใน
การวิเคราะห์ ความขัดแย้ง จะทำให้ผู้สื่อข่าว
สามารถพัฒนาไปสู่ ผู้สื่อข่าวมืออาชีพ
 
ที่มี ประสิทธิภาพ มากยิ่งขึ้น”
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