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ค าน า 

รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (Education 
Criteria for Performance Excellence: EdPEx) คณะวิทยาการสื่อสาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์   
ปีการศึกษา 2563 จัดท าข้ึนเพื่อรวบรวมและรายงานผลการด าเนินงานตามพันธกิจ และตัวช้ีวัดของคณะฯ  
ในรอบ 5 ปีท่ีผ่านมา ท าให้เห็นถึงแนวโน้มของผลลัพธ์ของการด าเนินงานท่ีเพิ่มสูงข้ึน และผลลัพธ์บางตัวท่ีต่ ากว่า
ค่าเป้าหมาย น าไปสู่การทบทวนและวางแผนเพื่อให้ผลลัพธ์ให้ปีการศึกษาหน้าได้เพิ่มสูงข้ึน โดยน าเครื่องมือการ
พัฒนาคุณภาพท่ีได้รับการยอมรับระดับสากลมาใช้เป็นกรอบในการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง โดยการ  
มีส่วนร่วมของบุคลากร ท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน ให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ท้ังน้ี ขอขอบคุณคณะกรรมการประเมิน EdPEx ปีการศึกษา 2561 ท่ีได้ให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาผลการด าเนินงานในด้านต่างๆ ท าให้ผลการด าเนินการในปีการศึกษา 2562-2563 ดีข้ึน แต่ยังคงมี
อีกหลายด้านท่ียังคงต้องพัฒนาอย่างต่อเน่ืองเพื่อน าไปสู่ความเป็นองค์กรท่ีมีความเป็นเลิศ  

ขอขอบคุณคณะผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือเป็นอย่างดียิ่งในการ
ด าเนินงานมาโดยตลอด และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า บัณฑิตท่ีคณะวิทยาการสื่อสารได้สร้างอย่างต้ังใจจะมีคุณภาพ
และพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศ ตลอดจนคณะวิทยาการสื่อสารจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีได้ร่วมพัฒนามหาวิทยาลัย
ให้เป็นองค์ท่ีมีการพัฒนาอย่างยั่งยืนและท าประโยชน์ให้กับสังคมต่อไป 

 

 

 
(อาจารย์ภักดี ต่วนศิริ) 

         คณบดีคณะวิทยาการสาร 
  20 มิถุนายน 2564 
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โครงร่างองค์กร 
คณะวิทยาการส่ือสาร 

P1.  ลักษณะองคก์าร 

ก. สภาพแวดลอ้มขององคก์าร 
คณะวิทยาการสื่อสาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ได้รับอนุมัติให้จัดต้ังเป็น

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เมื่อ พ.ศ.2545 โดยมติท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัย เมื่อวันท่ี 1 
มิถุนายน 2545 เพื่อให้เป็นคณะวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนและด าเนินภารกิจวิชาการอื่น ๆ เกี่ยวกับศาสตร์แห่ง
การสื่อสารและการออกแบบสื่อในยุคสังคมสารสนเทศสมัยใหม่ ภารกิจหลักของคณะวิทยาการสื่อสารมี 3 
ประการคือ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และมีภารกิจเสริมคือ การท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมซึ่งได้มีการด าเนินการร่วมกับมหาวิทยาลัย หน่วยงานภายใน และหน่วยงานภายนอกอื่น ๆ ใน
วาระโอกาสต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ 
 
ก (1) หลักสูตร และการบริการ   

ด้านการจัดการเรียนการสอน คณะวิทยาการสื่อสาร เปิดสอนระดับปริญญาตรี จ านวน 3 หลักสูตร 
ได้แก่ หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต  หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมการออกแบบและสร้างสรรค์สื่อ   โดยหลักสูตรท่ี
เปิดสอนมีความเช่ือมโยงกันและส่งเสริมซึ่งกันและกันท้ังในด้านเน้ือหาและการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ จึง
สามารถใช้ทรัพยากรในการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งคณะฯ ได้จัดการบริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และการบริการ
ทางการศึกษา ในปีการศึกษา 2560 มีการปรับปรุงหลักสูตรและเร่ิมใช้หลักสูตรฉบับปรับปรุง 2 หลักสูตร คือ 
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต และหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการจัดการ ท้ังน้ี มหาวิทยาลัยได้มีนโยบายท่ีจะด าเนินการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นไปตามแนว
ทางการจัดการศึกษาท่ีมุ่งเน้นผลลัพธ์ (Outcome-Based Education : OBE) ซึ่งหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชานวัตกรรมออกแบบสื่อ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563 เป็นหลักสูตรน าร่องตามนโยบายดังกล่าวและเริ่ม
เปิดสอนในปีการศึกษา 2563 โดยในปีการศึกษา 2564 ทุกหลักสูตรองคณะฯ ได้ปรับปรุงหลักสูตรตามนโยบาย
ของมหาวิทยาลัย และด าเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF)  

ด้านการวิจัย คณะผลิตผลงานวิจัยด้านนิเทศศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมออกแบบ
สื่อท่ีตอบสนองปัญหาและความต้องการ และการใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนาสังคมท้ังในระดับปฏิบัติและระดับการ
ก าหนดนโยบายของสังคมและจังหวัดชายแดนใต้ โดยมีกลไกการส่งเสริมได้แก่ จัดสรรทุนวิจัยและผลงานทาง
วิชาการ ทุนสนับสนุนการศึกษาต่อระดับปริญญาเอกและทุนพัฒนาอาจารย์ จัดประชุมวิชาการและเผยแพร่
ผลงานวิจัย มีเครือข่ายความร่วมมือด้านวิจัยกับหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยสนับสนุนการขอรับ
ทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก จัดสรรทุนรางวัลต่างๆเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการท าวิจัยและผลงานวิชาการ 
สมนาคุณการตีพิมพ์ด้วยทุนรางวัลต่างๆ  จัดกิจกรรมส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานวิจัย ความส าเร็จในงาน
ด้านการวิจัย คือ ทุนสนับสนุนการวิจัยและผลงานวิชาการท่ีได้รับรางวัลต่างๆ 
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 ด้านการบริการวิชาการ คณะด าเนินงานด้านบริการวิชาการโดยผ่านโครงการอบรมถ่ายทอดความรู้
ต่างๆด้านวิทยาการสื่อสารโดยเน้นไปท่ีกลุ่มเป้าหมายทุกระดับ ท้ังเชิงวิชาการและผลจากการวิจัย สร้างการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การแบ่งปันทรัพยากรระหว่างองค์กรกับหน่วยงานท่ีเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในอกและ
ภายในสถาบัน บูรณาการการบริการวิชาการกับการวิจัยและการเรียนการสอนรวมท้ังการสร้างรายได้จากการ
จัดการอบรมและการให้บริการห้องประชุม สัมมนา และห้องปฏิบัติการต่างๆ ความส าเร็จคือ รายได้จากการ
บริการวิชาการ และความพึงพอใจในการเข้ารับการอบรมและการให้บริหารห้องต่างๆของคณะ 
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ตารางที่ OP-1 จ านวนหลกัสูตรและการบรกิาร 

พันธกิจ หลักสูตร และ 
การบริการ 

ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบต่อความส าเร็จของ
องค์กร 

กลไกการส่งมอบ/วิธีการจัดการศึกษา ผลผลิต
ความส าเร็จ 

ผู้รับบริการ 

การจัดการเรียนการสอน 
1. หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 
2. หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร/สาขาวิชาเทคโนโลยีและ
การสื่อสารเพื่อการจัดการ 
3. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรม
การออกแบบและสร้างสรรค์สื่อ 

- หลักสูตรทั้งสามหลักสูตรของคณะวิทยาการ
สื่อสารมุ่งที่จะผลิตบัณฑิตที่มีความรู้และทักษะ
ทางด้านการสื่อสารทั้งทฤษฎีและเชิงปฏิบัติใน
วิชาชีพ โดยมีความตระหนักถึงมิติทางสังคมและ
วัฒนธรรม 
- ผลิตบัณฑิตให้สามารถคิดวิเคราะห์ผ่าน
กระบวนการการเรียนการสอนและการปรบัตัวใน
สังคมโดยเฉพาะอย่างย่ิงลักษณะเฉพาะในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้และปลูกฝังให้ผู้เรียนค านึงถึง
จริยธรรมวิชาชีพเป็นส าคญั ซึ่งเป้าหมายดังกล่าว
สอดคล้องกับการด าเนินภารกิจหลักในการจัดการ
เรียนการสอนเพ่ือพัฒนาสังคม และมุ่งสู่
ความส าเร็จของขององค์กร โดยการเป็นคณะวิชา
ที่มีความเชี่ยวชาญด้านวิทยาการสื่อสารในภาคใต้ 

คณะวิทยาการสื่อสารมีกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่
เน้นผู้เรียนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติจริงและมีนวัตกรรม
เทคโนโลยีส่งเสริมการเรียนรู้  (Active and Innovative 
Learning) เพ่ือฝึกฝนนักศึกษาให้เป็นผู้ที่มีทักษะและ
ความสามารถในการปฏิบัติงานในสาขาวชิาและประยุกต์ใช้ได้
จริง โดยมีกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนต่าง ๆ ดังน้ี 
1. กิจกรรมการเรียนรู้ในห้องเรียน  
ซึ่งประกอบไปด้วยวิธีการที่หลากหลายที่จัดให้เหมาะสมกับ
ลักษณะวิชาและผลการเรียนรู้ที่คาดหวังในแต่ละรายวชิา 
เช่น  
- การบรรยาย  
- การปฏิบัติในห้องปฏิบัติการ  
- การเรียนรู้แบบ Active learning ให้ 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 50 ในแต่ละรายวิชา 
- การเรียนรู้แบบกลุ่ม การวิจัย เป็นต้น 
2. กิจกรรมการส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรู้นอก
ห้องเรียนให้แก่นักศึกษา ประกอบด้วย การทัศนศึกษาดูงาน
องค์กรวิชาชีพในสาขาที่เก่ียวข้องกับผู้เรียนทุกหลักสูตร และ
การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการฝึก

- อัตราการส าเร็จ
การศึกษา 
- ความพึงพอใจของ
นักศึกษาในการจัด 
การเรียนการสอน 
- ภาวะการมีงานท า
ของบัณฑิต 

นักศึกษา
ระดับปริญญา
ตรี 
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พันธกิจ หลักสูตร และ 
การบริการ 

ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบต่อความส าเร็จของ
องค์กร 

กลไกการส่งมอบ/วิธีการจัดการศึกษา ผลผลิต
ความส าเร็จ 

ผู้รับบริการ 

ปฏิบัติการ การเสวนากับผู้เชี่ยวชาญในประเด็นที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตัวเองและเพ่ิม
ทักษะวิชาชีพ 
3. การจัดแหล่งและทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้ เพ่ือเปิด
โอกาสให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติทักษะวิชาชีพประกอบด้วย
ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ ตลอดจนการสนับสนุนทุนการศึกษา 
ได้แก่ ทุนเรียนดี ทุนขาดแคลนทุนทรัพย์ และทุนประเภท
ทั่วไป 

การวิจัย 
ระบบสนับสนุนและส่งเสริมงานวิจัยและการสรา้ง
ผลงานทางวิชาการ 

-  ผลิตผลงานวิจัยของคณะมีคุณภาพ ได้รับการ
ยอมรับจากภาคส่วนที่เก่ียวข้อง ทั้งในลักษณะ
ของการอ้างอิงเพื่อประโยชน์ทางวิชาการ การใช้
ประโยชน์ในทางวิชาชีพ และการใชป้ระโยชน์เพ่ือ
พัฒนาสังคมทั้งในระดับปฏิบัติและระดับการ
ก าหนดนโยบาย 
-  ผลิตผลงานวิชาการด้านวิทยาการสื่อสารที่

เผยแพร่ทั้งระดับชาติและนานาชาติ 

- จัดสรรทุนวิจัยและผลงานทางวชิาการ 
- จัดสรรทุนสนับสนุนการศึกษาต่อระดับปริญญาเอกและทุน
พัฒนาอาจารย์ 
- สนับสนุนการขอรับทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก 
- จัดสรรทุนรางวัลต่างๆเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการท าวจิัยและ
ผลงานวิชาการ 
- จัดประชุมวิชาการระดับชาติ 
- มีเครือข่ายความร่วมมือด้านวิจัยกับหน่วยงานภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 
-จัดกิจกรรมส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานวิจัย 
-จัดสรรทุนเพ่ือการศึกษาดูงานด้านการวิจัย 

- จ านวน
โครงการวิจัย 
- จ านวนเงิน
สนับสนุนวิจัย 
- จ านวนงาน
บทความวิจัยที
ได้รับการตีพิมพ์
ระดับชาติและ
นานาชาติ 
- จ านวนรางวัล
บทความวิจัยทีได้
ตีพิมพ์ 

ผู้ให้ทุนวิจัย
ภาครัฐและ
เอกชน 
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พันธกิจ หลักสูตร และ 
การบริการ 

ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบต่อความส าเร็จของ
องค์กร 

กลไกการส่งมอบ/วิธีการจัดการศึกษา ผลผลิต
ความส าเร็จ 

ผู้รับบริการ 

การบริการวิชาการ 
1. การให้บริการห้องประชุม สัมมนา และ
ห้องปฏิบัติการ 
ต่าง ๆ 
2. โครงการประชุม สัมมนาทางวิชาการเพื่อเผยแพร่
องค์ความรูแ้ละสถานการณ์ด้านวิทยาการสื่อสารใน
ปัจจุบัน 
3. การจัดบริการวิชาการผา่นโครงการอบรมเพื่อ
ถ่ายทอดความรู้ด้านวิทยาการสื่อสารให้ 
กลุ่มเป้าหมายทุกระดับ  
นักเรียน นักศึกษา ประชาชน กลุ่ม/องค์กรภาคประชา
สังคม และกลุ่มองค์กรวิชาชีพ 

- ถ่ายทอดองค์ความรู้ทางด้านวิทยาการสื่อสารทั้ง
เชิงวิชาการและผลจากการวิจัย รวมทั้งก่อให้เกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การแบ่งปันทรัพยากร
ระหว่างองค์กรกับหน่วยงานที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทั้งภายในอกและภายในสถาบัน 
- บูรณาการการบริการวิชาการกับการวิจัยและ
การเรียนการสอน 
- สร้างรายได้จากการจัดการอบรมและการ
ให้บริการห้อง 
 

1. ก าหนดเกณฑ์และเง่ือนไขการบริการสถานที่เพ่ือจัดการ
ประชุม สัมมนาต่าง ๆ 
2. วางแผนการบริการผลิตสื่อเพื่อการสื่อสารองค์การและ
กิจกรรมประเภทต่าง ๆ 
3. วางแผนการจัดประชุม สัมมนา และการอบรมในหัวข้อ
ต่าง ๆ ด้านวิทยาการสื่อสาร 

- จ านวนโครงการ
และการผลการ
ประเมินในระดับดี 
- การจัดท าความ
ร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานภายใน 
ภายนอก และ
ระดับประเทศ 
- รายได้จากการ
บริการวิชาการ 

นักเรียน 
นักศึกษา 
ประชาชน 
กลุ่ม/องค์กร
ภาคประชา
สังคม และ
กลุ่มองค์กร
วิชาชีพ 
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ก (2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม  
คณะวิทยาการสื่อสาร ก าหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม ดังน้ี 

พันธกิจ :       
1. ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้และทักษะวิชาชีพด้านวิทยาการสื่อสารที่มีคุณธรรม 
จริยธรรมและมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
2. วิจัยและเผยแพร่ความรู้และนวัตกรรมด้านวิทยาการสื่อสารที่ส่งเสริมการ
พัฒนาท้องถิ่นบนพื้นฐานความหลากหลายทางวัฒนธรรมทั้งในบริบททาง
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยี 
3. ใหบ้ริการวชิาการทางด้านวิทยาการสื่อสาร โดยบูรณาการการเรียนการสอน
และการวิจัยเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพชุมชน องค์กร วิสาหกิจและผู้ประกอบการ 

ความสัมพันธ์ของสมรรถนะหลักกับ
พันธกิจ:  
เน้นการบูรณาการ 3 ศาสตร์ คือ 
ศาสตร์ด้านการสื่อสาร เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการออกแบบ เข้ากับ
งานวิจัยและบริการวชิาการโดยเน้นการ
ส่งเสริมการพัฒนาท้องถิ่นที่มคีวาม
หลากหลายทางวัฒนธรรม โดยที่คณะ
จะต้องผลิตบัณฑิตที่มีความพร้อมใน
ด้านความรู้และวิชาชีพในศาสตร์ของตน
และสามรรถน าไปใช้ประโยชน์เพ่ือ
สังคมและชุมชนได้ 

วิสัยทัศน์ : 
คณะวิทยาการสื่อสารเป็นองค์กรที่โดดเด่นด้านนิเทศศาสตร์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมการออกแบบเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นสู่สากล 
ค่านิยม :  COMM.SCI 
“สื่อสารทันสมัย ใส่ใจสังคม อุดมความสร้างสรรค์ เท่าทันเทคโนโลยี” 
COMM: Communication สื่อสารทันสมัย 
S: Social Engagement ใส่ใจสังคม 
C: Creativity อุดมความสร้างสรรค ์
I: Innovation เท่าทันเทคโนโลยี 
สมรรถนะหลัก:  
1. ความสามารถในการบูรณาการศาสตรแ์ห่งยุคสมัยใหม่ทั้ง 3 ศาสตร์ คือ  
ศาสตร์แห่งการสื่อสาร ศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ศาสตร์ด้านการ
ออกแบบ เพื่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมสื่อสารใหม่ ๆ 
2. มีความเขา้ใจ เขา้ถึง และมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและสร้างสันติสุขจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ โดยประยุกต์ใช้ความรูแ้ละทักษะที่เชี่ยวชาญทั้ง 3 ศาสตร ์
3. เป็นแหล่งเรียนรู้และบริการวิชาการด้านวิทยาการสื่อสารแก่ชุมชน  

 
ก (3) ลักษณะโดยรวมของบคุลากร 

คณะวิทยาการสื่อสารมีบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน จ านวน 51 คน แบ่งเป็นบุคลากรสายวิชาการ จ านวน 28 คน 
และสายสนับสนุน จ านวน 23 คน สามารถแบ่งประเภทบุคลากรตามประเภทการจ้างได้เป็น 5 ประเภท คือ ข้าราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ  พนักงานเงินรายได้ และพนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้ โดยมีรายละเอียด
ของแต่ละกลุ่ม ดังน้ี 

 

 

 

 



หน้า | 7  

 

ตารางที่ OP-2 จ านวนบคุลากรจ าแนกตามกลุ่มสายงาน อายุเฉลี่ย วุฒกิารศกึษา และศาสนา 
การจัดกลุ่ม
บุคลากร 

ตามสายงาน 

จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

อายุ
เฉลี่ย 

วุฒิการศึกษา (ร้อยละ) ปัจจัยหลักท่ีจูงใจให้
มุ่งมั่นต่อการบรรลุ 

พันธกิจ 

สวัสดิการ สิทธิ
ประโยชน์บุคลากร 

   ต่ ากว่า 
ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก 1. การด าเนินงานโดยมี
แผนงานที่มาจากการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรทุก
ภาคส่วน 
2.  การสื่อสารที่มีปฏ ิ
สัมพันธ์กันของผู้เกี่ยว 
ข้องในทุกระดับ โดยผ่าน
ช่องทางการสื่อสารที่
หลากหลาย เพื่อสร้างความ
เข้าใจและความ 
ร่วมมือร่วมใจในการด า 
เนินพันธกิจของบุคลากร 
3.  การจัดสรรทรัพยากรทั้ง
ทางด้านการเงินและสิ่ง
อ านวยความสะดวก 
ในการปฏิบัติงาน 
4. วฒันธรรมองค์กรที่
บุคลากรมีจิตส านึกใน
หน้าที่ความรับผิดชอบ
และการท างานเป็นทีม 

ระดับคณะ 
1. เงินสนับสนุนการ
พัฒนาบุคลากร 
2. เงินตีพิมพ์ผลงาน 
3. สนับสนุนอุปกรณ์
การเรียนการสอน เช่น
คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ 
โน๊ตบุ๊ค วัสดุ และ
อุปกรณ์ต่างๆ 
4. การจัดท าประกัน
อุบัติเหตุและค่ารักษา 
พยาบาลกลุ่ม 
5. การสมทบเงินท าบุญ
งานมงคลของบุคลากร
และญาติสายตรง 
ระดับมหาวิทยาลัย 
1. เงินสวัสดิการตาม
สิทธิ์ของพนักงาน
มหาวิทยาลัยย ได้แก่  
ค่ารักษาพยาบาล  
ค่าเล่าเรียนบุตร 
ประกันอุบัติเหตุ 
2. การจัดท าประกัน
อุบัติเหตุและค่ารักษา 
พยาบาลกลุ่ม  
3. ส่งเสริมขวัญก าลังใจ
ในการท างานส าหรับ
ผู้ปฏิบัติงานดีเด่นด้วย
การพิจารณาขึ้นเงินเดือน
หรือเลื่อนต าแหน่ง 
4. การพิจารณาส่งบุคลากร 
ดีเด่นในด้านต่าง  ๆ 
5. สิทธปิระโยชน์
ทดแทนส าหรับ
ผู้ประกันตนกรณี
พนักงานเงินรายได้ 

บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 28 คน ด ารงต าแหน่งผศ. 9 คน (32.14%) รศ. 1 คน 
(3.57%) 
ข้าราชการ 1  

(3.57) 
48 - - 1 

(3.57) 
- 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

27 
(96.43) 

40.25 - - 13 
(46.43) 

14 
(50.00) 

บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 23 คน (รวมแม่บา้น 2 คน และรปภ. 2 คน) 
พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

11 
(47.83) 

37.00 - 10 1 -- 

พนักงาน
มหาวิทยาลัยเงิน
รายได้ 

3  
(13.04) 

35.00 - 3 - - 

พนักงานเงินรายได้ 9 
(39.13) 

36.53 5 4 - - 
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ตารางที่ OP-3 ความผูกพันองค์กรของบุคลากร 

ปัจจัย องค์ประกอบ 
บุคลากรสายวิชาการ 

(ร้อยละ) 
บุคลากรสายสนับสนุน 

(ร้อยละ) 
2560 2561 2562 2563 2560 2561 2562 2563 

ความ
ผูกพัน 

ความภาคภูมิใจที่มีต่อองค์กร 78.82 86.32 87.14 85.56 84.62 76.00 87.00 89.80 
ภาระงานและวิธีการท างาน 71.76 77.89 77.43 80.00 69.23 82.00 78.80 86.32 
ความมั่นคงในการท างาน 75.29 77.89 78.10 75.56 67.69 78.00 66.00 74.12 
ความกา้วหน้าในอาชีพ 75.29 83.16 74.29 74.17 61.54 72.00 70.10 77.35 
การสื่อสารในองค์กร 51.76 66.32 74.64 70.83 56.92 66.00 70.20 73.53 

ค่าเฉลี่ยความผูกพัน 70.58 78.32 77.82 77.02 68.00 74.80 74.42 79.81 
ความ 
พึงพอใจ 

สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน 77.65 82.11 76.19 72.22 72.31 84.00 80.00 81.18 
สัมพันธภาพกับหัวหน้างาน 74.12 77.89 73.10 69.44 70.77 80.00 79.60 70.20 
สภาพแวดล้อมในการ
ท างานและสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

75.29 78.95 76.79 80.83 78.46 86.00 89.00 84.71 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 71.76 77.89 69.71 70.00 64.62 72.00 68.40 74.35 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 74.71 79.21 75.71 72.59 71.54 80.50 79.25 74.35 

 
ก (4)  สินทรัพย์ 
ตารางที่ OP-4 : อาคารสถานที ่เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

อาคารสถานท่ี เทคโนโลยีและอุปกรณ์ 
- ห้องบรรยาย 
- ห้องปฏิบัติกาวิทยุกระจายเสียง 
- ห้องปฏิบัติการวิทยุโทรทัศน์ 
- ห้องปฏิบัติการสาขานวัตกรรม  
- ห้องปฏิบัติการมัลติมีเดีย  
- ห้องโครงงาน 
- ห้องประชุม  
- ห้องส านักงาน  
- ห้องพักอาจารย์  
- ห้องปฏิบัติศาสนกิจ  
- ห้องสโมสรนักศึกษา  
- ลานกิจกรรมนักศึกษา 
- ร้านอาหารและเครื่องด่ืมภายในอาคาร 

เทคโนโลยีโครงสร้างพื้นฐานและสนับสนุนการเรียนการสอน มีดังน้ี 
1.  เทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูล ประกอบด้วย ระบบใยแก้วน าแสง ระบบเครือข่ายภายใน
องค์กรระบบเครือข่ายไร้สาย และระบบรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
2.  ระบบการจัดการสารสนเทศ ส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) และเว็บไซต์คณะ
วิทยาการสื่อสารเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เพื่อใช้ในการบริการและปฏิบัติงาน
ด้านต่างๆ ได้แก่ เครื่องเซิร์ฟเวอร์ จ านวน 3 เครื่อง เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายภายใน
หน่วยงาน จ านวน 37 เครื่อง เครือ่งคอมพิวเตอร์ห้องปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ านวน 40 เครื่อง ห้องปฏิบัติการมัลติมีเดีย 1 จ านวน60 เครื่อง ห้องปฏิบัติการ
มัลติมีเดีย 2 จ านวน 70 เครื่อง และห้องปฏบิัติการแมคอินทอช จ านวน 40 เครื่อง และ
มีอุปกรณ์เชื่อมต่อกระจายสัญญาณ เพื่อรองรับการให้บริการและการขยายเครือข่าย 
จ านวน 15 ตัว อุปกรณ์บริการเครือข่ายไร้สาย จ านวน 3 เครื่อง เครื่องพิมพ์ จ านวน 6 
เครื่อง โปรเจ็คเตอร์ จ านวน 5 เครื่อง Notebook จ านวน 1 เครื่อง และสแกนเนอร์ 
จ านวน 2 เครื่อง 

 
ก (5)  กฎระเบียบข้อบังคับ 

กฎหมายในสิ่งท่ีเกี่ยวข้องกับคณะ เช่น กฎหมายการใช้เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ หรือ กฎหมายท่ี
เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร กฎหมายลิขสิทธิ์   
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ตารางที่ OP-5 กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ข้อก าหนด และเกณฑ์ 

ด้าน กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ขอ้ก าหนด และเกณฑ์ เนื้อหาสาระส าคัญและความเชื่อมโยงของ
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  

และเกณฑ์ 

การบริหารองค์กร พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พ.ศ.2522 
กฎกระทรวง ระเบียบข้าราชการพลเรือน/พนักงานของรัฐ 

โครงสร้างองค์กร การบริหารงาน และ 
ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 

การบริหารจัดการและการ
บริหารบคุคล 

ข้อบังคับตามพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
พ.ศ.2522/ ระเบียบส านักงานข้าราชการพลเรือน / ระเบียบ
ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา / ข้อบังคับ ว่าด้วยการ
บริหารงานบุคคลพนักงาน หาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พ.ศ.2551 / 
ระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ว่าด้วยคณะกรรมการ
บริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พ.ศ.2550 / 
ข้อบังคับ ว่าด้วยจรรยาบรรณของบุคลากร มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ พ.ศ.2551 

องค์ประกอบและอ านาจหน้าที่ของ
คณะกรรมการประจ าคณะ/ การบรรจุ เทียบ
เงินเดือน/บทลงโทษ/บัญชีเงินเดือนข้าราชการ / 
การบรรจุ การลาออก/ 
การขอต าแหน่งทางวิชาการ / ระเบียบ 
ว่าด้วยวินัย และการลงโทษ/ ระเบียบ
บริหารงานบคุคล ว่าด้วยวินัยข้าราชการ 

การเรียน การสอนและ
คุณภาพบัณฑิต 

พรบ.การศึกษาแห่งชาติ, ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ พ.ศ.2552 / ระเบียบ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ว่าด้วยการศึกษา ขั้นปริญญาตรี 
พ.ศ. 2552 

การก าหนดกรอบมาตรฐานหลักสูตร การจัดการ
เรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา และระเบียบ
การจัดการศึกษาขั้นปรญิญาตรีของ
มหาวิทยาลัย 

การประกันคุณภาพ
การศึกษา 

พรบ.การศึกษาแห่งชาติ, กฎกระทรวงวา่ด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาฯ 

เป็นไปตามข้อก าหนดตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิแห่งชาติ พ.ศ.2552 และตามระเบียบ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วา่ด้วยการศึกษา
ขั้นปริญญาตรี พ.ศ. 2552 

การบริหารการเงิน ระเบียบการเงินและงบประมาณของกระทรวงการคลัง /
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 /
ระเบียบเงินรายได้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พ.ศ. 2551 

กระบวนวิธีการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ / การควบคุม
และการจ าหน่ายพัสดุ / อ านาจ-ลักษณะการ
จัดท างบประมาณเงินรายได้ / อ านาจการใช้
จ่ายเงินรายได้ 

 
ข. ความสัมพันธร์ะดับองค์กร 

ข (1) โครงสร้างองคก์าร 
การแบ่งโครงสร้างหน่วยงานภายใน ตามประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง การแบ่งโครงสร้างหน่วยงาน

ภายใน ส่วนงานประเภทนโยบายและบริหาร ประเภทวิชาการและประเภทอ านวยการและสนับสนุนภารกิจ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พ.ศ.๒๕๖๓ อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 10 วรรค 2 แห่งพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พ.ศ. 2559 ประกอบกับข้อ 7/1 ของประกาศมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เรื่อง 

การก าหนดวิทยาเขตและการจัดต้ังส่วนงานของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2563 และมติท่ี
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ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ในคราวท่ีประชุม 4/2563 เมื่อวันท่ี 7 เมษายน 2563 โดยคณะ

ก าหนดโครงสร้างส่วนงานภายใน และโครงสร้างการบริหารงานคณะวิทยาการสื่อสารดังน้ี 

 

 
ภาพที่ OP-1  โครงสร้างส่วนงานภายในคณะวิทยาการสื่อสาร 

 

นอกจากโครงสร้างการหน่วยงานตามประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง การจัดต้ังส่วนราชการภายใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ คณะวิทยาการสื่อสารได้ก าหนดโครงสร้างการบริหารจัดการภายในคณะ ท่ีมุ่งเน้น
ให้การบริหารจัดการของคณะเป็นไปตามระบบธรรมาภิบาล มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ไปสู่บุคลากร มีการกระจาย
อ านาจการตัดสินใจ มีการบริหารจัดการด้วยความโปร่งใส ในรูปแบบการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายใน ตลอดจน
มีการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ ผลการด าเนินงานขององค์กรอย่างต่อเน่ือง พร้อมท้ังน าข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประจ าคณะ คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา และคณะกรรมการบริหารภารกิจเฉพาะ 
ได้แก่ คณะกรรมการวิชาการ คณะกรรมการบริหารงานวิจัย เป็นต้น น าไปพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานของ
คณะฯ เพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์และพันธกิจท่ีก าหนดไว้ 

   โครงสร้างส่วนงานภายในคณะวิทยาการสื่อสาร 
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ภาพที่ OP-2  โครงสร้างการบริหารงานคณะวิทยาการสื่อสาร 

 
ข (2) ผู้เรียน ลกูค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
ตารางที่ OP-6 การบรกิาร ความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

ลูกค้า การบริการ ความต้องการ/ความคาดหวัง แนวทางและวิธีการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ผู้เรียน 

ระดับ
ปริญญาตรี 

- การจัดการเรียนการสอนตาม
หลักเกณฑ์ แนวทาง และกฎระเบียบ
ในการศึกษา 
- ทุนการศึกษา  
- การพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา 
- การให้ค าปรึกษาในทุกๆ ด้าน 
- การให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และอุปกรณ์เครื่องมือที่
ทันสมัยราคาแพงให้นักศึกษาได้ยืมใช ้
- น านักศึกษาทัศนศึกษาดูงานใน
องค์กรวิชาชีพ 
- จัดหาและติดต่อประสานงาน
สถานที่ฝึกงานให้นักศึกษา 

- มีความรูแ้ละทักษะในการประกอบอาชีพ 
- ได้รับการดูแลทางด้านวิชาการและการ
ใช้ชีวิตตลอดระยะเวลาที่ศึกษา 
- คุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
- ได้รับบริการที่ดีรวดเร็ว และได้ข้อมูลที่
ถูกต้อง 
- การได้รับสนับสนุนทุนการศึกษาที่มากขึ้น 
- มีสิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และโสตทัศนูปกรณ์ที่มาก
ขึ้นเพียงพอต่อความต้องการใช้ของ
นักศึกษา 
- ส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนด 

- เอกสาร เช่น คู่มือ นักศึกษา แบบฟอร์มต่างๆ   
- กิจกรรม เช่นปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ 
โครงการฝึกอบรมต่าง ๆ 
- ประชาสัมพันธ์ ขา่ว Web site 
- การใช้ MIS Center ในการลงทะเบียน 
ตรวจสอบการเรียนและอื่น ๆ 
- การใช้ Virtual classroom ในการ
เรียนการสอน 
- การใช้สื่อบคุคล เช่น รุ่นพี่ อาจารย์ที่
ปรึกษา อาจารย์ผู้สอน และบคุลากรของ
คณะ 
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ลูกค้า การบริการ ความต้องการ/ความคาดหวัง แนวทางและวิธีการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

- สนับสนุนงบประมาณในการส่งผลงาน
เข้าประกวดในเวทีต่าง ๆ ให้นักศึกษา 

ลูกค้ากลุ่มอื่น  

มหาวิทยาลัย
และคณะ 

- กระบวนการจัดท าหลักสูตรเป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
- แผนการจัดการศึกษาและพัฒนา
นักศึกษา 
- ผลงานวิชาการ/ผลงานสรา้งสรรค/์
รางวัลจากการเขา้ร่วมกิจกรรม/การ
ประกวดของนักศึกษา 
- ผลงานวิชาการ/ผลงานสรา้งสรรค/์
การตีพิมพ์ในวารสารของอาจารย์ที่
สังคมสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 

- หลักสูตรมีคุณภาพและการจัดการศึกษา
ได้รับการยอมรับตามเกณฑ์มาตรฐาน 
- การจัดการเรียนการสอนบรรลุ
วัตถุประสงค์การเรียนรู ้
- นักศึกษามีคุณภาพและมีศักยภาพด้าน
วิชาการและวิชาชีพ 
- นักศึกษาสร้างชื่อเสียงและการยอมรับ
จากสังคม 
- อาจารย์มีความรู้ความเชี่ยวชาญและ
ได้รับการยอมรับในวงสาขาวิชา 

- การประชุมวางแผน 
- กระบวนการมีส่วนร่วมระดับต่าง ๆ 
- เอกสาร 
- ช่องทางการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ 
- ช่องทางการสื่อสารในองค์กร 
- Facebook คณะวิทยาการสื่อสาร ม.อ. 
ปัตตานี 

ผู้ที่สมัครเขา้
ศึกษา 

- ข้อมูลเก่ียวกับหลักสูตร การจัดการ
เรียนการสอนและการบริการ 
- บุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุนที่มีเชี่ยวชาญและมีศักยภาพ 
- ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา- 
ทุนการศึกษา 
- สภาพแวดล้อมทั้งทางกายภาพและ
สังคมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และพัฒนา
ศักยภาพ 

- หลักสูตรตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียน และสร้างโอกาสการแข่งขันใน
ตลาดแรงงาน 
- มีระบบการจัดการเรียนการสอนที่มี
มาตรฐาน 
- ได้รับการบริการและสิ่งเอื้ออ านวยการ
เรียน 
- ต้องการระบบการสนับสนุนความต่อเน่ือง
ของการศึกษาและการดูแลนักศึกษา 

- ครูแนะแนวในโรงเรียน 
- เอกสาร 
- ช่องทางการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์และ
สื่อเฉพาะกิจ, เว็บไซต์ 
- สถานีวิทยุกระจายเสียง ม.อ.ปัตตานี 
- Facebook คณะวิทยาการสื่อสาร ม.อ. ปัตตานี 
- ตลาดนัดหลักสูตร 
- แนะแนวสัญจร 
- ศิษย์เก่า 

อาจารย์
ผู้สอน 

- มีการจัดการเรียนการสอน การ
บริการสิ่งสนับสนุนด้านการวิจัย 
- ทุนการวิจัย งบประมาณสนับสนุน
การพัฒนาบคุลากร 
- สื่อการเรียนการสอนและสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการจัดการเรียนการ
สอน 
- สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนา
ความเข้มแข็งทางวิชาการ 

- ระบบสนับสนุนการเรียนการสอนที่ทันสมัย 
คล่องตัว และเป็นมิตรกับผู้ใช้งาน  
- ระบบสนับสนุนการวิจัยที่มีประสิทธิภาพ 
- แหล่งทุนและกลไกสนับสนุนการเพิ่ม
คุณวุฒิการศึกษาของอาจารย์หรือการขอ
ต าแหน่งทางวิชาการ 
- มีทุนและกลไกสนับสนุนการวิจัยและ
การเผยแพร่ตีพิมพ์ผลงานทางวชิาการ
หรือผลงานสร้างสรรค ์
- มีระบบและกลไกในการพฒันาความ
เชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้และ
พัฒนาวิธีการเรียนการสอน 

- การประชุมวางแผน 
- กระบวนการมีส่วนร่วมระดับต่าง ๆ 
- เอกสาร 
- ช่องทางการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ 
- ช่องทางการสื่อสารในองค์กร 
- Facebook กลุ่ม CommSci for 
Community Change (3Cs) 
- Facebook กลุ่มชุมชนวิจัย_คณะ
วิทยาการสื่อสาร มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร ์
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ลูกค้า การบริการ ความต้องการ/ความคาดหวัง แนวทางและวิธีการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ผู้ใช้บัณฑิต - บัณฑิตมีความรู้และทักษะตาม
ความต้องการของผูใ้ช้บัณฑิต 
- มีแผนการจัดการศึกษาและพัฒนา
นักศึกษา 
- ความร่วมมือด้านการพฒันาการ
เรียนการสอนร่วมกันระหว่างคณะกับ
สถานประกอบการ 
- การจัดสหกิจศึกษา 

- บัณฑิตมีความรู้ความสามารถในท างานได้
ตรงตามความต้องการและมีประสิทธิภาพ 
- บัณฑิตมีคุณธรรม จริยธรรม 
- ผู้ประกอบการหรือผู้ใช้บัณฑิตมีส่วน
ร่วมในการก าหนดทิศทางการพัฒนา
หลักสูตรและผลิตบัณฑิต 

- เอกสาร 
- ช่องทางการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์และ
สื่อเฉพาะกิจ 
- Facebook แฟนเพจคณะวิทยาการ
สื่อสาร ม.อ. ปัตตานี 
- ศิษย์เก่า 
- บุคลากรของคณะ 
- เว็บไซต์ 

ศิษย์เก่า - ระบบการสื่อสารและติดตามข้อมูล
ศิษย์เก่าที่เป็นปัจจุบัน 
- กิจกรรมศิษย์เก่าสัมพันธ์ 

- รับทราบข้อมูลและการสื่อสารจากคณะ 
- มีเครือข่ายศิษย์เก่าสัมพันธ ์

- เอกสาร 
- เว็บไซต์ 
- ช่องทางการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์และ
สื่อเฉพาะกิจ 
- Facebook แฟนเพจ CommSci PSU 
Student นักศึกษาคณะวิทยาการสื่อสาร 
- สถานีวิทยุกระจายเสียงม.อ.ปัตตานี 

ผู้ปกครอง - ระบบการสื่อสารข้อมูลกับ
ผู้ปกครอง 
 

- ได้รับข้อมูลเก่ียวกับการเล่าเรียนที่
เก่ียวกับหลักสูตร ผลการเรียน ค่าใชจ้่าย 
การดูแลและความปลอดภัยของบุตร
หลานระหว่างการศึกษา 

- เอกสาร 
- ช่องทางการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์และ
สื่อเฉพาะกิจ 
- เว็บไซต์ 

ส่วนตลาด 
(ผู้เรียนใน
อนาคต) 

- ข้อมูลเก่ียวกับหลักสูตร การจัดการ
เรียนการสอนและการบริการ 
- บุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุนที่มีเชี่ยวชาญและมีศักยภาพ 
- ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
- ทุนการศึกษา 
- สภาพแวดล้อมทั้งทางกายภาพและ
สังคมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และพัฒนา
ศักยภาพ 

- ได้รับข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเรียนและ
การใช้ชวีิตระหว่างเรียน 
- ได้รับข้อมูลเก่ียวกับการท างานใน
อนาคตเมื่อจบการศึกษาในแต่ละ
หลักสูตร 
 

- ครูแนะแนวในโรงเรียน 
- เอกสาร 
- ช่องทางการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์และ
สื่อเฉพาะกิจ 
- สถานีวิทยุกระจายเสียงม.อ.ปัตตานี 
- Facebook แฟนเพจคณะวิทยาการ
สื่อสาร ม.อ. ปัตตานี 
- ตลาดนัดหลักสูตร 
- แนะแนวสัญจร 
- ศิษย์เก่า 
- เว็บไซต์ 

 
ข (3) ผู้ส่งมอบและคูค่วามร่วมมือ 

คณะฯ ได้ก าหนดผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการท่ีส าคัญและบทบาทต่อ
การจัดหลักสูตรและกระบวนการสร้างนวัตกรรม รายละเอียดดังตารางที่ OP-7  
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ตารางที่ OP-7 : บทบาทของผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่มีต่อการจัดการหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน 

ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ บทบาทท่ีมีต่อ 
การจัดการหลักสูตร 

บทบาทท่ีมีต่อ 
กระบวนการเรียนการสอน 

ช่องทางการสื่อสาร 

1. โรงเรียนมัธยม - แนะน าหลักสูตรให้นักเรียน ทราบ
เพ่ือประกอบการ ตัดสินใจเลือกเข้า
ศึกษา  

 

- นักเรียนมีคุณสมบัติตาม 
เกณฑ์การรับเข้าศึกษาทีค่ณะ
ก าหนด  

- การประชุม 
- การสื่อสารทางจดหมาย
ราชการ 
- เว็บไซต์ โทรศัพท์และไลน์ 

2. หน่วยงานเอกชนต่างๆ 
ได้แก่ ตัวแทนจ าหน่าย
อุปกรณ์ วัสดุทางการศึกษา
ต่างๆ หมายถึงการมีการเซ็น
สัญญาซื้อขาย ตัวแทน
จ าหน่ายคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ IT 

- ส่งมอบวัสดุครุภัณฑ์ ด้านการเรียน
การสอน วิจัย และบริการวิชาการ  
- จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ต่างๆ ที่ต้องใช้
ในการจัดการเรียนการสอน 
- คุณภาพสินคา้ 

- ส่งมอบวัสดุครุภัณฑ์ที่มี
คุณภาพตรงตามข้อก าหนด
หรือข้อตกลงภายในเวลาที ่
ก าหนด 
- ช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 

- ประสานงานติดต่อโดยตรง 
- เว็บไซต์คณะ 
- โทรศัพท์และอีเมล ์

3. หน่วยงานความร่วมมือใน
การคัดเลือกนักเรียนต่าง
ภูมิภาคเพื่อเข้าศึกษาต่อใน
คณะฯ ประกอบด้วย เช่น 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ส านักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา (สกอ.) และศูนย์
อ านวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) 

- จัดระบบรับสมัครและคัดเลือก
นักเรียนเพ่ือเข้าศึกษาต่อในคณะ 
- ให้ทุนการศึกษา (สกอ.และศอ.บต.) 

  - การสื่อสารทางจดหมาย 
- โทรศัพท์และอีเมล ์

4. สถานประกอบการทั้ง
องค์กรภาครัฐและเอกชน  
 

 เป็นแหล่งฝึกงาน สหกิจศึกษา ให้
ความรู้ในการปฏิบัติงานจริงแก่
นักศึกษา 

- สถานประกอบการได้ 
มาตรฐาน มีความปลอดภัย 
สามารถรับนักศึกษาเขา้ฝึกงาน/ 
ปฏิบัติสหกิจ  

- ส ารวจเย่ียมแหล่งฝึกงาน/สห
กิจศึกษา 
- นิเทศแหล่งฝึกงาน/สหกิจศึกษา 
- ประสานงานผ่านจดหมาย
ราชการ อีเมล์ และโทรศัพท ์

5. คณะ/มหาวิทยาลัย
ภายในประเทศ 
(สถาบันการศึกษา) 

- ความร่วมมือในการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลดูแลนักศึกษา การจัดการเรียน
การสอนและงานวิจัย  
- การปรับปรุงหลักสูตร 

- นักศึกษามีความรู้ 
ความสามารถที่ได้มาตรฐาน 
 

- การสื่อสารทางจดหมาย 
- โทรศัพท์และอีเมล ์

ข้อก าหนดส าคัญ: เกณฑ์มาตรฐานและระเบียบของส านักงานกรรมการอุดมศึกษาข้อบังคับฯ ระเบียบฯและ
ประกาศของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มติท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าคณะและ/หรือข้อตกลงความร่วมมือ
กับหน่วยงานหรือองค์กรภายนอก 
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P.2 สภาวการณ์ขององค์การ: สภาวการณ์เชิงกลยทุธ์ของคณะวิทยาการสือ่สาร 
ก.  สภาพด้านการแข่งขนั 
ก (1)  ล าดับในการแข่งขัน 
    คณะวิทยาการสื่อสาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นคณะวิชาท่ีบูรณาการระหว่างศาสตร์ 3 แขนง คือ 
นิเทศศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และนวัตกรรมการออกแบบและสร้างสรรค์สื่อ โดยมีการเปิดสาขาวิชา
ท้ัง 3 อยู่ในคณะเดียวกัน ซึ่งเป็นแนวโน้มของการรวมสาขาวิชาในคณะท่ีเป็นรูปแบบใหม่ แตกต่างไปจากแนวคิดของ
หน่วยงานด้ังเดิมท่ีมีการแยกศาสตร์อย่างชัดเจน เช่น คณะนิเทศศาสตร์ หรือคณะท่ีเกี่ยวข้องข้องกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท้ังน้ี ในปัจจุบันมีมหาวิทยาลัยท่ีมีการโครงสร้างสาขาวิชาของคณะคล้ายคลึงกับคณะวิทยาการสื่อสาร ได้แก่ 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร ส านักวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
เป็นต้น แม้ว่ามหาวิทยาลัยศิลปากรน้ันอยู่ในพื้นท่ีและสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างไปจากคณะวิทยาการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ อีกท้ังจากการประเมินแล้วกลุ่มลูกค้าจะมีความแตกต่างกัน แต่เมื่อประเมินในเชิงพันธกิจ
และความครอบคลุมของสาขาแล้วคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร จัดได้ว่าเป็นคู่แข่ง
ของคณะวิทยาการสื่อสาร ในส่วนของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์น้ัน เน่ืองจากเป็นมหาวิทยาลัยท่ีอยู่ในพื้นท่ีภาคใต้ และมี
บริบททางสังคมบางส่วนท่ีคล้ายคลึงกันบางส่วนจึงได้จัดเป็นหน่ึงในคู่แข่งของการด าเนินการคณะวิทยาการสื่อสาร 
 นอกจากน้ี หากพิจารณาโดยแยกเป็นรายสาขาวิชาและหลักสูตร คือ สาขาวิชานิเทศศาสตร์ สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร และสาขาวิชานวัตกรรมการออกแบบและสร้างสรรค์สื่อ ยังสามารถแบ่ง
คู่แข่งให้ได้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน ดังรายละเอียดในตารางที่ OP-8 
ตารางที่ OP-8 ล าดบัในการแข่งขนั 

ประเภท
การแข่งขัน 

คู่แข่ง ประเด็นการแข่งขัน ผลการด าเนินงานใน
ปัจจุบันเมื่อเปรียบเทียบ

กับคู่แข่ง 

ปัจจัยส าคัญ 
ท่ีท าให้ประสบ
ความส าเร็จ 

1. ระดับ
สถาบัน 

1. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2. ส านักวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

1. หลักสูตรที่มีคุณภาพ 
ทันสมัยและสอดรับกับ
สถานการณ์ทางสังคม 
2. ความเป็นที่
ต้องการของผู้เรียน
และการคัดเลือก
ผู้เรียนที่มีคุณภาพ 
3.คุณภาพอาจารย์ 
4. การได้งานท าของ
บัณฑิต 
5. การผลิตและเผย 
แพร่องค์ความรู้สู่สังคม 

1. หลักสูตรทุกหลักสูตร 
ของคณะผ่านการประเมิน
คุณภาพ และมีการ
ปรับปรุงตามรอบที่ก าหนด
เพ่ือให้เท่าทันและสอดรับ
กับสถานการณ์ 
2. ทุกหลักสูตรของคณะ
สามารถรับนักศึกษาได้ 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 50 ของ
เป้าหมายที่วางไว ้
3. ระดับการศึกษาและ
ต าแหน่งทางวิชาการของ
อาจารย์ 

1. คุณวฒุิทางการศึกษา 
และต าแหน่งทาง
วิชาการของอาจารย์ 
2. กระบวนการเรียน
การสอนที่เน้นการทักษะ
การปฏิบัติจริง 
3. องคค์วามรู้จากการ
วิจัยและการถา่ยทอดสู่
การเรียนการสอนและ
การบริการวชิาการ 
4. ระบบส่งเสริมการ
เรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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ประเภท
การแข่งขัน 

คู่แข่ง ประเด็นการแข่งขัน ผลการด าเนินงานใน
ปัจจุบันเมื่อเปรียบเทียบ

กับคู่แข่ง 

ปัจจัยส าคัญ 
ท่ีท าให้ประสบ
ความส าเร็จ 

1. ระดับ
สถาบัน 

 6. การตอบสนอง
ความต้องการด้าน
บริการวิชาการของ
ชุมชนและสังคม 

4. บัณฑิตได้งานท าหรือ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 
1 ปี มีจ านวนร้อยละ 51.1 
5. จ านวนงานวิจัยและงาน
ตีพิมพ์ในรอบปีที่ผ่านมา 
6. จ านวนการบริการ
วิชาการแก่ชุมชนและผล
การประเมินความพึงพอใจ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

 

2. ระดับ
ภายนอก
ประเทศ 

- มหาวิทยาลัยอุตระมาเลเซีย 
- มหาวิทยาลัยซายน์มาเลเซีย 

1.การจัดการเรียน
การสอนที่เป็น
ภาษาอังกฤษ 
2. ผลงานวิจัยและ
ตีพิมพ์ในระดับ
นานาชาติ 
3. คา่ใชจ้่ายและ
ต้นทุนการศึกษาของ
ผู้เรียน 

คณะฯ จัดห้องปฏิบัติการ 
ที่ทันสมัยไว้รองรับการ
เรียนรู้ในรายวิชาและการ
ฝึกปฏิบัติทักษะทางวิชาชีพ
และจัดการเรียนการสอน
เป็นภาษาอังกฤษใน
รายวิชาเฉพาะ 3-4 
รายวิชาต่อภาคการศึกษา 

1.การค้นหาเอกลักษณ์
เฉพาะที่ถนัดเชี่ยวชาญ
และมีประสิทธิภาพที่สุด 
2.ความพร้อมด้าน
งบประมาณเพ่ือการ 
พัฒนาเครื่องมือหรือ 
สื่อการเรียนรู้และ 
ห้องปฏิบัติการ 

 
ก (2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขนั  
ตารางที่ OP-9 การเปลีย่นแปลงความสามารถในการแข่งขัน 

ปัจจัยแต่ละด้าน สิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงซึ่งมีผลกระทบต่อการแข่งขัน 

1. ปัจจัยภายใน 1. โครงสรา้งของคณะที่ไม่มีภาควชิาท าให้การท างานคล่องตัว 
2. การพฒันาและจัดประสบการณ์การเรียนรู้โดยเน้นให้นักศึกษามีทักษะทางวิชาชีพ 
3. การท างานอย่างใกล้ชิดระหวา่งอาจารย์ในสาขาวิชาและข้ามสาขาวิชาในคณะ 
4. คุณภาพของผลงานวิชาการหรือผลงานวิจัยของคณาจารย์และนักศึกษา 

2. ปัจจัยภายนอก 1. การยอมรับจากสังคม 
2. การจัดอันดับมหาวิทยาลัยจากหน่วยงานภายนอก 
3. การได้รับคัดเลือกเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยท าให้คณะต้องมีแผนการท างานที่สอดคล้องกับทิศทางของมหาวิทยาลัยและ
การก ากับให้เกิดผลตามเปา้หมาย 
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ก. (3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
ก (3.1)  แหล่งข้อมูลภายในประเทศ ได้แก ่

3.1.1 ฐานข้อมูลของส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ท่ีได้รวบรวม
แหล่งข้อมูลเพื่อการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
   3.1.2 ฐานข้อมูลของ สกอ. ท่ีใช้ในการจัดอันดับมหาวิทยาลัยในประเทศไทย และรายงานผลการ
ประเมินของมหาวิทยาลัยต่างๆ ท่ีจัดท าโดย สมศ. 
       3.1.3 รายงานผลการด าเนินงานท่ีจัดท า กพร. 
         3.1.4 แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเชิงแข่งขันท่ีส าคัญจากสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์ 
 
ก (3.2)  แหล่งข้อมูลภายนอกประเทศ ได้แก่ การจัดอันดับมหาวิทยาลัยขององค์กรระดับนานาชาติ เช่น 
Ministry of Education, Singapore หรื อ  The (London) Times Higher Education  Supplement หรื อ 
THES-QS World University Rankings 2007 หรือ Quacquarelli Symondsหรือ WEBOMETRICS เป็นต้น 
 
ข.  บรบิทเชิงกลยทุธ ์
ตารางที่ OP-10 บรบิทเชิงกลยุทธ ์ความท้าทายและความไดเ้ปรยีบเชิงกลยทุธ์ 

ประเภท ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด 

ด้านหลักสูตร
และการบริการ 

1. หลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการของ 
นักเรียนและนโยบายโมเดลประเทศไทย 4.0 
2. บัณฑิตมีสมรรถนะและคุณสมบัติที่พึง 
ประสงค์ของคณะและผู้ใช้บัณฑิตทั้ง Hard  
Skill และ Soft Skill  
3. ภาวะการได้งานท าของบัณฑิต 
4. พัฒนาหลักสูตรบัณฑิตศึกษาสาขาวชิาร่วม  
เพื่อส่งเสริมการท าวิจัยในลักษณะเชิงบูรณา 
การศาสตร์ 

 1. ตลาดแรงงานต้องการบุคลากรที่ม ี
ทักษะด้านดิจิตอลมากขึ้นซึ่งสอดคล้อง 
กับทักษะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตคณะ 
วิทยาการสื่อสาร 

 2. ทุกหลักสูตรมุ่งเน้นการเรียนการสอน 
แบบ Active learning ที่ส่งผลต่อ 
คุณภาพของบัณฑิต 

1. ร้อยละบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้ 
งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ปี (ร้อยละ 80) 
2. คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี  
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 
อุดมศึกษาแห่งชาติ (ค่าเฉลี่ย 
4.00) 

ด้านพันธกิจ 1. งานวิจัยของอาจารย์ได้รับการตีพิมพ์ใน 
วารสารนานาชาติ 
2. สรา้งเครือขา่ยหรือพันธมิตรด้านการจัด
การศึกษากับหน่วยงานภายนอก เพื่อเสริม
จุดอ่อนจุดแข็งกันและกัน แบ่งปันหรือระดม
ทรัพยากร ท าวิจัย หรือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
ข้อมูลข่าวสาร ผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้เรียน ฯลฯ 
อาจจะน าไปสู่การพัฒนาในการสร้าง Brand 
name ร่วมกันระหว่างเครือข่าย หรือพันธมิตร 
3. การหารายได้เพิ่มขึ้น ผ่านหลักสูตร Non 
Degree 

1. ต้ังอยู่ในพื้นที่ที่มีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมก่อให้เกิดโอกาสในการสร้าง
องค์ความรู้ด้านสังคมพหุวัฒนธรรม 
2. มีบคุลากรที่มคีุณวุฒิ วัยวฒุิและ
ประสบการณ์ในการท างานที่เหมาะสม 
3. ความพร้อมในการเปิดหลักสูตร 
Non Degree 
 

1. ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ า 
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ประเภท ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด 

4. การบริการวชิาการโดยตอบสนองสังคมพหุ
วัฒนธรรมให้เป็นจุดเด่นและดึงดูดความสนใจ
ของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ด้านปฏิบัติการ 1. พัฒนาระบบงานที่เชื่อมโยงการท างาน
ของแต่ละสาขาวิชาให้ท างานร่วมกันได้ใน
ทิศทางเดียวกัน ส่งเสริมซึ่งกันและกัน มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
2. พัฒนาและใช้ระบบสารสนเทศสนับสนุน
การปฏิบัติงานวิชาการ งานวิจัย และงาน
บริหารจัดการ 

 1. มีความพร้อมในการสร้างเครือข่ายทั้งใน
ระดับท้องถิ่นและสากลเน่ืองจากอยู่ในพื้นที่
ชายแดนที่มีวัฒนธรรมและภาษาคล้ายคลึง
กันกับประเทศเพื่อนบ้าน 
2. เป็นหน่วยงานที่มุ่งเน้นการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
ท างาน 

  

ด้านความ
รับผิดชอบต่อ
สังคม/ชุมชน 

1. การสร้างความร่วมมือกับชุมชนทั้งใน
ฐานะที่เป็นแหล่งเรียนรู้และการถ่ายทอด
ความรู ้
2. การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์
สนองตอบความต้องการและความจ าเป็น
เร่งด่วนของชุมชน 
3. การผลิตบัณฑิตที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของชุมชนและสังคมได้อย่าง
เหมาะสม 
4. แหล่งเรียนรู้ทางวิชาการและการวิจัย
ด้านสังคมพหุวัฒนธรรม 

1. เป็นภาคีเครือขา่ยกับชุมชนในพื้นที่
อยู่แล้ว 
2. เขา้ใจบริบทความต้องการของชุมชน 

ร้อยละจ านวนโครงการ/กิจกรรม
บริการวิชาการที่น ามาใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาการเรียน
การสอนและการวจิัย (ร้อยละ 
30) 

ด้านทรัพยากร
บุคคล 

1. การพฒันาบคุลากรสายวิชาการให้มี
คุณวุฒิระดับปริญญาเอกและมีต าแหน่งทาง
วิชาการเพื่อรองรับการจัดการเรียนการสอน
ระดับ บัณฑิตศึกษาและการวิจัยระดับสูง 
2. การพฒันาบคุลากรสายสนับสนุนในการ
พัฒนางานที่สนับสนุนพันธกิจของคณะและ
ให้มีโอกาสพัฒนาความกา้วหน้าตามสาย
งานที่รับผิดชอบ 
3. การส่งเสริมให้บุคลากรทุกกลุ่มสามารถ
ปฏิบัติงานตามเป้าหมายของคณะ ฯ โดยได้รับ
ความสะดวกและการสนับสนุนจากคณะ ฯ 

1. บคุลากรเป็นคนรุ่นใหม่ที่มี ความ
มุ่งมั่นที่มีความรับผิดชอบต่อตัวเองและ
สังคม 
2. มีบคุลากรสายสนับสนุนที่มีคุณภาพ
และทุ่มเทเพื่อองค์กร 
3. เป็นองค์การขนาดเล็กมีการสรา้ง
ความสัมพันธ์ที่ดีของบคุลากรในองค์กร
เพ่ือให้การด าเนินงานเป้าหมาย 

1. ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มี
คุณวุฒิปริญญาเอก 
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ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 
คณะฯได้มีการก าหนดการปรับปรุงการด าเนินงานตามระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย โดยบุคลากร

ต้องผ่านระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร โดยติดตามผลการด าเนินงานจากการรายงาน TOR รอบ 6 
เดือน และ 12 เดือน และมีการปรับปรุงประสิทธิภาพของหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง โดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA-
Par ในทุกกระบวนการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอน และงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อการพัฒนา
คุณภาพบัณฑิตของคณะฯ ระบบการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตรด าเนินการตามเกณฑ์ AUN – QA 
ระดับคณะด าเนินการตามเกณฑ์ EdPEx มีการจัดสัมมนาเพื่อระดมความคิดเห็นต่อระบบและกระบวนการท างาน
เพื่อทบทวนระบบเดิมและเสริมด้วยวิธีการใหม่ท่ีเหมาะสมกว่า อีกท้ังยังมีการพัฒนาระบบพี่เลี้ยงและระบบ
ประเมินการสอนของอาจารย์ใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพื่อให้อาจารย์ใหม่สามารถปรับตัวกับระบบการท างาน
ได้เร็วข้ึนเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองและการสร้างความเข้มแข็งแก่คณะ นอกจากน้ี คณะฯ ได้น า
ข้อเสนอแนะจากผลการประเมินคุณภาพภายในมาพิจารณาและปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง โดยใช้กระบวนการ
จัดการความรู้สู่องค์การแห่งการเรียนรู้ 
 1. กระบวนการสร้างนวัตกรรมของคณะฯ 

1.1 การระดมความคิดเพื่อก าหนดแนวคิดและวิธีการพัฒนานวัตกรรม 
1.2 การออกแบบ การพัฒนา การน าไปใช้ การประเมินผล และการปรับปรุง 
1.3 การเผยแพร่นวัตกรรมสู่เวทีสาธารณะท้ังภายในและภายนอก 

2. การถอดประสบการณ์ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อเป็นฐานในการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง 
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หมวด 1 การน าองค์การ 

1.1 การน าองคก์ารโดยผูน้ าระดบัสูง 

1.1 ก (1) วิสัยทัศน์ และค่านิยม 
ผู้บริหารระดับสูงของคณะวิทยากรสื่อสาร ได้แก่ คณบดี รองคณบดี หัวหน้าส านักงานและประธาน

หลักสูตร มีการด าเนินงานตามระบบการบริหารงาน โดยเน้นหลักการมีส่วนร่วม  มีการแต่งต้ังคณะท างาน
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์ทุก ๆ 3 ปีโดยเน้นการมีส่วนร่วมจากบุคลากรทุกระดับซึ่งประกอบด้วยทีมบริหาร บุคลากร
สายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน โดยให้มีการศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมขององค์กรท้ัง
ภายในและภายนอก มีการทบททวนกระบวนการด าเนินงาน วิเคราะห์ SWOT ค่านิยม วัฒนธรรมการบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วมในองค์กร มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อระดมความคิดเห็นในประเด็นปัญหาท่ีเกิดจากการ
วิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก เพื่อพิจารณาทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และปรับปรุงแผนกลยุทธ์
ของคณะฯ ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบันท้ังในเรื่องของสภาพแวดล้อมทางสังคม 
เทคโนโลยี และกระบวนการเรียนรู้ท่ีเปลี่ยนไปโดยค านึงถึงสมรรถนะขององค์กรและบุคลากร ความต้องก าร/
ความคาดหวังของผู้รับบริการ ลูกค้ากลุ่มอื่น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีส่งผลกระทบต่อองค์กร และข้อมูลสารสนเทศ 
ท้ังน้ีทางคณะได้มีการปรับปรุงแผนกลยุทธ์คณะได้มีการ ทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของคณะ
วิทยาการสื่อสาร ปีงบประมาณ2560-2565 โดยกลุ่มผู้บริหารระดับสูงและบุคลากรในคณะร่วมกันวางแผนจัดท า
ข้ึน ระหว่างวันท่ี 20-22 กรกฎาคม 2560       ณ Anantara Si Kao Resort จังหวัดตรัง เพื่อทบทวนและร่วม
ก าหนดทิศทางในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของคณะ และผ่านการประชาพิจารณ์โดยคณาจารย์และ
บุคลากรคณะ โดยผ่านการพิจารณาและเห็นชอบในการประชุมกรรมการประจ าคณะเมื่อวันท่ี 1 พฤศจิกายน 
2560 ในส่วนการด าเนินงานตามแผนและตัวช้ีวัด คณบดีก าหนดติดตามการด าเนินงานผ่านท่ีประชุมทีมบริหาร
ของคณะ ได้แก่ รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี และ หัวหน้าส านักงาน โดยมีการแบ่งหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
ก าหนดให้มีการประชุมอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง และมีการประเมินภารกิจในความรับผิดชอบของผู้บริหารทุก 6 
เดือน  

การด าเนินงานตามทิศทาง วิสัยทัศน์ แผนและตัวช้ีวัด เป้าประสงค์  คณบดีก าหนดติดตามการ
ด าเนินงานผ่านท่ีประชุมทีมบริหารของคณะ และติดตามผู้บริหารระดับคณะรายบุคคล ได้แก่ รองคณบดี และ
หัวหน้าส านักงานบริหารคณะ โดยมีการแบ่งหน้าท่ีและความรับผิดชอบก าหนดให้มีการประชุมอย่างน้อยไตรมา
สละ 1 ครั้ง การพิจารณาดังกล่าวเป็นการน าข้อมูลมาจากผู้ส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ใช้บัณฑิต ผู้เรียน/ลูกค้า ผู้ส่งมอบ/
คู่ความร่วมมือ/ชุมชน รวมถึงบุคลากร และน ามาวิเคราะห์การด าเนินงาน ส าหรับการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี เพื่อสนองวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ คณะโดยงานนโยบายและแผนฯ แจ้งให้ ทุกสาขาวิชา ท าโครงการ/
แผนประจ าปี โดยหัวหน้าส่วนงานให้มุ่งเน้นด้านการพัฒนาอาจารย์ การพัฒนานักศึกษา และพัฒนาสิ่งสนับสนุน
การเรียนการสอน และแจ้งให้ทุกหน่วยงานของสายปฏิบัติการเสนอแผนงาน/โครงการตลอดปี จากน้ันสาขาวิชา
และหน่วยงานส่งโครงการท้ังหมดกลับมายังงาน นโยบายและแผนฯ ซึ่งจัดโครงการเป็นหมวดหมู่แล้วน าส่ง รอง
คณบดี ตามสายงาน เพื่อประชุมกับ คณะกรรมการย่อยของยุทธศาสตร์ต่างๆ เพื่อปรับปรุงแก้ ไข จากน้ันคณบดี
จัดประชุมทุกกลุ่มยุทธศาสตร์ เพื่อตรวจสอบ โครงการให้อยู่ในกลุ่มท่ีถูกต้อง พร้อมปรับงบประมาณให้เหมาะสม 
และอนุมัติให้ ด าเนินการต่อไป แผนปฏิบัติการประจ าปีจึงเป็นงานท่ีทุกคนมีส่วนร่วม ในการจัดท าแผนดังกล่าวมี
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การพิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงของยุทธศาสตร์ชาติและมหาวิทยาลัย ท่ีส่งผลกระทบต่อองค์กร น ามาเข้าสู่การ
ทบทวนปรับเปลี่ยนแผนการด าเนินงานคณะฯ พร้อมท้ังก าหนดกรอบพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์และไม่พึงประสงค์
เพื่อสื่อสารให้กับทุกคนในองค์กรได้รับทราบโดยระบุเป็นเป้าประสงค์ ในข้อตกลงภาระงาน (ร้อยละ 16 ตาม
ทิศทางของคณะ) สมรรถนะ (Competency) และค่านิยมให้มีการบูรณาการกับกิจกรรมหรือโครงการของคณะ
ให้มากข้ึนในปี 2563 โดยทบทวนค่านิยม และก าหนดตัววัดตามแผนยุทธศาสตร์ เพื่อให้วัดได้อย่างเป็นรูปธรรม 
(ตาราง 1.1-1)   
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ตารางที่ 1.1-1 ค่านิยมของคณะ พฤติกรรมทีพ่ึงประสงค์ ตัววัด รอบการประเมิน และผูร้ับผดิชอบ 
ค่านิยมของคณะ พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ ตัววัด/เป้าหมาย รอบประเมิน ผู้รับผิดชอบ 

Communication สื่อสารทันสมัย 
 

มุ่งสร้างบุคลากรให้เป็นผู้ที่มคีวามรอบรู้ในด้านการสื่อสาร มีความรู้ที่
ทันยุคทันสมัย และท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่(ทุกรายวิชา) 

ปีละ 1 ครั้ง 
 

ผู้ปฏิบัติงาน
รายบุคคล 
 การจัดกิจกรรมให้ความรู้ด้านการใช้สื่อ

อิเล็กทรอนิกส์แก่บุคลากรต่อป ี
การประเมินการความพึงพอใจของบุคลากร
ต่อช่องทางในการรับข้อมูลขา่วสารของ
องค์กร (80%) 

 Social Engagement ใส่ใจสังคม 
 

มุ่งสร้างพฤติกรรมบุคลากรให้เกิดความตระหนักและมีจิตส านึก  
ใช้ความรู้ในการชว่ยพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมที่อยู่ 
 

จ านวนครั้งของการเป็นกรรมการ/เขา้ร่วม
โครงการ/กิจกรรมในและนอกองค์กร ที่เกี่ยวข้อง
กับการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน (พิจารณา
จากกิจกรรม/จ านวนผู้เข้ารว่ม/จ านวนกิจกรรมที่
ด าเนินงานแล้วเสร็จ  

ปีละ 1 ครั้ง ผู้ปฏิบัติงาน
รายบุคคล 

C: Creativity อุดมความสร้างสรรค ์
 

มุ่งสร้างพฤติกรรมของบุคลากรให้เป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์และ 
น าความรู้น้ันๆมาใช้ให้เกิดประโยชน์สู่สังคม 
 

จ านวนงานวิจัยและงานสรา้งสรรค์ที่มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ (มากกว่าร้อยละ 50 ทั้ง
สายวิชาการและสายสนับสนุน) 

ปีละ 1 ครั้ง ผู้ปฏิบัติงาน
รายบุคคล 

จ านวนครั้งของโครงการเพื่อชุมชนและ
สังคม (12 โครงการต่อปี) 

I: Innovation เท่าทันเทคโนโลยี 
 

 

มุ่งสร้างพฤติกรรมของบุคลากรให้ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารสมยัใหม่
เป็นฐานในการพัฒนาและสนับสนุนภารกิจทุกด้าน 

จ านวนกิจกรรมพัฒนาศักยภาพบุคลากร
สายสนับสนุน และกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียน
รู่ด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนางาน 
(อย่างน้อย 2 กิจกรรมต่อปี) 

ปีละ 1 ครั้ง ผู้ปฏิบัติงาน
รายบุคคล 
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นอกจากน้ีเพื่อให้การด าเนินงานด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ทางทีม
ผู้บริหารและหัวหน้าส านักงาน ได้ท าการสื่อสารกับบุคลากรภายในคณะอย่างสม่ าเสมอ โดยผ่านการประชุมใน
รูปแบบต่างๆ ท้ังในระดับฝ่ายบริหาร  ระดับหลักสูตร ระดับสนับสนุนปฏิบัติการ เพื่อให้ระบบการท างานพัฒนา
ไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากน้ีในกลุ่มอื่นๆท่ีเกี่ยวข้องผู้บริหารได้แจ้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ของคณะแก่
ผู้ปกครอง และนักศึกษาช้ันปีท่ี 1ในการปฐมนิเทศทุกปี และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนอกจากน้ีมีการสื่อสารพันธกิจ
ผ่านการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ ไปยังหลายโรงเรียนในภาคใต้ร่วมด้วย โดยผ่านช่องทางการสื่อสารท้ังท่ี
เป็นการสื่อสารแบบทางการและไม่เป็นทางการ 
ตารางที่ 1.1-2 การสื่อสารวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 

ช่องทางการสื่อสารแบบทางการ ช่องทางการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ 
- การประชุมทีมบริหาร 
- การประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ เป็นประจ าทุกเดือน 
- การประชุมระดับสาขาวชิา (ภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง) 
- การประชุมส านักงาน เดือนละ 1 ครั้ง 
- การประชุมอาจารย์และบุคลากร ภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง 
- การประชุมคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ เช่น กรรมการ 
วิชาการ กรรมการวิจัย กรรมการฝ่ายกิจการนักศึกษา กรรมการ
ฝ่ายบริการวิชาการ อย่างน้อยภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง เป็นต้น 
- การประชุมร่วมกับสโมสรนักศึกษา 

- เว็บไซต์ /เฟสบุ๊ก คณะวิทยาการสื่อสาร 
- เฟสบุ๊ก กลุ่ม นักศึกษาคณะวิทยาการสื่อสาร /เฟสบุ๊กลุ่ม 
CommSci PSU alumni ศิษย์เก่าคณะวิทยาการสื่อสาร 
- ไลน์กรุ๊ปของกลุ่มโรงเรียนเครือข่าย 
- Line ผู้บริหาร/คณะ โทรศัพท์ อีเมล์ E-doc 
- การเข้าพบคณบดีโดยตรงหรือสายด่วนคณบดีเป็นรายกรณี 
 

 
1.1 ก (2) การส่งเสริมให้เกดิพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม 

คณบดีและทีมบริหารมีการก ากับดูแลและบริหารงานภายในคณะโดยปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยและหลักธรรมาภิบาล มีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ มีการด าเนินงานใน
รูปแบบคณะกรรมการซึ่งเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารและแสดงความคิดเห็น โดยผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ เช่น การประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ การประชุมบุคลากร การประชุมกรรมการวิชาการและ
กรรมการชุดอื่น ๆ  e-mail  Social Media อีกท้ังยังมีความมุ่งมั่นในการเป็นตัวอย่างท่ีดีในด้านจริยธรรมท้ังใน
ระดับหลักความเช่ือทางศาสนาของแต่ละศาสนาและหลักคุณธรรมจริยธรรมในระดับสากลในส่วนของหลักความ
เช่ือทางศาสนาซึ่งเป็นวิถีชีวิตท่ีส าคัญของบุคลากรและผู้เรียนในพื้นท่ี ผู้น าได้ให้ความส าคัญในการจัดพิธีการทาง
ศาสนาของทุกศาสนาคือศาสนาพุทธ คริสต์ และอิสลาม ในโอกาสท่ีเหมาะสม เช่น การท าบุญทางศาสนาพุทธ
ประจ าปี การจัดบรรยายธรรมทางศาสนาอิสลาม และการท าบุญของศาสนาคริสต์ ในด้านการพฤติกรรมท่ีถูกต้อง
และมีจริยธรรม ผู้น าระดับสูงเป็นตัวอย่างท่ีดีในด้านการประพฤติตนท่ีสอดคล้องกับข้อปฏิบัติและข้อห้ามตาม
หลักศาสนาและหลักจริยธรรมสากลอาทิเช่น การปฎิบัติศาสนกิจต่าง ๆ อย่างครบถ้วน การละเว้นข้อปฏิบัติติท่ี
ขัดต่อหลักศีลธรรม จริยธรรมท้ังตามหลักศาสนาและหลักจริยธรรมสากล จากแนวปฏิบัติท่ีกล่าวมาข้างต้นท าให้
ไม่มีข้อร้องเรียนด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณของผู้บริหาร คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
 
 
 



หน้า | 24  

 

1.1 ข. การสื่อสารและผลการด าเนนิการขององคก์าร 

1.1 ข (1) การสื่อสาร 
 ผู้บริหารด าเนินการสื่อสารและสร้างความผูกพันธ์กับบุคลากรในองค์กร ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กลุ่มอื่นๆและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านทางช่องทางต่างๆ โดยก าหนดช่องทางและเน้ือหาให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย ส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารแบบสองทิศทาง ส่งเสริมให้มีการสื่อสารอย่างตรงไปตรงมาด้วยการ
ด าเนินภารกิจด้านต่าง ๆ ของคณะในรูปของคณะกรรมการท่ีมีส่วนร่วมจากบุคลากรทุกภาคส่วนมีการน าผลการ
สื่อสารและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขและวางแผนในรอบถัดไป มีการสื่อสารให้ทราบถึงผลการตัดสินใจท่ี
ส าคัญและความจ าเป็นท่ีสถาบันต้องมีการเปลี่ยนแปลงผ่านการสื่อสารท้ังในรูปแบบการสื่อสารผ่านการประชุม
แบบปกติและการสื่อสารผ่านระบบออนไลน์ ส่งเสริมให้มีผลการด าเนินการท่ีดียิ่งข้ึนด้วยการวางแผนการ
ด าเนินงานท่ีมีเป้าหมายและตัวข้ีวัด มีการมุ่งเน้นท่ีผู้เรียนเป็นส าคัญโดยงบประมาณส่วนใหญ่จะใช้ในการพัฒนา
ผู้เรียน เช่น การจัดท ากิจกรรมเสริมหลักสูตร การศึกษาดูงานของแต่ละหลักสูตรและการอบรมผู้เรียนเพื่อการพัฒนา
ทักษะด้านต่าง ๆ รวมถึงสมรรถนะสากล ในส่วนของบุคลากรน้ันคณะเน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม มีการพัฒนา
บุคลากรทุกปีอย่างต่อเน่ือง มีการให้รางวัลและโครงการยกย่องชมเชยพร้อมมอบนโยบายให้หน่วยงานสื่อสาร
องค์กรปรับปรุงช่องทาง ท าการประชาสัมพันธ์เชิงรุกร่วมด้วย  
ตารางที่ 1.1-3 การสื่อสารกับบุคลากร ลูกค้า ผู้รับบริการ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประเด็น กลุ่มเป้าหมาย วิธีการ ความถี่ในการสื่อสาร ทิศทางการ
สื่อสาร 

ทิศทางองค์กร/
วิสัยทัศน์ 
 

-บุคลากร
ลูกค้า/
ผู้รับบริการ/
ชุมชน/คูค่วาม
ร่วมมือ  
 

- พบปะ พูดคุยและติดตามการด าเนินงาน 
- การพบปะในพิธีเปิดโครงการ  
- เว็บไซด์  
-สื่อ Social Media Line Facebook 
- เอกสารแผ่นพับประชาสัมพันธ์  
-จดหมาย/อีเมล์ 

ไม่น้อยกว่าปีละ 2 ครั้ง 
ตามโอกาส 
ตลอดทั้งปี 
ตลอดทั้งปี 
ตามโอกาส 
ตามโอกาส 

 สองทาง 
สองทาง 
ทางเดียว 
สองทาง 
ทางเดียว 
ทางเดียว 

กลยุทธ์ 
 
 
 

บุคลากร - การประชุมบุคลากร 
- เว็บไซด์  
- สื่อ Social Media Line Facebook  

ไม่น้อยกว่าปีละ 2 ครั้ง 
ตลอดทั้งปี 
ตลอดทั้งปี 

สองทาง 
ทางเดียว 
สองทาง 

คณะกรรมการ - การประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน 
- การประชุมคณะกรรมการโครงการต่าง  ๆ

- ตามโอกาส 
- ตามโอกาส 

สองทาง 
สองทาง 

ทีมบริหาร - การประชุมทีมบริหาร - อย่างน้อยไตรมาสละ 1 
ครั้ง 

สองทาง 

กิจกรรมและ
บริการของคณะ 

นักเรียน 
นักศึกษา  
บุคลากร  
สถาบันการ 
ศึกษา และ  
หน่วยง าน/
องค์กร  

-หนังสือ อีเมล์ e-document 
- เว็บไซด์  
- สื่อ Social Media Line, Facebook  

- ตามโอกาส 
- ตามโอกาส 
- ตามโอกาส 
 

ทางเดียว 
สองทาง    
ทางเดียว 
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ประเด็น กลุ่มเป้าหมาย วิธีการ ความถี่ในการสื่อสาร ทิศทางการ
สื่อสาร 

ความต้องการของ
ลูกค้า  
ผู้มีส่วนได้เสีย 

ผู้ใช้บัณฑิต
และ
ผู้ประกอบการ 

- การพูดคุยโดยตรงและโทรศัพท์ 
- แบบส ารวจผา่นเว็บไซด์  
-สะท้อนข้อมูลผ่านสื่อ Social Media 
Line Facebook 

- ตามโอกาส 
- ตามโอกาส 
- ตามโอกาส 

สองทาง 
ทางเดียว 
สองทาง 
 

เครือข่าย/
ชุมชน 

- การสร้างเครือข่ายเพ่ิม - ตามโอกาส 
 

สองทาง 
 

นักศึกษาและ
ผู้ปกครอง 
 

- การพบปะและประชุมรว่มกัน 
- การปฐมนิเทศนักศึกษา 
- การปัจฉิมนิเทศนักศึกษา 
- แบบประเมินจากโครงการ 

- ตามโอกาส 
- ปีละ 1 ครั้ง 
- ปีละ 1ครั้ง 
- ตามโอกาส 

สองทาง 
สองทาง 
สองทาง 
ทางเดียว 

อย่างไรก็ตามผลจากการสื่อสารด้วยวิธีดังกล่าวยังมีไม่มีผลในการน าวิสัยทัศน์และค่านิยมไปสู่การปฏิบัติ
มากนัก ซึ่งอาจเป็นเพราะว่ายังมีการสื่อสารในประเด็นวิสัยทัศน์และค่านิยมน้อยอยู่ 

 
1.1 ค. พันธกิจและผลการด าเนินการของสถาบัน   

1.1 ค (1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ   
  ผู้บริหารระดับสูงก าหนดการด าเนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วิสัยทัศน์และน าไปสู่องค์กรท่ีมีคุณภาพทางด้านการเรียนการสอน วิจัย และงานด้านอื่นๆ ซึ่งมีดังน้ี 
ตารางที่ 1.1-4 ก าหนดการด าเนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

ปัจจัยความส าเร็จ การด าเนินการ ตัวชี้วัด ความถ่ี ผู้รับผิดชอบ 
1. ด้านการเรียนการ
สอน คุณภาพของ
หลักสูตรตามเกณฑ์
มาตรฐาน 

เน้นบัณฑิตมีความรู้และ
ทักษะวิชาชีพด้านนิเท
ศาสตร์ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการจัดการ และ
นวัตกรรมการออกแบบและ
สร้างสรรคส์ื่อ 

- จ านวนหลักสูตรที่ได้
มาตรฐานตามเกณฑ์ 
- ร้อยละของนักศึกษาที่
เรียนจบตามเวลา  
- ร้อยละของบัณฑิตที่มี
งานท า  

ทุกปี 
 
ทุกปี 
ทุกปี 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและบริการ
วิชาการ 
 

2.งานวิจัย นวัตกรรม
และงานสร้างสรรค ์

การส่งเสริมและสนับสนุน
การน าองค์ความรู้จาก
งานวิจัยไปใช้ประโยชน์ต่อ
ชุมชน สังคม วิชาการ 
การศึกษา และเศรษฐกิจ 

- จ านวนทุนวิจัยนวัตกรรม 
และงานสร้างสรรค์ ที่
ได้รับการตีพิมพ์หรือ
เผยแพร่ ตามเกณฑ์
มาตรฐานของข้อก าหนด
มหาวิทยลัยและ สกอ. 

ทุกปี 
 
 
 
ทุกปี 
 
ทุกปี 

รองคณบดีฝ่ายวิจัย
และบัณฑิตศึกษา 
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ปัจจัยความส าเร็จ การด าเนินการ ตัวชี้วัด ความถ่ี ผู้รับผิดชอบ 
- จ านวนทุนสนับสนุน
รางวัลการน าไปใช้
ประโยชน์ 
- กิจกรรมที่ส่งเสริม
ศักยภาพการเรียนรู้
งานวิจัย งานสร้างสรรค์ 
และนวัตกรรม 

3.คุณภาพและ
สมรรถนะของ
บุคลากร 

ส่งเสริมและพัฒนาบคุลากร
ให้มีศักยภาพและความ
เชี่ยวชาญเฉพาะ 
 

- จ านวนบุคลากรที่เข้าสู่
ต าแหน่งทางวิชาการรายป ี
- จ านวนกิจกรรมการ
พัฒนาตนเองรายปี  
- กิจกรรมการยกย่องให้
เกียรติบุคลากรที่ได้รับ
รางวัลหรือได้รับการ
ยอมรับจากสาธารณชน
หรือสาขาความเชี่ยวชาญ  

ทุกปี 
 
ทุกปี 
 
ทุกปี 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและบริการ
วิชาการ/รองคณบดี
ฝ่ายวิจัยและ
บัณฑิตศึกษา 

3.การพฒันางานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัย 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารและการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจหลักที่มี
ประสิทธิภาพและทันสมัย 

- จัดท าแผนระบบ
สารสนเทศที่จ าเป็นต่อ
ภาระงานในแต่ละด้าน 
- จัดหาหรือพัฒนาระบบ
การจัดเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถ
เข้าถึงข้อมลูได้ง่าย 
- จ านวนโครงการ/
กิจกรรมให้ความรู้ด้านการ
ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์แก่
บุคลากรต่อป ี
- ส ารวจความต้องการ
ระบบสารสนเทศ /จัดหา
หรือพัฒนาระบบ
สารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพ 

ทุกปี 
 
ทุกปี 
 
 
ทุกปี 
 
 
ทุกปี 

รองคณบดีฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และกิจการพิเศษ 

4.การบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 

สนับสนุนและติดตามการ
เปลี่ยนแปลงและจัดการเชิง
รุกด้านความเสี่ยงในการ
บริหารจัดการ 

- จ านวนโครงการ/
กิจกรรมการใหค้วามรู้
ความเขา้ใจ เรื่องการ
บริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในใหแ้ก่
บุคลากร 
- การมีระบบการติดตาม

ทุกปี 
 
 
ทุกปี 

หัวหน้าส านักงาน 
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ปัจจัยความส าเร็จ การด าเนินการ ตัวชี้วัด ความถ่ี ผู้รับผิดชอบ 
การควบคุมการบรหิาร
ความเสี่ยงที่ดี 

5.ความรับผิดชอบ
และใส่ใจต่อสังคม 

สนับสนุนและสร้างส่วนร่วม
และรับผิดชอบต่อสังคม 

จ านวนโครงการที่ให้
ประโยชน์กับสังคม 

ทุกปี รองคณบดีฝ่ายกิจการ
นักศึกษา 

 
1.1 ค (2) การท าให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง (Creating a Focus on Action)  

คณบดีมอบหมายให้รองคณบดี หัวหน้าส านักงาน ประธานหลักสูตร บริหารและตัดสินใจการด าเนินงาน
ท่ีรับผิดชอบโดยมุ่งเป้าหมายทิศทางเดียวกันเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ มุ่งเน้นการปฏิบัติงานด้วยการให้บุคลากรจัดท า
ข้อตกลงภาระงานอย่างเป็นระบบและชัดเจนเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ โดยในการด าเนินการงานด้านต่าง ๆ น้ันทาง
คณะได้พิจารณาถึงหลักเกณฑ์ด้านความสมดุลในด้านภาระงาน อัตราก าลังและงบประมาณเพื่อให้การปฏิบัติงาน
น้ันมีคุณค่าสูงสุดต่อผู้มีส่วนได้เสียและตัวผู้ปฏิบัติงานเอง มีการก ากับและติดตามผลการด าเนินงานโดยผ่านการ
ก ากับและติดตามตามข้อตกลงการปฏิบัติงาน (TOR) ซึ่งจะให้มีการรายงานผลงานในรอบ 6 เดือนและมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อพิจารณาเงินเดือน 1 ครั้งต่อปี รวมท้ังให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อพัฒนางาน และ
สนับสนุนขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ีมีการก ากับและติดตามผลการด าเนินงานระดับหลักสูตร ผ่าน
ระบบประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ตามระบบ CUPT QA ซึ่งเป็นระบบการประกันคุณภาพท่ีด าเนินการ
โดยใช้ตัวบ่งช้ีการก ากับมาตรฐานของ สกอ. และตัวบ่งช้ีตามระบบ AUN QA และ การก ากับและติดตามผลการ
ด าเนินงานระดับคณะตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) 
 
1.2 การก ากับดูแลและการสร้างประโยชน์ให้สังคม  

1.2 ก การก ากับดูแลองค์กร 
1.2 ก (1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร  

ทีมบริหารใช้หลักธรรมาภิบาลในการก ากับดูแลองค์การ มีความรับผิดชอบในการบริหารคณะด้วยการ
ออกแบบเป้าหมายและกระบวนการท างานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ ของคณะ ผู้บริหาร
ต้องมั่นใจว่ากลไกการขับเคลื่อนต่าง ๆ ของคณะเป็นไปในทิศทางเดียวกันโดยระบบถึงแม้จะมีความแตกต่างกัน
โดยเน้ือหาของแต่ละพันธกิจ ในส่วนของภาระรับผิดชอบด้านทรัพยากรงบประมาณน้ัน ทีมบริหารได้ออกแบบ
การใช้งบประมาณอย่างสมดุลโดยพิจารณาจากรายรับท้ังจากงบประมาณเงินแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้
เปรียบเทียบกับรายจ่ายท่ีต้องใช้โดยต้องเรียงล าดับความส าคัญตามพันธกิจท่ีมีความส าคัญก่อนหลัง หลังจากได้
ออกแบบการใช้งบประมาณแล้วก็ได้มีการติดตามผลการใช้งบประมาณอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้สามารถใช้
งบประมาณได้ตามแผนท่ีวางไว้ ในสภาวการณ์ปัจจุบันท่ีคณะมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ คณะฯ ก็ยังคงสร้าง
ความสมดุลในการใช้งบประมาณท่ีไม่ตึงเกินไปจนกระทบกับพันธกิจหลักอย่างมีนัยยะหรือหละหลวมจนเกินไป
จนเกิดความเสี่ยงเพิ่มข้ึนได้ จากสภาวการณ์ด้านการเงินท่ีท้าทาย คณะฯ ได้มีความพยายายในการจัดหารายได้
จากหลากหลายวิธีท่ีเป็นไปได้ซึ่งรวมถึงการให้บริการทรัพยากรต่าง ๆ เช่น บริการการใช้ห้องประชุมกับหน่วยงาน
ภายนอก การให้บริการวิชาการแบบคิดค่าบริการ การหาแหล่งทุนวิจัยและบริการวิชาการจากแหล่งทุนภายนอก 
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 ในกระบวนการท างานของผู้บริหารจะเน้นความโปร่งใสในการด าเนินการโดยจะด าเนินงานต่าง ๆ ของ
คณะในรูปแบบของกรรมการเป็นส่วนใหญ่ เพราะประเด็นส าคัญคือองค์ประกอบของกรรมการน้ันมาจาก
บุคลากรทุกภาคส่วนของคณะ ผลการตัดสินใจของกรรมการชุดต่าง ๆ จะมีการเผยแพร่ผ่านสรุปวาระการประชุม
ซึ่งบุคลากรสามารถเข้าถึงได้ กรรมการชุดส าคัญประกอบด้วยคณะกรรมการประจ าคณะวิทยาการสื่อสาร 
คณะกรรมการบริหารงานวิชาการ กรรมการบริหารงานวิจัย และคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
นอกจากน้ัน ยังมีกรรมการชุดท่ีคอยตรวจสอบในพันธกิจด้านท่ีมีความเสี่ยงของคณะ คือ คณะกรรมการสอบทาน
ด้านการควบคุมภายในด้านการเงินการบัญชี เพื่อด าเนินการสอบทานภายในด้านการเงินการบัญชี และด้านพัสดุ
เป็นประจ าทุกปี 

 จากการก ากับดูแลด้านการเงินและงบประมาณ พบว่า ปีงบประมาณ 2563 คณะวิทยาการสื่อสารมี
รายได้สะสมจ านวน 9,632,649.32 บาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 1.56 เมื่อเทียบกับปีงบประมาณ 2562 จ านวน 
9,484,561.57 บาท  อย่างไรก็ตาม คณะฯ ได้มีการก ากับดูแลและบริหารจัดการงบประมาณให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดภายใต้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด 

 
1.2 ข การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายอย่างมีจริยธรรม 

1.2 ข (1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ 
คณะมีกระบวนการและตัวช้ีวัดในการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ  ผู้บริหารน าหลัก    

ธรรมาภิบาลมาใช้ โดยมีการวางระบบก าหนดตัวผู้รับผิดชอบหลัก 
ตารางที่ 1.1-5 การก ากับดูแลองค์กร 

ประเด็นความรับผิดชอบ เกณฑ์ /ระเบียบ คณะกรรมการก ากับ 
การเรียนการสอนและ
คุณภาพบัณฑิต 

- กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอห่งชาติ 
- เกณฑ์ AUN-QA 
- เสียงของลูกค้าและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

- กรรมการบริหารหลักสูตร 
- อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
- คณะกรรมการประจ าคณะ 
- คณะกรรมการฝ่ายวิชาการ 
- อาจารย์นิเทศนักศึกษาฝึกงานและสหกิจ 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปรงใส่ 

- ระเบียบกระทรวงการคลังและพัสดุ 
- ระเบียบงานการเงินและรายได้ 
 

- งานการเงิน 
- งานพัสดุ 
- ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน 
- ผู้ตรวจสอบบัญช ี

ธรรมาภิบาล - ระเบียบบริหารงานบุคคล 
- ระเบียบวินัยนักศึกษา 
- ระเบียบกองทุนวิจัย 
- ระเบียบการลาศึกษาและฝึกอบรม 

- กรรมการคณะ ผู้บริหาร 
- กรรมการวินัยนักศึกษา 
- คณะกรรมการวิจัย 
- กรรมการคณะ ผู้บริหาร 

 
1.2 ข (2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  

คณะวิทยาการสื่อสารส่งเสริมด้านพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรมท้ังในส่วนพฤติกรรมของผู้น าเองท่ีต้องเป็น
แบบอย่างท่ีดีในเรื่องของคุณธรรมจริยธรรมท่ีรวมถึงพฤติกรรมในระดับปัจเจกสู่ระดับองค์การ ผู้น ามีความ
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เคร่งครัดในหลักการทางศาสนาท่ีนับถือ เช่น การยึดมั่นในหลักปฏิบัติ 5 ประการอันประกอบด้วยการกล่าวค า
ปฏิญาณตน การละหมาด 5 เวลา การถือศีลอดในเดือนรอมดอน การประกอบพิธีฮัจย์ และการบริจาคทาน (ซา
กาต) ตามข้อก าหนด ในระดับองค์การผู้น าส่งเสริมการปฏิบัติตนและด าเนินกิจกรรมทางศาสนาของทุกศาสนา
อย่างเท่าเทียมและท่ัวถึง อีกท้ังคณะวิทยาการเองเป็นหน่วยงานท่ีต้ังอยู่ในพื้นท่ีท่ีมีความเคร่งครัดด้านคุณธรรม
จริยธรรมจึงเป็นส่วนผลักดันให้คณะได้ตระหนักในประเด็นเรื่องน้ีมากยิ่งข้ึน จากแนวปฏิบัติท่ีกล่าวมาข้างต้นท า
ให้ไม่มีข้อร้องเรียนด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณของผู้บริหาร คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 

 
1.2 ค. การสร้างประโยชน์ให้สังคม 

1.2 ค (1) ความผาสุกของสังคม  
กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชนได้ถูกก าหนดไว้เป็นหน่ึงในเป้าประสงค์

ของแผนยุทธศาสตร์คณะส าหรับการเป็นศูนย์กลางการเช่ือมประสานเครือข่ายต่างๆ เพื่อการปฏิบัติงานท่ีเป็น
ประโยชน์สาธารณะและร่วมสร้างสังคมสันติสุข อีกท้ังการท่ีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ต้ังอยู่
ในพื้นท่ีสถานการณ์ความรุนแรงในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ดังน้ัน การใช้องค์ความรู้ด้านวิทยาการสื่อสารเพื่อมี
ส่วนร่วมในการน าสันติสุขกลับมายังพื้นท่ีจึงเป็นภารกิจท่ีส าคัญท่ีคณะต้องการร่วมขับเคลื่อนพร้อมกับสังคม  
ดังน้ัน คณะจึงได้จัดต้ัง “ศูนย์ศึกษาและพัฒนาการสื่อสารสันติภาพ” เพื่อท าหน้าท่ีในการประยุกต์ความรู้ทาง
วิทยาการสื่อสารทุกแขนง ท้ังนิเทศศาสตร์ นวัตกรรมการออกแบบและสร้างสรรค์สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนและเสริมสร้างกระบวนการสื่อสารเพื่อสร้างสันติสุขในจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดย
ศูนย์ศึกษาและพัฒนาการสื่อสารเพื่อสันติภาพน้ีจะเน้นการบูรณาการความรู้ด้านการ วิจัย ทักษะทางวิชาชีพ และ
การบริการวิชาการของคณาจารย์และบุคลากรของคณะฯ เพื่อให้เป็นหน่วยศึกษาวิจัยและ พัฒนาศักยภาพด้าน
การสื่อสารเพื่อสันติภาพของประชาชนในพื้นท่ี ผ่านรูปแบบการสร้างสื่อและช่องทางการสื่อสาร (Platforms)    
ท่ีหลากหลาย ให้เป็นเวทีการแสดงทัศนะและแลกเปลี่ยนความรู้ของชุมชน โดยเน้นสื่อเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น 
วิทยุและโทรทัศน์ระบบดิจิทัล สื่อเว็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น รวมท้ังการจัดบริการวิชาการ การ
ฝึกอบรม กิจกรรมทางวิชาการและการให้บริการทรัพยากรด้านการผลิตสื่อแก่กลุ่มหรือองค์กรภาคประชาชน 
เยาวชน และหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน คณะวิทยาการสื่อสารมีความเช่ือมั่นว่าสันติภาพจะเกิดข้ึนได้หากมี
การสื่อสารท่ีเช่ือมร้อยความต้องการ ความคาดหวังและความร่วมมือของประชาชนเข้าไว้ด้วยกัน การใช้องค์
ความรู้ด้านวิทยาการสื่อสารเพื่อสันติภาพและการเปิดพื้นท่ีการสื่อสารจะหนุนเสริมให้ทุกฝ่ายได้รับรู้ความจริง
จากหลากหลายแง่มุม ได้ร่วมกันแสวงหาแนวทางแก้ปัญหา ความขัดแย้ง และช่วยลดเงื่อนไขท่ีจะน าไปสู่การใช้
ความรุนแรงในอนาคตได้ 
 
1.2 ค (2) การสนับสนนุชุมชน  

คณะวิทยาการสื่อสารได้ออกแบบระบบการด าเนินการท่ีสนับสนุนชุมชนโดยการบูรณาการกับพันธกิจ
หลักของคณะท้ังด้านการผลิตบัณฑิต วิจัย บริการวิชาการ และด้านอื่น ๆ ดังต่อไปน้ี 

1. ด้านการเรียนการสอน มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีตอบสนองต่อความต้องการของสังคม  
2. ด้านการวิจัย มีโครงการวิจัยท่ีเน้นการแก้ปัญหาหรือพัฒนาสังคมในด้านต่าง ๆ  
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3. ด้านการบริการวิชาการ มีโครงการบริการวิชาการท่ีช่วยยกระดับผลิตภัณฑ์ของชุมชน การให้ความรู้
แก่บุคคลภายนอก 

4. กิจกรรมด้านอื่น ๆ ท่ีช่วยเหลือชุมชนหรือสังคม 
ผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชนสามารถแสดงได้ในตารางท่ี 7.4-5 พบว่า 

ในปีการศึกษา 2563 มีจ านวนกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีมุ่งช่วยเหลือสังคมหรือชุมชนจ านวน 4 โครงการ จ านวน
โครงการวิจัยท่ีเน้นการแก้ปัญหาหรือพัฒนาสังคมในด้านต่าง ๆ จ านวน 5 โครงการ มีการบันทึกปริมาณไฟฟ้า
และอัตราการใช้ไฟฟ้าเพื่อหาแนวทางการลดการใช้พลังงานไฟฟ้า ปริมาณขยะที่ได้รับการ re-cycle ภายในคณะ
จากโครงการ CommSci Go Green Project (ปฏิบัติการรักษ์โลก) ปริมาณ 190.5 กิโลกรัม  
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หมวด 2 กลยุทธ ์

2.1 การจัดท ากลยทุธ ์

2.1 ก กระบวนการจดัท ากลยุทธ์  
2.1 ก (1) กระบวนการวางแผนกลยทุธ์  

การวางแผนกลยุทธ์ของคณะวิทยาการสื่อสารได้ด าเนินการไปพร้อมกับการวางแผนยุทธศาสตร์ โดย
ค านึงถึงความสอดคล้องกับนโยบายและแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์เป็นหลัก และได้ก าหนดกรอบเวลา
ของการวางแผนและพัฒนาระยะ 5 ปี โดยทีมบริหารร่วมกับคณะกรรมการปรับปรุงแผนกลยุทธ์ได้พิจารณาทบทวน
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และสมรรถนะหลัก ซึ่งมีกระบวนการด าเนินงาน ดังน้ี 

1) คณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเพื่อก าหนดยุทธศาสตร์
การพัฒนาคณะท่ีเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ 

2) คณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์ก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ และเป้าหมายการด าเนินงาน 

3) แบ่งกลุ่มคณะกรรมการตามยุทธศาสตร์ประชุมสัมมนาเพื่อร่วมกันพิจารณาก าหนดกลยุทธ์ในแต่ละ
ยุทธศาสตร์พร้อมกับพิจารณาก าหนดแผนงาน/โครงการระดับคณะ 

4) คณะกรรมการในแต่ละแผนกลยุทธ์น าเสนอแผนกลยุทธ์ในแต่ละพันธกิจและแผนปฏิบัติการ เพื่อร่วมกัน
พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะในภาพรวมของคณะฯ 

5) น าเสนอกรรมการประจ าคณะเพื่อขอความเห็นชอบแผนกลยุทธ์ 
กระบวนการโดยสรุปในการจัดท าแผนกลยุทธ์คณะวิทยาการสื่อสารเริ่มจากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) และทบทวนวิสั ยทัศน์ เดิมท่ี ได้ก าหนดไว้ก่อนหน้าน้ี  การวิ เคราะห์
สภาพแวดล้อมเพื่อหาปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องซึ่งแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ (1) สภาพแวดล้อมภายในท่ีใช้ในการหา
ประเด็นท่ีเป็นจุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน (Weakness) ขององค์การและ (2) สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีใช้ในการ
หาประเด็นท่ีเป็นโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค(Threat) จากปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อองค์การ เมื่อได้
ปัจจัยและประเด็นต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคแล้ว ได้มีการน าประเด็นข้างต้นมา
วิ เคราะห์ ต่ อโดยใช้  Internal Factor Evaluation Metrix: IFE ส าหรับปั จจั ยภายใน และใช้  External Factor 
Evaluation Metrix: EFE ส าหรับปัจจัยภายนอกเพื่อสรุปว่าสภาพแวดล้อมภายในขององค์กรมีจุดแข็งหรือจุดอ่อน
มากกว่ากัน และสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กรมีจุดท่ีเป็นโอกาสหรืออุปสรรคมากกว่ากัน ข้อมูลท่ีได้จากการ
วิเคราะห์ SWOT ได้ถูกน ามาก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ ค่านิยม ประเด็นยุทธศาสตร์และรายละเอียดอื่น ๆ 
ต่อไป 

ปัจจุบันคณะได้ขับเคลื่อนภายใต้แผนยุทธ์ศาสตร์ปี พ.ศ. 2561-2565 ดังน้ี  
วิสัยทัศน์ : คณะวิทยาการสื่อสารเป็นองค์กรท่ีโดดเด่นด้านนิเทศศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและ

นวัตกรรมการออกแบบเพื่อการพัฒนาท้องถ่ินสู่สากล 
พันธกิจ 
1. ผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู้และทักษะวิชาชีพด้านวิทยาการสื่อสารท่ีมีคุณธรรม จริยธรรมและมีความ

รับผิดชอบต่อสังคม 
2. วิจัยและเผยแพร่ความรู้และนวัตกรรมด้านวิทยาการสื่อสารท่ีส่งเสริมการพัฒนาท้องถ่ินบนพื้นฐานความ

หลากหลายทางวัฒนธรรมท้ังในบริบททางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยี 
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3. ให้บริการวิชาการทางด้านวิทยาการสื่อสาร โดยบูรณาการการเรียนการสอนและการวิจัยเพื่อ
เสริมสร้างศักยภาพชุมชน องค์กร วิสาหกิจและผู้ประกอบการ  

4. พัฒนาศักยภาพขององค์กรโดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการด าเนิน
ภารกิจในทุกด้านอย่างต่อเน่ือง 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ 7 ด้าน มีดังนี ้
1. บัณฑิตมีคุณภาพ คุณธรรมและมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
2. งานวิจัย งานสร้างสรรค์ และผลงานวิชาการท่ีมีคุณค่าท้ังใน ระดับท้องถ่ินและสากล 
3. การบูรณาการการสอน วิจัย และบริการวิชาการใน หลากหลายมิติ 
4. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
5. โครงสร้างพื้นฐานและระบบการบริหารงานมีประสิทธิภาพโดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นฐาน 
6. บุคลากรทรงคุณค่าพร้อมพัฒนาองค์กรและสังคม 
7. ระบบการบริหารงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพและตรวจสอบได้ 
 

2.1 ก(2) นวัตกรรม  
คณะวิทยาการสื่อสารมีการก าหนดกระบวนการจัดท ากลยุทธ์ตามข้ันตอน มีการระบุรายละเอียดช่วงเวลา 

กลุ่มเป้าหมายและผู้รับผิดชอบ  เพื่อท่ีจะวางแนวทางส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมผ่านงานวิจัย งานสร้างสรรค์  ท่ี
ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการน าไปใช้ประโยชน์กับชุมชนและสังคม และพยายามสร้างนวัตกรรมผ่าน
กระบวนการท างานต่าง ๆ นอกจากน้ีมีการขับเคลื่อนงานสายสนับสนุน โดยเน้นการบ่มเพาะความเช่ียวชาญในงานให้
มากข้ึน สนับสนุนให้บุคลากรพัฒนางาน ผ่านกิจกรรม โครงการต่าง ๆโดยการขับเคลื่อนงานถ่ายทอดผ่านข้อตกลง
ภาระงาน เพื่อสร้างแนวทางและผลงานให้เพิ่มมากข้ึน  โดยมีข้ันตอนดังน้ี 
ตารางที่ 2.1-1 ขั้นตอนการส่งเสริมและสนับสนุนด้านวิจัยและนวัตกรรม 
ล าดับ ขั้นตอน รายละเอียด ระยะเวลา กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

1 วิสัยทัศน์ของแผน
ยุทธศาสตร์คณะฯ 

ทิศทางนโยบาย
ด้านงานวิจัย และ
นวัตกรรม 

1 ปีงบประมาณ อาจารย์และ
บุคลากร 

- คณบดี 
- รองคณบดีฝ่าย
วิจัยฯ 

2 แผนการส่งเสริม KM และ
งานวิจัย 

1) จัดท าแผน KM 
เพ่ือกระตุ้นให้เกิด
งานวิจัย 
2) จัดท าแผนการ
ปฏิบัติการด้านวิจัย 
เพื่อกระตุ้นให้
บุคลากรผลิต
ผลงานวิจัย และ
งานตีพิมพ์ 

1 ปีงบประมาณ อาจารย์และ
บุคลากร 

- คณบดี 
- รองคณบดีฝ่าย
วิจัยฯ 
- หัวหน้าส านักงาน 
 

3 จัดสรรงบประมาณและ
ทรัพยากร 

จัดสรร
งบประมาณตาม
แผนที่ได้การ

1 ปีงบประมาณ อาจารย์และ
บุคลากร 

- คณบดี 
- รองคณบดีฝ่าย
วิจัยฯ 
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อนุมติั - กรรมการ
กองทุนวิจัยคณะ 

4 ด าเนินการตามแผน การจัดโครงการ/
กิจกรรม ตาม
แผน KM 

1 ปีงบประมาณ อาจารย์และ
บุคลากร 

- คณบดี 
- รองคณบดีฝ่าย
วิจัยฯ 
- หัวหน้า
ส านักงาน 

5 น าเสนอและเผยแพร่ผลงาน น าเสนอ และ
เผยแพร่ผลงาน 

1 ปีงบประมาณ อาจารย์และ
บุคลากร 

- คณบดี 
- หัวหน้า
ส านักงาน 

6 ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามแผน 

รายงานผลตาม
แผนงาน/
โครงการ  

6 เดือน/ ครั้ง อาจารย์และ
บุคลากร 

- คณบดี 
- หัวหน้า
ส านักงาน 

 
จากกระบวนการในการจัดท ากลยุทธ์ท่ีกล่าวมาข้างต้น คณะวิทยาการสื่อสารสามารถระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์

ได้ดังต่อไปน้ี 

1. สร้างศูนย์เทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อบ่มเพาะผู้เรียนสู่การมีทักษะในวิชาชีพมากข้ึน โดยสร้าง
ความร่วมมือกับผู้ประกอบการท้ังในและนอกพื้นท่ี รวมถึงหน่วยงานภาครัฐท่ีสนับสนุนด้าน Digital Economy สร้าง
ความร่วมมือกับผู้น าท้องถ่ิน/ต้ังศูนย์นวัตกรรมการออกแบบเพื่อชุมชน ได้แก่ การสร้างสื่อการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี
ใหม่ เช่น YouTube ในการเรียนการสอน เพิ่มมูลค่าด้านเน้ือหาและข่าวสารและการประกอบการ และพัฒนา
เทคโนโลยีการเรียนรู้ทางไกลเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนส าหรับการศึกษานอกระบบ 

2. ให้บริการวิชาการเชิงรุก โดยบุคลากรเข้าไปพัฒนาและให้บริการวิชาการแก่ธุรกิจในท้องถ่ินสู่การได้
มาตรฐานท่ีสามารถส่งออกไปยังภายในและภายนอกประเทศได้ รวมถึงการเผยแพร่ความรู้ด้านเทคโนโลยี และ 
Digital and creative economy สู่ชุมชน จัดอบรมให้กับโรงเรียนในสาขาวิชาท่ีคณะมีความโดดเด่นเพื่อเป็น     
การประชาสัมพันธ์คณะและดึงนักศึกษา ใช้โอกาสจากงบประมาณในพื้นท่ีพิเศษ 

3. จัดต้ังหน่วยวิจัยเพื่อศึกษาวิจัยและบริการวิชาการด้านการรู้เท่าทันสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศการ
สื่อสารเพื่อสันติภาพแก่สังคม 

4. ท า MOU กับมหาวิทยาลัยภายในอาเซียน เพื่อแลกเปลี่ยนอาจารย์และนักศึกษาในเรื่องความรู้        
ความร่วมมือสู่ความเป็นสากล 

5. เป็นศูนย์กลางเครือข่ายสถาบันวิชาการและการวิจัยด้านการสื่อสารในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายภาคใต้ 
ท้ังในมิติทางสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ 
 อย่างไรก็ตามผลจากกระบวนการและการก าหนดข้ันตอนในการท าแผนกลยุทธ์ รวมท้ังก าหนดแผนงาน
และกระบวนการ KMน้ัน อาจยังไม่มีกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้อย่างเป็นระบบเท่าท่ีควร และการสร้าง
บรรยากาศท่ีเอ้ือให้บุคลากรกระตือรือร้นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันเพื่อใช้ในการสร้างความรู้ใหม่ๆ 
ตลอดเวลา      อาจมีน้อยอยูจ่ึงจ าเป็นต้องปรับปรุง 
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2.1 ก (3) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์    
คณะฯรวบรวมและท าการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายในและภายนอก โดยได้น าเร่ืองความได้เปรียบเชิงกล

ยุทธ์ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ตามพันธกิจในแต่ละด้าน และสภาวการณ์เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบัน มาเป็น
องค์ประกอบส าคัญในการวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ ผ่านกระบวนการระดมความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมของ
คณะกรรมการบริหารคณะฯ บุคลากร ผู้เรียน ศิษย์เก่าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีแนวทางในการด าเนินงานในแต่
ละด้านท่ีแตกต่างกัน เพื่อให้ได้ข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ ดังน้ี 
ตารางที่ 2.1-2 ปัจจัยที่น ามาประกอบการวางแผนจัดท าแผนกลยุทธ์ 

ปัจจัยท่ีน ามา
ประกอบ 

ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง ความถ่ี ผู้รับผิดชอบ 

ปัจจ้ยภายใน - แผนพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ระยะยาว 20 ป ี
- แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พ.ศ. 2561 – 2565 
- รายละเอียดตัวชี้วัดความส าเร็จตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนามหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ พ.ศ. 2561 – 2565 
- ข้อตกลงภาระงานของคณบดี 
- วิสัยทัศน์และพันธกิจหลักของคณะฯ 
- โอกาสเชิงกลยุทธ์ จุดแข็ง จุดอ่อน  
- ผลการประเมิน EdPEx คณะและรายงานผล ปีการศึกษา 
2561-62 
- การจัดการความเสี่ยงของคณะ 
- งบประมาณปี 2563 
- กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 
- ความต้องการของนักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ใช้บัณฑิต และศิษย์เก่า 

ปีละ1 ครั้ง 
ปีละ1 ครั้ง 
ปีละ1 ครั้ง 

 
ปีละ1 ครั้ง 
ปีละ1 ครั้ง 
ปีละ1 ครั้ง 
ปีละ1 ครั้ง 

 
ปีละ1 ครั้ง 
ปีละ1 ครั้ง 
ปีละ1 ครั้ง 
ปีละ1 ครั้ง 

- งานนโยบายและแผน 
- งานนโยบายและแผน 
- งานนโยบายและแผน 
 
- งานนโยบายและแผน 
- งานนโยบายและแผน 
- งานนโยบายและแผน 
- งานประกันคุณภาพ 
 
- งานประกันคุณภาพ 
- งานประกันคุณภาพ 
- งานนโยบายและแผน/
งานประกันคุณภาพ/งาน
กองการเจ้าหน้าที ่
- งานวิชาการ/งานพัฒนา
นักศึกษาและศิษย์เก่า
สัมพันธ์ 

ปัจจัยภายนอก การเปลี่ยนแปลงทางด้านการเมือง เศรษฐกิจสังคมและ
เทคโนโลยี 
- นโยบายของประเทศ Thailand 4.0   
- แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ี
- แผนพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
- แผนการฟื้นฟูเศรษฐกิจและสังคมจากผลกระทบของไวรัสโควิด-19 
- สถานการณ์ด้านความต้องการแรงงานในตลาด 

 
 

ปีละ1 ครั้ง 
ปีละ1 ครั้ง 
ปีละ1 ครั้ง 
ปีละ1 ครั้ง 
ปีละ1 ครั้ง 

  
 
- งานนโยบายและแผน 
- งานนโยบายและแผน 
- งานนโยบายและแผน 
- งานนโยบายและแผน 
- งานนโยบายและแผน 

 
จากกระบวนการการวางแผนเชิงกลยุทธ์ซึ่งประกอบด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัย

ภายนอก  สามารถวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ได้ดังต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 2.1-3 การวิเคราะหป์ัจจัยภายในเพือ่ใช้ในการก าหนดกลยทุธ์ 
จุดแข็ง จุดอ่อน 

1. มีบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนที่มี 
ประสบการณ์ และมีความช านาญในงานที่รับผิดชอบเป็นอย่างดีมี
ความสามารถหลากหลายในการปฏิบัติงานในหน้าที่และสามารถ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ เป็นที่ยอมรับของบุคคลภายนอกองค์กร 
[Skill] 

1. โครงสร้างการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนบางส่วนยัง
ขาดการบูรณาการต าแหน่งงานของสายสนับสนุนที่มี
ผู้รับผิดชอบเพียงคนเดียว เมื่อบุคลากรไม่สามารถปฏิบัติงาน
ได้ การแบ่งสายงานของสายสนับสนุนขาดความสมดุลท าให้ดู
เหมือนบางสายงานมีภาระงานเยอะในขณะที่บางสายงาน
เหมือนมีงานน้อย [Structure] 

2. การมสี่วนร่วมในการจัดท าแผนกลยุทธ์ [Strategy] 2. ไม่สามารถปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ได้ทั้งหมดตามแผนที่วาง
ไว้ [Strategy] 

3. โครงสรา้งพื้นฐานที่ใช้ในการปฏิบัติงานในแต่ละด้านทั้ง
อาจารย์และบคุลากรสายสนับสนุนมีความพร้อมเป็นอย่างดี 
[System]  

3. บคุลากรขาดการพฒันาในวิชาชีพของตนเองอย่างต่อเน่ือง 
[Skill] 

4. มีแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสมและนโยบาย วิสัยทัศน์มีความ
ชัดเจนสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย [Strategy] 

4. บคุลากรของคณะ ทั้งที่มีและไม่มีต าแหน่งทางวิชาการการ
ตีพิมพ ์เผยแพร่บทความด้านงานวิจัย งานวิชาการ งาน
นวัตกรรมมีจ านวนน้อย รวมถึงฝ่ายสนับสนุนด้วย [Staff] 

5. คณะยังเป็นคณะขนาดเล็กการเข้าถึงเพื่อ 
ติดต่อคคลในแต่ละสายงานแต่ละด้านจึงไม่ยุ่งยากมากนัก 
[Structure] 

5. ขาดการสื่อสารและก าหนดช่องทางในเรื่องส าคญั ท าให้
บุคลากร รบัทราบไม่ทัว่ถึงและไม่ได้ใช้ช่องทางที่มีอยู่เพ่ือการ
สื่อสารให้มี ประสิทธิภาพ [Structure] 

6. บคุลากรมศีักยภาพในการท างาน [System] 6. มีเวลาในการพัฒนาตนเองน้อย เน่ืองจากภาระงานมีมาก 
[System] 

7. มีช่องทางการสื่อสารหลากหลายในการชี้แจงข้อมูล ขา่วสาร
ให้บุคลากรรับทราบ [Structure] 

7. การจัดแผนพัฒนาที่ผูกโยงกับระบบงบประมาณ ขาดการ
กระจายที่สมดุลและเป็นธรรม ควรมีการจัดการงบประมาณ
แยกตามหลักสูตร ไม่ว่าจะเป็นงบพัฒนาบุคลากร งบพัฒนา
ทางวิชาการและนักศึกษาของหลักสูตร เพ่ือทางหลักสูตรจะได้
วางแผนการพฒันาได้รวดเร็ว [System] 

8. แต่ละสาขาวิชามีความโดดเด่นและมีอัตลักษณ์เฉพาะตัว 
[Shared values] 

8. การมองเห็นคุณคา่ร่วมกันขององค์กรและความรู้สึกร่วมใน
การเป็นเจ้าของคณะยังมีไม่มากนัก ท าให้การพัฒนาคณะไม่
ราบรื่นเท่าที่ควร [Shared values] 

 
ตารางที่ 2.1-4 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกเพือ่ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ 

โอกาส อุปสรรค 
1. เทคโนโลยีใหม่ๆท าให้สามารถเข้าถึงองค์ความรู้  
ได้ทุกที่ทุกเวลาทุกอุปกรณ์ (Anywhere Anytime Any 
device) [Technology] 

1. ภาวะเศรษฐกิจตกต่ า คนขาดโอกาสทางการศึกษา สถานการณ์สาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ส่งผลให้หวาดกลัวทีจ่ะเข้ามาศึกษา [Economics] 

2. ความมีชื่อเสียงของหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์องค์กร [Politics] 

2. การก าหนด KPI และการประเมินที่เน้นการพัฒนาบุคลากรมากเกินไป 
อาจส่งผลให้บุคลากรบางส่วนเลือกปฏิบัติงานที่เป็น KPI เป็นหลัก 
[Politics] 

3. ตลาดการค้า e-commerce, international marketing 
ต้องอาศัยเทคโนโลยีการสื่อสาร การสื่อสารการตลาด และการ

3. ความล้ าสมัยและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาของเทคโนโลยีการสื่อสาร
ส่งผลใหค้ณะไม่สามารถตามได้เท่าทันในทุก ๆ เทคโนโลยี [Technology] 



หน้า | 36  
 

ออกแบบ [Economics], [Politics] 
4. ปัจจัยในพื้นที่มีความน่าสนใจในเชิงวัฒนธรรม เน่ืองจากเป็น
พื้นที่พิเศษท าให้มีโอกาสได้รับความสนใจจากคนภายนอกพื้นที่
ในการศึกษาและวิจัย [Socio-cultural] 

4. นักศึกษาในพื้นที่ขาดความมั่นใจและทัศนคติที่ดีในการออกไปแสวงหา
ทักษะและประสบการณ์ต่างพื้นที่ [Socio-cultural] 

5. มีสินค้าโอท็อปในท้องถิ่นจ านวนมาก ซึ่งยังไม่สามารถเขา้สู่
ระดับประเทศและอาเซียนได้ จึงเป็นโอกาสให้คณะได้พัฒนา
ผลิตภัณฑ์และชุมชนให้มีรายได้ที่ดีขึ้น [Economics] 

5. นโยบายการประกันคุณภาพจากหน่วยงานภายนอกส่งผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานประจ าเพราะต้องเตรียมเอกสารมากเกินไป [Politics] 

6. มีงบประมาณส าหรับการพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 3 จังหวัด 
ชายแดนภาคใต้ [Politics] 

 

7. นโยบายของรัฐบาลที่มุ่งเน้นด้านการรู้เท่าทันสื่อมากขึ้น อีกทั้ง
สังคมตระหนักถึงความส าคัญของการสื่อสาร ซึ่งคณะฯ มีความ
เชี่ยวชาญในด้านดังกล่าว ท าให้สามารถให้บริการวิชาการ/ถ่ายทอด
ความรู้ เพ่ือช่วยยกระดับการพัฒนาสังคมได้ [Politics] 

 

 
การน าข้อมูลจากการวิเคราะห์จุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาสและอุปสรรคที่ได้มาก าหนดกลยุทธ์ในการปรับตัว 
สามารถน าข้อมูลจากการวิเคราะห์ SWOT มาก าหนดกลยุทธ์ในการปรับตัวโดยใช้วิธีการต่อไปน้ี 

Maxi-Maxi Strategy: ใช้จุดแข็งในการใช้ประโยชน์จากโอกาสให้สูงสุด 
Maxi-Mini Strategy: ใช้จุดแข็งในการลดอุปสรรค 
Mini-Maxi Strategy: ลดจุดอ่อนโดยการใช้โอกาส 
Mini - Mini Strategy: พยายามลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค 
 

2.1 ก(4) ระบบงานและสมรรถนะหลกั 
จากการวิเคราะห์แผนกลยุทธ์ของคณะวิทยาการสื่อสารท าให้ได้ระบบงานและสมรรถนะหลักดังต่อไปน้ี 
1. การผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ คุณธรรมและมีความรับผดิชอบต่อสังคม 
2. การสร้างงานวิจัย งานสร้างสรรค์ และผลงานวิชาการท่ีมีคุณค่าท้ังในระดับท้องถ่ินและสากล 
3. การบูรณาการการสอน การวิจัย การบริการวิชาการในหลากหลายมิติ และการสร้างเครือข่ายความ

ร่วมมือ 
4. การจัดเตรียมและดูแลรักษาโครงสร้างพื้นฐานและระบบการบริหารงานมีประสิทธิภาพโดยใช้

เทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นฐาน 
5. การบริหารงานบุคลากรให้มีคุณภาพร้อมพัฒนาองค์กรและสังคม 
6. การบริหารงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพและตรวจสอบได้ 

 
2.1 ข วัตถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ 

2.1 ข(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทีส่ าคญั 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาการส่ือสารประกอบด้วย 

1. บัณฑิตคณะวิทยาการสื่อสารมีความรู้และทักษะวิชาชีพด้านวิทยาการสื่อสารท่ีมี 
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คุณธรรมจริยธรรมและมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
2. บัณฑิตคณะวิทยาการสื่อสารเป็นผู้ท่ีมีความคิดสร้างสรรค์สามารถเช่ือมโยงความรู้กับ 
ศาสตร์สาขาอื่นได้  
3. คณะวิทยาการสื่อสารเป็นผู้น าด้านวิจัยและเผยแพร่ความรู้และนวัตกรรมด้านวิทยาการ 
สื่อสารท่ีส่งเสริมการพัฒนาท้องถ่ินบนพื้นฐานความหลากหลายทางวัฒนธรรมท้ังในบริบททางเศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยี    
4. คณะวิทยาการสื่อสารเป็นศูนย์กลางการให้บริการวิชาการทางด้านวิทยาการสื่อสารโดย 
บูรณาการการเรียนการสอนและการวิจัยเพื่อเสริมสรา้งศักยภาพชุมชน องค์กร วิสาหกิจและ

ผู้ประกอบการ 
5. คณะวิทยาการสื่อสารมีระบบการบริหารจัดการและการด าเนินภารกิจในทุกด้านท่ีมี 
ประสิทธิภาพโดยมีเทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นฐาน 

 
2.1 ข (2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ได้สร้างความสมดุลระหว่างความต้องการท่ีหลากหลายในสถาบันได้ดังต่อไปน้ี 
ตารางที่ 2.1-5 ความสอดคล้องกบัวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ สมรรถนะหลัก กบัความตอ้งการที่หลากหลาย
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ สมรรถนะหลัก ความต้องการท่ีหลากหลาย 
ของผู้มีส่วนได้เสีย 

บัณฑิตคณะวิทยาการสื่อสารมคีวามรูแ้ละ
ทักษะวิชาชีพด้านวิทยาการสื่อสารที่มี
คุณธรรมจริยธรรมและมคีวามรบัผิดชอบต่อ
สังคม 

คณะวิทยาการสื่อสารมุ่งเน้นการจัดการเรียน
การสอนแบบ active learning และ social 
engagement ซึ่งสามารถดูได้จากกิจกรรม
การเรียนการสอนในรายวิชาและกิจกรรม
เสริมหลักสูตร 

ผู้ใช้บัณฑิตต้องการบัณฑิตที่มีทักษะ 
ที่หลากหลาย(Multiple skills) 
สังคมต้องการบัณฑิตที่มีความรับผิดชอบต่อ
สังคม (Social responsibility) 

บัณฑิตคณะวิทยาการสื่อสารเป็นผู้ที่มี
ความคิดสร้างสรรค์สามารถเชื่อมโยงความรู้
กับศาสตร์สาขาอื่นได้ 

คณะวิทยาการสื่อสารมีคา่นิยมที่เน้นการใช้
ความคิดสร้างสรรค ์

Creative Economy ต้ อ งก า รบั ณ ฑิ ตที่ มี
ความคิดสร้างสรรค์ในยุค Thailand 4.0 

คณะวิทยาการสื่อสารเป็นผู้น าด้านวิจัยและ
เผยแพร่ความรูแ้ละนวัตกรรมด้านวิทยาการ
สื่อสารที่ส่งเสริมการพัฒนาท้องถิ่นบนพื้นฐาน
ความหลากหลายทางวฒันธรรมทั้งในบริบท
ทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
เทคโนโลยี    

มีบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนที่มี
ประสบการณ์ และมคีวามช านาญในงานที่
รับผิดชอบเป็นอย่างดีมีความสามารถ
หลากหลายในการปฏบิัติงานในหน้าที่และ
สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้ เป็นที่
ยอมรับของบุคคลภายนอกองค์กร 

สังคมต้องการความรู้ใหม่และความรู้ขั้นสูง
เพ่ือสร้างนวัตกรรมในการใช้ในการแก้ปัญหา
สังคมและสร้างนวัตกรรมในการท างาน
รวมถึงการใช้ชีวิต 

คณะวิทยาการสื่อสารเป็นศูนย์กลางการ
ให้บริการวชิาการทางด้านวิทยาการสื่อสาร
โดยบูรณาการการเรียนการสอนและการวิจัย
เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพชุมชน องค์กร 
วิสาหกิจและผู้ประกอบการ 

การเข้าถึงเพื่อติดต่อบุคคลในแต่ละสายงาน
แต่ละด้านสามารถท าได้ง่าย อีกทั้งคณะฯ 
มุ่งเน้นการบูรณาการกับศาสตร์สาขาต่าง ๆ 
เพ่ือการประยุกต์ใช้ความเชี่ยวชาญอย่าง
เหมาะสม 

ในการท างานงานจริงน้ันต้องอาศัยความรู้ที่
บูรณาการในการแก้ปัญหาและท างานด้าน
ต่าง ๆ 

คณะวิทยาการสื่อสารมีระบบการบริหาร โครงสร้างพื้นฐานที่ใช้ในการปฏิบัติงานในแต่ การท างานโดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นฐาน
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ สมรรถนะหลัก ความต้องการท่ีหลากหลาย 
ของผู้มีส่วนได้เสีย 

จัดการและการด าเนินภารกิจในทุกด้านที่มี
ประสิทธิภาพโดยมีเทคโนโลยีสมัยใหม่เป็น
ฐาน 

ละด้านทั้งอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
มีความพร้อมเป็นอย่างดีอีกทั้งมีระบบการ
ประกันคุณภาพในด้านต่าง ๆ ที่เป็นมาตรฐาน 

จะท าให้องค์การประหยัดทรัพยากรบุคคล 
เวลาและงบประมาณเป็นอย่างมาก 

 
2.2 การน ากลยทุธ์ไปสูก่ารปฏบิัติ 

2.2 ก การจัดท าแผนปฏบิัตกิารและน าไปสูก่ารปฏบิัติ  
2.2 ก(1) แผนปฏิบัติการ  

ผู้บริหารใช้แผนกลยุทธ์เป็นตัวก าหนดทิศทางในการด าเนินงานโดยได้ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานใน
ยุทธศาสตร์ไว้เป็นตัวช้ีวัดความส าเร็จตามแผนกลยุทธ์  และก าหนดให้น าแผนปฏิบัติการประจ าปีบรรจุไว้ในแผน
งบประมาณเงินรายได้ประจ าปีให้ครบท้ัง 4 พันธกิจ เพื่อให้สอดคล้องตามแผนงานงบประมาณเงินรายได้ เช่น 
แผนงานบริหารจัดการ แผนงานจัดการศึกษา แผนงานสนับสนุนการศึกษา แผนงานท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม และแผนงานวิจัย 
 
2.2 ก(2) การน าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้บริหารของแต่ละฝ่ายจะเป็นผู้ก ากับดูแลการน าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติโดยจะบริหารงานใน 2 
รูปแบบคือ (1) ในรูปแบบกรรมการชุดต่าง ๆ เช่น กรรมการบริหารงานวิจัย กรรมการวิชาการ (2) ผู้บริหารแต่ละ
ฝ่ายก ากับดูแลโดยตรงโดยมีการประชุมทีมผู้บริหารคณะเพื่อก ากับติดตามดูแลกิจกรรม/โครงการให้เป็นไปตาม
กลยุทธ์ของแผนปฏิบัติการในแต่ละด้าน จากน้ันจะประชุมบุคลากรคณะวิทยาการสื่อสารเพื่อท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับท่ีมาของแผนกลยุทธ์และการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการในแต่ละกลยุทธ์ รวมท้ังแผนปฏิบัติการประจ าปี 
พร้อมท้ังเผยแพร่แผนปฏิบัติการประจ าปีให้แก่บุคลากรทุกคน ส าหรับการด าเนินการแปลงแผนกลยุทธ์เป็น
แผนปฏิบัติการ ซึ่งในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการ คณะฯ มีการช้ีแจงแนวทางในการด าเนินการตามแผนและ
ประเมินความก้าวหน้าของแผน และการติดตามผลการด าเนินงาน  ก าหนดผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมตาม
ยุทธศาสตร์ต่างๆ ก าหนดตัวช้ีวัดตามภารกิจของงานแต่ละฝ่าย มีการติดตามประเมินผลและรายงานผลการ
ปฏิบัติงานได้ก าหนดให้บุคลากรสายสนับสนุน ก าหนดภาระงานตาม KPIs ในแต่ละรอบการประเมินโดย
ครอบคลุมทุกภารกิจ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนท่ีได้วางไว้ เป็นการมอบหมาย KPIs จากระดับองค์กร
สู่ระดับบุคคลและเป็นการสร้างวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนเป้าหมายตัวช้ีวัดหลักของคณะในระดับ
บุคลากรปฏิบัติการ   

 
2.2 ก(3) การจัดสรรทรัพยากร 
คณะฯ  มีการจัดท างบประมาณประจ าปีท่ีสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการของคณะฯ และนโยบายมหาวิทยาลัย 
ได้แก่ แผนปฏิบัติการทางด้านการวิจัย การเรียนการสอน การบริการวิชาการแก่ชุมชน และการบริหารจัดการ 
โดยใช้หลักเกณฑ์การจัดสรรเงินงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ท่ีก าหนด และได้ก าหนดให้การ
จัดท าแผนงาน/โครงการของงานต่าง ๆ ในคณะ จะต้องเป็นโครงการท่ีอยู่ในกรอบของแผนกลยุทธ์ โดยใช้ระบบ
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งบประมาณเป็นเครื่องมือซึ่งในแต่ละปีทุกงานจะต้องส่งแผนกิจกรรม/โครงการท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์เพื่อขอ
อนุมัติงบประมาณในการด าเนินการ  ส าหรับการจัดสรรทรัพยากรโดยเฉพาะทรัพยากรด้านงบประมาณ บุคลากร
และสถานท่ีได้มีการจัดสรรอย่างเหมาะสมกับทรัพยากรท่ีมีอยู่ในแต่ละปี โดยมีการค านึงถึงหลักคิดและแนวโน้ม
ของการใช้ทรัพยากร การจัดเตรียมทรัพยากรส ารองเพื่อใช้งานในกรณีฉุกเฉิน ผลลัพธ์ด้านการจัดสรรงบประมาณ
ด้านต่าง ๆ แสดงในตารางท่ี 7.5-1 ซึ่งประกอบด้วยรายรับงบประมาณเงินรายได้ประจ าปี รายได้จากการลงทุน 
การบริหารจัดการทรัพย์สิน เงินสะสมกองทุนวิจัยคณะ งบประมาณเฉลี่ยพัฒนาบุคลากรสายวิชาการต่อคน 
งบประมาณเฉลี่ยพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน งบประมาณท่ีใชพัฒนานักศึกษา งบประมาณท่ีใช้ในการให้บริการ
วิชาการแก่สังคม เงินสนับสนุนวิจัยจากภายในและภายนอก  
 
2.2 ก(4) แผนด้านบุคลากร 

คณะฯ ให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรโดยมีการจัดท าแผนการพัฒนาและการจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนของคณะ จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรท้ังสายวิชาการ สายสนับสนุน
การบริหาร และสายสนับสนุนวิชาการ ท้ังท่ีเป็นแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว แผนระยะสั้นเป็นแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีท่ีสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาตนเองท่ีเกี่ยวข้องกับสายงานส่วนแผนระยะยาว
มุ่งเน้นด้านการพัฒนาคุณวุฒิคณาจารย์ในระดับปริญญาเอก และการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ โดยมีแผนงาน
ด้านบุคลากร ดังต่อไปน้ี 

1.จัดท าแผนการบริหารและพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ประจักษ์โดยมีการทบทวนและวิเคราะห์ภาระงานและอัตราก าลังของบุคลากรในแต่ละปีเพื่อทบทวนความ
เหมาะสมของภาระงานให้ตอบสนองภารกิจด้านการสอน การวิจัยและบริการวิชาการ 

2. สรรหาและคัดเลือกบุคลากรอย่างเป็นระบบโปร่งใสและก าหนดแนวปฏิบัติไว้เป็นลายลักษณ์อักษรโดย
คณะวิทยาการสื่อสารยึดแนวปฏิบัติการรับเข้าพนักงานผู้ปฏิบัติงานตามแนวปฏิบัติของคณะ โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

2.1 คณ ะฯประชุมภายในเพื่ อก าหนดคุณ สมบั ติ ท้ังทางด้านคุณ วุฒิ  ความรู้  ความสามารถ 
ประสบการณ์ที่สอดคล้องกับต าแหน่งงาน พร้อมรายละเอียดการรับสมัครต่าง ๆ เพื่อส่งให้งานการเจ้าหน้าท่ีคณะ 

2.2 งานการเจ้าหน้าท่ีคณะเริ่มต้นการรับสมัคร โดยประกาศการรับสมัครอย่างเป็นทางการผ่าน
เว็บไซต์คณะวิทยาการสื่อสาร และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

2.3 คณะฯสรรหาคณะกรรมการคัดเลือกพนักงานใหม่ 
2.4 การพิจารณาคัดเลือกมีท้ังการสอบข้อเขียนซึ่งประกอบด้วยความรู้ท่ัวไป ความรู้เฉพาะด้านและ

ภาษาอังกฤษ สอบการสอนหรือการปฏิบัติด้านการใช้คอมพิวเตอร์ และการสอบสัมภาษณ์ 
2.5 คณะกรรมการคัดเลือกประชุมเพื่อสรุปผลการคัดเลือก เพื่อส่งให้งานการเจ้าหน้าท่ีคณะ 

2.6 งานการเจ้าหน้าท่ีคณะ ประกาศผลการคัดเลือกพนักงานใหม่อย่างเป็นทางการ และเรียกเข้า
รายงานตัวเพื่อปฏิบัติงาน 

3. จัดท าระบบการประเมินการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและเป็นธรรม การประเมินผลการด าเนินงานในปี
การศึกษา 2563 มีการประเมินบุคลากร 1 ครั้ง/ปี (ยกเว้นบุคลากรท่ีเป็นข้าราชการจ านวน 1 คนท่ีมีการประเมิน 
2 ครั้งต่อปี) แต่ได้ก าหนดให้มีการรายงานผลการปฏิบัติการงานในช่วงครึ่งปีให้ผู้บังคับบัญชาทราบด้วยเพื่อให้ได้
ทราบความคืบหน้าของการปฏิบัติงาน  
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4. มีแผนการพัฒนาตนเองของบุคลากรทุกคน โดยคณะ ฯ จัดระบบสนับสนุนให้การพัฒนาตนเองให้
ด าเนินไปตามแผน มีการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาตนเอง และก าหนดเป้าหมายให้บุคลากรทุกคนได้รับ
การพัฒนาตนเองอย่างน้อย 1 เร่ือง/ปีงบประมาณ ซึ่งหัวข้อของการเข้าร่วมอบรม/สัมมนาเพื่อพัฒนาตนเองน้ัน
ต้องเกี่ยวข้องกับงานท่ีรับผิดชอบ โดยมีการก าหนดวงเงิน 8,000 บาท/คนส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนและ
วงเงิน 10,000 บาทส าหรับสายวิชาการ นอกจากน้ีคณะฯยังได้จัดสรรงบประมาณส าหรับให้บุคลากรได้พัฒนา
ทักษะภาษาต่างประเทศในวงเงินคนละ 10,000 บาท  

5. มีการยกย่องเชิดชูเกียรติของบุคลากร โดยคณะวิทยาการสื่อสารได้ด าเนินการตามแนวทางของ
มหาวิทยาลัยในการแต่งต้ังคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรดีเด่น เป็นประจ าทุกปี เพื่อเป็นการยกย่อง
และเชิดชูเกียรติคุณโดยการคัดเลือกบุคลากรดีเด่นจากทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนรวม 2 คน 

 
2.2 ก (5) ตัววัดผลการด าเนินการ 

แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของคณะวิทยาการสื่อสารมีการก าหนดองค์ประกอบส าคัญในการวัด
ความส าเร็จของแต่ละกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์ของคณะฯ เช่น ช่ือโครงการ/กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จของกิจกรรม โดยงานนโยบายและแผนจะติดตามผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปีท่ีได้บรรจุไว้ในแผนงบประมาณเงินรายได้ประจ าปี 2563 และรายงานต่อคณะกรรมการ
ประจ าคณะฯ ส าหรับตัววัดผลการด าเนินงานจะประกอบด้วยตัววัด 2 ชุดคือ (1) ตัววัดท่ีอยู่ในแผนยุทธศาสตร์
ของคณะซึ่งตัวช้ีวัดจะถูกบรรจุอยู่ยุทธศาสตร์ท้ัง 7 ด้านของคณะ  (2) ตัววัดของมหาวิทยาลัยซึ่งจะมีตัววัดบางตัว
ท่ีสอดคล้องหรือคล้ายคลึงกับตัววัดของแผนยุทธศาสตร์  
 
2.2 ก (6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 

แผนยุทธศาสตร์ปี 2560-2565 ได้มีการก าหนดค่าคาดการณ์ผลการด าเนินการของตัววัดซึ่งเรียกว่าเป้าหมาย
ของแต่ละปีไว้ด้วยแล้ว อย่างไรก็ตามเป้าหมายน้ันยังเป็นเป้าหมายรายปีซึ่งยังไม่มีเป้าหมายระยะสั้นกว่าน้ัน  
 
2.2 ข การปรบัเปลี่ยนแผนปฏบิัตกิาร  

แผนกลยุทธ์คณะวิทยาการสื่อสารฉบับน้ีเป็นแผน 5 ปี ซึ่งก าหนดใช้ในระหว่างปี พ.ศ.2561-2565 แต่
สามารถทบทวนได้ทุกปีหรือตามบริบทท่ีเปลี่ยนแปลง เมื่อแผนกลยุทธ์มีการทบทวนก็จะส่งผลให้แผนปฏิบัติการ
ปรับเปลี่ยนไปด้วย สามารถสรุปได้ว่าการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการสามารถปรับเปลี่ยนได้ใน 3 ช่วงเวลาคือ 

1. ปรับเปลี่ยนตามแผนกลยุทธ์ท่ีมีการทบทวนประจ าปี 
2. มีการติดตาม ตรวจสอบแผนปฏิบัติทุก 3 เดือนและอาจปรับเปลี่ยนได้ในกรณีที่จ าเป็นตามบริบท 
3. มีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการได้ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์หรือการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายใน

หรือภายนอกท่ีส าคัญ 
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หมวด 3 ลูกค้า 

3.1 ความคาดหวังของลกูค้า  

3.1 ก. การรบัฟังผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอืน่  
3.1 ก(1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่มอียู่ในปัจจุบัน 

คณะวิทยาการสื่อสารมแีนวทางปฏิบัติเพื่อสื่อสารกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นในปัจจุบัน โดยจากปฏิทิน
การศึกษาปี 2563 มีกิจกรรมเกิดข้ึนซึ่งเป็นโอกาสท่ีทางคณะจะได้รับฟังเสียงจากลูกค้า  (Voice of The 
Customer) กลุ่มต่าง ๆ จากในแต่ละกิจกรรมท่ีจัดข้ึน 
ตารางที่ 3.1-1 ปฏิทินกิจกรรมในการสื่อสารกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

เว็บไซต์คณะ /เฟชบุ๊คคณะ /E-mail/โทรศัพท์ (สือ่สารได้ตลอดเวลาทั้งปี) 

ปฏ
ิทิน

กา
รศึ
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เท

อม
2/
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 เป
ิดเ

ทอ
ม1
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 ,ม
.อ.

 วิ
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 เป
ิดเ

ทอ
ม2

/6
3 

        

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
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ศึก
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 ในการรับฟังเสียงจากลูกค้าได้ถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เพื่อรับฟังเสียง

ของลูกค้าในด้านความคาดหวัง ความผูกพัน ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน รวมถึงข้อร้องเรียนท่ีมีต่อการ
จัดการเรียนการสอนในหลากหลายช่องทาง ดังรายละเอียดในตาราง 3.1-2 
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ตารางที่ 3.1-2 การรบัฟังเสียงจากลูกค้า 
วิธีการในการสื่อสาร

และรับฟังความ
คิดเห็น 

วัตถุประสงค์ กลุ่มลูกคา้ใน
ปัจจุบัน 

ช่วงเวลาในการ
สื่อสารและรับฟัง 

ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือถ่ายทอด
สู่การปรับปรุง 

โทรศัพท์/อีเมล์คณะ สื่อสารด้านความคาดหวัง 
ความผูกพัน ด้านการเรียนการ
สอน 

นักศึกษา 
นักเรียน ม.ปลาย 
ผู้รับบริการ 
ผู้ปกครอง  
ผู้ใช้บัณฑิต  
ศิษย์เก่า 

ตลอดเวลา ส่งไปยังผู้รับผิดชอบฝ่ายต่างๆ 
ที่เก่ียวข้อง 

เว็บไซต์คณะ/
มหาวิทยาลัย 
(http://commsci.p
n.psu.ac.th, 
http://www.pn.psu
.ac.th) 

สื่อสารด้านความคาดหวัง 
ความผูกพัน ด้านการเรียนการ
สอน 

นักศึกษา 
นักเรียน ม.ปลาย 
ผู้รับบริการ 
ผู้ปกครอง  
ผู้ใช้บัณฑิต  
ศิษย์เก่า 

ตลอดเวลา ส่งไปยังผู้รับผิดชอบฝ่ายต่างๆ 
ของคณะ ได้แก่ หลักสูตร ฝ่าย
รับนักศึกษา ฝ่ายสื่อสาร
องค์กร 

เฟชบุ๊คของคณะ และ
กล่องข้อความของเฟ
ชบุ๊ค
(https://www.face
book.com/comms
ci.pn.psu) 

สื่อสารด้านความคาดหวัง 
ความผูกพัน ด้านการเรียนการ
สอน 

นักศึกษา 
นักเรียน ม.ปลาย 
ผู้รับบริการ 
ผู้ปกครอง  
ผู้ใช้บัณฑิต  
ศิษย์เก่า 

ตลอดเวลา ส่งไปยังผู้รับผิดชอบฝ่ายต่างๆ 
ของคณะ ได้แก่ หลักสูตร ฝ่าย
รับนักศึกษา ฝ่ายสื่อสาร
องค์กร 

การปฐมนิเทศ
นักศึกษาใหม่คณะ
วิทยาการสื่อสาร 

สร้างความเข้าใจร่วมกัน หรือ
รับทราบข้อสงสัยต่าง ๆ ที่
เก่ียวข้องกับการเรียนการสอน 
และอื่น ๆ  
เวทีการพูดคุยระหว่างรุ่นพี่
และรุ่นน้องแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ด้านการเรียน
และการจัดสรรเวลาในการ
ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 

นักศึกษาทั้ง 4 
ชั้นปี 

ปีละ 1 ครั้ง ส่งไปยังผู้รับผิดชอบฝ่ายต่างๆ 
ที่เก่ียวข้อง 

กิจกรรม “พบ
อาจารย์ที่ปรึกษา” 

วางแผนการเรียนด้วยตนเอง 
โดยอาจารย์ที่ปรึกษาก ากับ
ดูแลและใหค้ าชี้แนะอย่าง
ใกล้ชิด  

นักศึกษา เทอมละ 1 ครั้ง ส่งไปยังอาจารย์ที่ปรึกษา และ
ในระดับสาขาวชิา  

ห้องเรียนเสมือนของ
รายวิชา (Virtual 
Classroom – VC, 
lms.psu.ac.th, 
lms2.psu.ac.th) 

เครื่องมือในการเรียนการสอน
และประเมินผลการเรียนรู้ 

ผู้เรียน ภาคการศึกษาที่มี
การจัดการเรียนการ
สอนในรายวิชาน้ัน 

ส่งไปยังอาจารย์ประจ าวชิา 
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วิธีการในการสื่อสาร
และรับฟังความ

คิดเห็น 

วัตถุประสงค์ กลุ่มลูกคา้ใน
ปัจจุบัน 

ช่วงเวลาในการ
สื่อสารและรับฟัง 

ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือถ่ายทอด
สู่การปรับปรุง 

กลุ่มเฟสบุ๊ครายวิชา การประชาสัมพันธ์ที่เก่ียวข้อง
กับรายวิชา ติดตามและ
ประเมินผลการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน 

ผู้เรียน ภาคการศึกษาที่มี
การจัดการเรียนการ
สอนในรายวิชาน้ัน 

ส่งไปยังอาจารย์ประจ าวชิา 

การประเมินการสอน
ผ่านระบบ 

 ผู้เรียน ก่อนสอบปลายภาค 
2 สัปดาห ์

ส่งไปยังอาจารย์ประจ าวชิา
เพ่ือปรับปรุงการสอนและการ
ประเมินผล 

เวทีเสวนาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

ปรับหลักสูตรการเรียนการ
สอน  
พัฒนาการวิจัย และการ
บริการวิชาการ และการ
ประเมินคุณภาพ 

นักศึกษา 
นักเรียน ม.ปลาย 
ผู้รับบริการ 
ผู้ปกครอง  
ผู้ใช้บัณฑิต  
ศิษย์เก่า 

ตามวาระการปรับ
หลักสูตร  การ
พัฒนาวิจัยและ
บริการวิชาการ 

ส่งไปยังผู้รับผิดชอบฝ่ายต่างๆ 
ที่เก่ียวข้อง 

 
คณะวิทยาการสื่อสาร อาศัยช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เพื่อรับฟังเสียงของลูกค้าในด้านความพึงพอใจต่อ

การเรียนการสอน ความคาดหวัง ความผูกพัน รวมถึงข้อร้องเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนในหลากหลาย
ช่องทาง ท้ังท่ีมีในระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัย เช่น อีเมล์คณะ/มหาวิทยาลัย เว็บไซต์คณะ/มหาวิทยาลัย 
( http: / / comm- sci. pn. psu. ac. th, http: / / www. pn. psu. ac. th)  เ ว็ บ เ พ จ ใ น เ ฟ ส บุ๊ ค 
(https://www.facebook.com/commsci.pn.psu)  

การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่คณะวิทยาการสื่อสารในทุกปีการศึกษา เป็นช่องทางหน่ึงท่ีคณะใช้ในการ
สร้างความเข้าใจร่วมกัน หรือรับทราบข้อสงสัยต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน และอื่น ๆ เพื่อให้ผู้เรียน
ได้เข้าใจในรายละเอียดของแต่ละหลักสูตรท่ีเลือกเรียน และวางแผนการเรียนด้วยตนเอง โดยอาจารย์ท่ีปรึกษาใน
แต่ละช้ันปีจะก ากับดูแลและให้ค าช้ีแนะอย่างใกล้ชิด นอกเหนือจากการให้ข้อมูลด้านการเรียนการสอนและการ
ใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยแล้ว คณะยังเปิดเวทีการพูดคุยระหว่างรุ่นพี่และรุ่นน้องในวันปฐมนิเทศอีกด้วย เพื่อให้รุ่นพี่
ได้มาร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านการเรียนและการจัดสรรเวลาในการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีคณะให้
เหมาะสมและไม่กระทบการเรียน 

กิจกรรม “พบอาจารย์ท่ีปรึกษา” เป็นอีกกิจกรรมหน่ึงท่ีคณะใช้เป็นช่องทางในการรับฟังเสียงจากผู้เรียน 
ซึ่งคณะจัดข้ึนเพื่อให้นักศึกษาและอาจารย์ท่ีปรึกษาช้ันปีได้พบปะและพูดคุยในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียน
การสอน และรับทราบปัญหาของผู้เรียนเพื่อหาแนวทางร่วมกันในการแก้ปัญหาต่าง ๆ รวมถึงการให้ค าปรึกษา
และช้ีแนะแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล/รายกลุ่มท่ีมีปัญหาผลการเรียน เพื่อปรับปรุงและพัฒนาวิธีการเรียนและ
กระบวนการคิดของนักศึกษา โดยกิจกรรมน้ีจะจัดในช่วงสัปดาห์แรกของทุกภาคการศึกษา หรือ 2 ครั้ง/ปี
การศึกษา และเพื่อเปิดโอกาสให้อาจารย์ท่ีปรึกษาได้รับฟังเสียงจากผู้เรียนมากข้ึน คณะสนับสนุนงบประมาณเป็น
ค่าอาหารในการพบปะพูดคุยระหว่างนักศึกษาและอาจารย์ท่ีปรึกษา 1 ครั้ง/ภาคการศึกษา นอกจากน้ี แต่ละ
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หลักสูตรยังมีการจัดการสื่อสารระหว่างคณาจารย์ในหลักสูตรกับนักศึกษาท่ีก าลังศึกษาในปัจจุบัน เพื่อให้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลของหลักสูตรให้ตรงกับความต้องการของผู้เรียนมากข้ึน 

“สายตรงคณบดี” เป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นสามารถสื่อสารประเด็นและข้อร้องเรียน
ต่าง ๆ ไปยังคณบดีโดยตรง ซึ่งผู้ส่งสารสามารถสื่อสารผ่านกล่องรับฟังความคิดเห็นท่ีคณะได้ออกแบบไว้ หรือส่ง
ข้อความออนไลน์มาท่ี http://comm-sci.pn.psu.ac.th/site/contact ข้อมูลจากการร้องเรียนจะถูกส่งตามข้ันตอน 
ซึ่งเป็นระบบการจัดการภายในคณะ การตอบสนองต่อข้อร้องเรียน หากเป็นเรื่องเฉพาะบุคคลท่ีไม่รุนแรง เรื่อง
ดังกล่าวจะถูกพุดคุยโดยตรงกับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง หากเป็นข้อร้องเรียนท่ีอาจจะต้องมีการปรับปรุงระบบเพื่อไม่ให้เกิด
ผลเสียในอนาคต ข้อร้องเรียนดังกล่าวจะถูกพูดคุยในท่ีประชุมสาขา เพื่อเป็นการแจ้งให้ทราบ และพูดคุยเพื่อ
ปรับปรุงแก้ไข และในกรณีท่ีข้อร้องเรียนน้ันเกี่ยวข้องในวงกว้างในระดับคณะ คณบดีจะเป็นผู้น าเรื่องดังกล่าวแจ้งใน
ท่ีประชุมบุคลากรคณะ ซึ่งจะประชุมในทุกภาคการศึกษา และ/หรือแจ้งในท่ีประชุมกรรมการคณะหรือผู้บริหารท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อหาแนวทางแก้ไขร่วมกันต่อไป อย่างไรก็ตาม ในรอบปีท่ีผ่านมาไม่มีการร้องเรียนใด ๆ ท้ังสิ้น 

ช่องทางอื่น ๆ ท่ีแต่ละหลักสูตรมีต่อผู้เรียน ผู้ใช้บัณฑิต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น การสื่อสารออนไลน์
ผ่านห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom – VC, lms.psu.ac.th, lms2.psu.ac.th) หรือเฟสบุ๊คกลุ่มในรายวิชา
ท่ีอาจารย์ผู้สอนจัดท าข้ึนเพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ท่ีเกี่ยวข้องกับรายวิชา การสื่อสารแบบ
เห็นหน้า การสื่อสารทางโทรศัพท์ การสื่อสารระหว่างบุคคล และอื่น ๆ เพื่อติดตามและประเมินผลการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน นอกจากน้ียังมีการจัดเวทีเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอน การวิจัย และการ
บริการวิชาการของคณะ เพื่อใช้ในการปรับปรุงและประเมินคุณภาพของแต่ละหลักสูตร การบริการที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้ของนักศึกษา เช่น การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการเรียนการสอนหรือการเรียนรู้นอกห้องเรียน โดยอาจารย์
ผู้สอนจะผลักดันให้นักศึกษาในคณะได้ใช้องค์ความรู้ท่ีได้ร่ าเรียนในช้ันเรียนไปประยุกต์ใช้กับการส่งผลงานเข้า
ร่วมประกวดในเวทีต่าง ๆ ท้ังในระดับภูมิภาคและระดับชาติ 

คณะวิทยาการสื่อสาร ก าหนดให้อาจารย์ผูส้อนทุกรายวิชาแจ้งให้นักศึกษารับทราบและเข้าระบบ
ประเมินการสอนของอาจารย์ช่วงเวลาก่อนสอบปลายภาค 2 สัปดาห์ โดยผ่านระบบประเมินการสอนของวิทยา
เขต โดยผู้สอนประจ ารายวิชาจะต้องน าข้อมูลจากการประเมินของผู้เรียนมารายงานใน มคอ.5  

จากผลของเสียงสะท้อนของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน ส่งผลให้เกิดข้อมูลป้อนกลับ จาก
การปฏิบัติในช่องทางต่าง ๆ ตามแผนของคณะท่ีวางไว้ เมื่อส่งผลป้อนกลับไปยังผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องแล้วจะมี
เรียนรู้จากผลสะท้อนกลับ สร้างกลไกและระบบปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหา โดยบูรณาการระหว่างส่วนงานท่ี
เกี่ยวข้องในคณะไม่ว่าจะเป็นส่วนของงานหลักสูตร  งานรับนักศึกษา งานสื่อสารองค์กร อาจารย์ผู้สอน รวมท้ัง
บุคลากรสายสนับสนุนท่ี 
 
3.1 ก(2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นทีพ่ึงมี  

คณะวิทยาการสื่อสารไม่เพียงแต่รับฟังเสียงจากผู้เรียน แต่ยังครอบคลุมไปถึงการรับฟังความคิดเห็นและ
เสียงสะท้อนจากผู้เรียนและกลุ่มลูกค้าท่ีพึงมีในอนาคตด้วย ดังตารางที่ 3.1-3  
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ตารางที่ 3.1-3 การรบัฟังเสียงสะทอ้นจากผูเ้รียนและกลุ่มลกูค้าในอนาคต 
วิธีการในการสื่อสาร

และรับฟังความ
คิดเห็น 

วัตถุประสงค์ กลุ่มลูกคา้ท่ีพึงมีใน
อนาคต 

ช่วงเวลาในการ
สื่อสารและรับฟัง 

ข้อมูลป้อนกลับ 

การนิเทศฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ/
สหกิจศึกษา ณ สถาน
ประกอบการ 

พูดคุยและรับฟังความคิดเห็นของ
หัวหน้างานหรือผู้ดูแลนักศึกษา 
และข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อน า
ข้อมูลไปพัฒนาหลักสูตร 

ผู้ประกอบการ/ผูใ้ช้
บัณฑิตในอนาคต 
นักศึกษาที่จะเตรียม
ตัวไปฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ 

ภาคการศึกษา
สุดท้ายก่อนส าเร็จ
การศึกษาในทุก
หลักสูตร 

ส่งไปยังผู้รับผิดชอบ
ฝ่ายสหกิจศึกษาของ
คณะ ในระดับสาขาวชิา 

การพูดคุย พบปะ
หารือ และเปิดเวที
แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นในประเด็นที่
เป็นความต้องการของ
ชุมชนและสังคม 

รับฟังเสียงจากชุมชนและสังคม
รอบข้างเพ่ือออกแบบและบูรณา
การการเรียนการสอน การวิจัย 
และบริการวชิาการให้ตอบโจทย์
และตอบสนองความต้องการของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียให้มากที่สุด 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามวาระการปรับ
หลักสูตร  การ
พัฒนาวิจัยและ
บริการวิชาการ 

ส่งไปยังผู้รับผิดชอบฝ่าย
ต่างๆ ของคณะ  

 
กลุ่มลูกค้าท่ีพึงมีในอนาคต ได้แก่ผู้ใช้บัณฑิตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยแต่ละหลักสูตรได้ออกแบบการ

เรียนการสอนให้นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ/สหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการท่ีเกี่ยวข้องในภาค
การศึกษาสุดท้ายก่อนส าเร็จการศึกษา เป็นเวลา 1 ภาคการศึกษา ในการน้ีคณาจารย์แต่ละหลักสูตรจะต้อง
ประเมินผลร่วมกับสถานประกอบการ และติดตามการปฏิบัติ งานของนักศึกษาผ่านหัวหน้างานหรือผู้ดูแล
นักศึกษา รวมไปถึงการนิเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ/สหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการท่ีนักศึกษาเลือก 
โดยมีการพูดคุยและรับฟังความคิดเห็นของหัวหน้างานหรือผู้ดูแลนักศึกษา และข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อน าข้อมูล
ไปพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดและพลวัตรการเปลี่ยนแปลงของสังคมต่อไป เสียงจาก
ชุมชนและสังคมรอบข้างท่ีเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก็เป็นอีกเสียงสะท้อนท่ีคณะไม่เคยมองข้ามและให้ความส าคัญ
เสมอมา การบริการวิชาการของคณะในรอบปีท่ีผ่านมา คณะรับฟังเสียงจากชุมชนในละแวกข้างเคียงอย่ างเป็น
ระบบผ่านการพูดคุย พบปะหารือ และเปิดเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นท่ีเป็นความต้องการของชุมชน
และสังคม เพื่อน าข้อมูลมาออกแบบและบูรณาการการเรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการให้ตอบโจทย์
และตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มากท่ีสุด 
 
3.1 ข การจ าแนกกลุ่มผู้เรยีนและลกูค้ากลุ่มอืน่ และการก าหนดหลกัสตูรและบรกิารฯ 
3.1 ข(1) การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอืน่ 

การจ าแนกกลุ่มลูกค้าประกอบไปด้วยผู้เรียนระดับปริญญาตรี ลูกค้ากลุ่มอื่นมหาวิทยาลัยและคณะ  
ผู้ท่ีสมัครเข้าศึกษา อาจารย์ผู้สอน ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง และส่วนตลาด (ผู้เรียนในอนาคต) 
 
3.1 ข(2) การจัดการศึกษา และบริการฯ 
 การจัดการศึกษาและบริการส าหรับผู้เรียนระดับปริญญาตรี มีการการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักเกณฑ์ แนวทาง และกฎระเบียบในการศึกษา มีทุนการศึกษา การพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา บริการให้



หน้า | 46  
 

ค าปรึกษาในทุกๆ ด้าน  ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และอุปกรณ์เครื่องมือท่ีทันสมัยราคาแพงให้
นักศึกษาได้ยืมใช้  น านักศึกษาทัศนศึกษาดูงานในองค์กรวิชาชีพ  จัดหาและติดต่อประสานงานสถานท่ีฝึกงานให้
นักศึกษาและสนับสนุนงบประมาณในการส่งผลงานเข้าประกวดในเวทีต่าง ๆ ให้นักศึกษา 
 การบริการส าหรับมหาวิทยาลัยและคณะ  มีกระบวนการจัดท าหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
มีแผนการจัดการศึกษาและพัฒนานักศึกษา  ผลงานวิชาการ/ผลงานสร้างสรรค์/การตีพิมพ์ในวารสารของ
อาจารย์ท่ีสังคมสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
 การบริการให้ส าหรับอาจารย์ผู้สอน มีการจัดการเรียนการสอน การบริการสิ่งสนับสนุนด้านการวิจัย  
ทุนการวิจัย สนับสนุนงบประมาณสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร สื่อการเรียนการสอนและสิ่งอ านวยความสะดวก
ในการจัดการเรียนการสอนท่ีมีสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาความเข้มแข็งทางวิชาการ 
 การให้บริการส าหรับผู้ท่ีสมัครเข้าศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง และส่วนตลาด (ผู้เรียนใน
อนาคต) มีการข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและการบริการ มีแผนการจัดการศึกษาและ
พัฒนานักศึกษา  มีความร่วมมือด้านการพัฒนาการเรียนการสอนร่วมกันระหว่างคณะกับสถานประกอบการ   
มีระบบการสื่อสารข้อมูลกับผู้ปกครอง  และจัดสภาพแวดล้อมท้ังทางกายภาพและสังคมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้และ
พัฒนาศักยภาพ  
 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า 

3.2 ก ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้เรียและลูกค้ากลุ่มอื่นๆ  
3.2 ก(1) การจัดการความสัมพันธ์  

การสร้างและจัดการกับความสัมพันธ์ท่ีมีต่อผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้ได้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียใหม่ แต่ละหลักสูตรได้อาศัยช่องทางต่าง ๆ ท่ีคณะได้ด าเนินการเป็นประจ าอยู่แล้ว ได้แก่ การ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรผ่าน“กิจกรรมประชาสัมพันธ์หลักสูตรของคณะวิทยาการสื่อสารและของมหาวิทยาลัย 
(Road Show)” และตลาดนัดหลักสูตรท่ีจัดเป็นประจ าทุกปี การให้ข้อมูลต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์ของคณะและ
มหาวิทยาลัย ฯลฯ ส าหรับนักศึกษาท่ีก าลังศึกษาอยู่ การสร้างและการจัดการความสัมพันธ์จะด าเนินการผ่าน
กิจกรรมต่าง ๆ ของคณะ ได้แก่  การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่  การปัจ ฉิมนิเทศ โครงการอุ่นไอรัก 
นักสื่อสาร ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีจัดข้ึนทุกปี เพื่อสานสัมพันธ์ระหว่างรุ่นพี่กับรุ่นน้อง ตลอดจนสร้างสัมพันธ์อันดี
ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์และบุคลากรในคณะ งานท าบุญคณะในโอกาสครบรอบแต่ละปีของวิทยาการสื่อสาร 
งานวันไหว้ครู/ระลึกพระคุณครู การพูดคุยและปรึกษาระหว่างอาจารย์ท่ีปรึกษากับนักศึกษา ในส่วนของสถาน
ประกอบการท่ีนักศึกษาฝึกงาน/สหกิจศึกษา อาจารย์ท่ีปรึกษาจะออกไปนิเทศงานนักศึกษา ซึ่งจะเป็นการสาน
สัมพันธ์กับสถานประกอบการ อีกท้ังยังมีการช้ีแจงรายละเอียดท่ีแหล่งฝึกงาน/สหกิจศึกษาต้องการข้อมูล พร้อม
รับฟังข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพื่อน ากลับมาพิจารณาในสาขาต่อไป จากกลไกการส่งเสริมให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมาใช้บริการของหลักสูตรในคณะ ตลอดจนข้อมูลท่ีได้รับผ่านช่องทางการสื่อสารข้างต้น หลักสูตรได้น า
ข้อมูลมาวิเคราะห์และหารือในสาขา เพื่อให้คณาจารย์ทุกคนได้รับรู้และร่วมคิด เพื่ อให้พันธกิจของคณะมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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3.2 ก(2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
 ในการเข้าถึงผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น  ทางคณะวิทยาการสื่อสารมี เอกสาร เช่น คู่มือ นักศึกษา 
แบบฟอร์มต่างๆ มีการจัดกิจกรรม เช่นปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ โครงการฝึกอบรมต่าง ๆ  การประชา
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์คณะและเฟชบุ๊คเพจคณะ  การใช้สื่อบุคคล เช่น รุ่นพี่ อาจารย์ท่ีปรึกษา 
อาจารย์ผู้สอน และบุคลากรของคณะในการสื่อสารรวมท้ังมีระบบ MIS Center ในการลงทะเบียน ตรวจสอบการ
เรียนและอื่น ๆ  การใช้ Virtual classroom Google class room  Microsoft team Zoom ในการเรียนการ
สอน และในการสื่อสารกับกลุ่มลูกค้าอื่น เช่น นักเรียนระดับมัธยมศึกษา ครูแนะแนวในโรงเรียน ศิษย์เก่า ผู้ใช้
บัณฑิตจะมีเอกสาร  ช่องทางการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์และสื่อเฉพาะกิจ  มีการแนะแนวสัญจร ตลาดนัดหลักสูตร 
และการประชาสัมพันธ์ผ่านสถานีวิทยุกระจายเสียง Comm.Sci Radio ของคณะและสถานีวิทยุม.อ.ปัตตานี  
เว็บไซต์คณะและเฟชบุ๊คเพจ 
 
3.2 ก(3) การจัดการข้อร้องเรียน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในส่วนท่ีเป็นผู้ใช้บัณฑิต นอกเหนือจากการอาศัยช่องทางการจัดการความสัมพันธ์
ดังกล่าวข้างต้นแล้ว อาจารย์ในสาขาท่ีได้ออกไปให้บริการวิชาการ เป็นวิทยากรหรือท่ีปรึกษาโครงการต่าง ๆ  
ได้ใช้ช่องทางน้ีในการสื่อสารท าความเข้าใจและบริหารจัดการความสัมพันธ์ เพื่อเพิ่มพูนความผูกพันต่อคณะให้
มากข้ึน การน าข้อมูลมาวิเคราะห์และแลกเปลี่ยน เพื่อให้มีการปรับปรุงกระบวนการท างานของสาขา/คณะให้  
ดีข้ึน เป็นการสร้างความผูกพันท้ังภายในสาขาและระหว่างสาขากับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การสร้าง
ความสัมพันธ์อย่างต่อเน่ืองและสม่ าเสมอ เป็นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ขณะเดียวกันเมื่อมีการไหลของข้อมูล จะท าให้กระบวนการท างานของคณะถูกปรับไปในทิศทางท่ีต้องการ 

 
3.2 ข. การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

3.2 ข(1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน 
คณะวิทยาการสื่อสารมีวิธีการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น โดย

จัดให้มีการประเมินรายวิชาต่าง ๆ ในแต่ละภาคการศึกษา ประเมินการสอนของอาจารย์ผู้สอน และประเมินทวน
สอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาแต่ละคน ผ่านระบบประเมินการเรียนการสอนออนไลน์ในระบบ MIS-
Center ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ซึ่งการประเมินการเรียนการสอน ผ่านระบบประเมิน
การสอนออนไลน์ใน MIS-Center ของวิทยาเขต (https://intranet.pn.psu.ac.th/eval/) ผู้เรียนต้องประเมินใน 
3 ส่วนด้วยกัน (แต่ละส่วนจะมีคะแนนเต็ม 5) คือ 

1.  ประเมินรายวิชา ครอบคลุมในประเด็นต่อไปน้ี 
• จุดประสงค์รายวิชา 
• เน้ือหารายวิชา 
• กิจกรรมการเรียนการสอน 
• การวัดและประเมินผล 
• สื่ออุปกรณ์/แหล่งการเรียนรู้ 
• ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพิ่มเติม 
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2. ประเมินการสอนของอาจารย์ ตามหัวข้อประเมินดังน้ี 
• ด้านความรู้ 
• คุณลักษณะของผู้สอน 
• ทักษะและเทคนิคการจัดการเรียนรู้ 

3. ประเมินทวนสอบผลสัมฤทธิ์ 5 ด้าน (นักศึกษาประเมินตนเอง) ได้แก่ 
• ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
• ด้านความรู้ 
• ด้านทักษะทางปัญญา 
• ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
• ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
การประเมินการเรียนการสอนใน 3 ส่วนข้างต้น เป็นเครื่องมือประกันคุณภาพในระดับคณะและ

มหาวิทยาลัย ซึ่งผู้เรียนสามารถสะท้อนกลับอย่างเป็นอิสระและไม่เปิดเผยผู้ประเมิน เพื่อให้ผลการประเมินมีความ
เท่ียงตรง และเกิดประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและการวัดและประเมินผลอย่าง
แท้จริง อาจารย์ผู้สอนน าข้อมูลจากการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนให้ดีข้ึนและสอดคล้องกับ 
Expected Learning Outcome (ELO) ในภาคการศึกษาถัดไป ซึ่งผลการประเมินโดยภาพรวมของคณะวิทยาการ
สื่อสารในภาคการศึกษาท่ี 1 และ 2 ของปีการศึกษา 2563 อยู่ในระดับดีมาก (ระดับคะแนน 4.00 – 4.49 ข้ึนไป) 
ข้อมูลท่ีได้จากการประเมินการเรียนการสอนน้ี ผู้สอนจะน าไปปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพในภาคการศึกษาถัดไป 

นอกจากประเมินการเรียนการสอนของผู้เรียนแล้ว คณะฯ ยังให้ความส าคัญกับการประเมินจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียท่ีสนใจเข้ารว่มกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีคณะจัดข้ึน เช่น กิจกรรม ม.อ.วิชาการ ประจ าปี 2563 (PSU Open House 
2020) ท่ีจัดในรูปแบบออนไลน์ เป็นกิจกรรมเสวนาทางวิชาการของหลักสูตร การบริการวิชาการ และอื่น ๆ 

การประเมินความพึงพอใจขององค์กรฝึกวิชาชีพผ่านแบบประเมินของแต่ละหลักสูตรของสถาน
ประกอบการท่ีคณะส่งนักศึกษาไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพ/สหกิจศึกษา และการนิเทศงานของอาจารย์ท่ีปรึกษาและ
พูดคุยกับหัวหน้างานหรือผู้ดูแลนักศึกษา เพื่อรับฟังผลการปฏิบัติงานของนักศึกษา รวมถึงข้อเสนอแนะต่าง ๆ  ท่ีมี
ต่อหลักสูตร โดยภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ดี นักศึกษาจ านวนหน่ึงได้รับการตอบรับให้เข้าท างาน ณ สถานประกอบท่ีไป
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ/สหกิจศึกษา 

คณะวิทยาการสื่อสาร มีวิธีการรวบรวมและใช้สารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียผ่านภาพรวมของคณะ เมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรหรือสถาบันการศึกษาอื่น ๆ ท่ีให้บริการในลักษณะ
เดียวกันอยู่ในเกณฑ์ท่ีน่าพอใจ โดยการเปรียบเทียบกับรายงานการประเมินตนเอง และมีการเปรียบเทียบโดยใช้
เกณฑ์เปรียบเทียบเดียวกัน เช่น ร้อยละของบัณฑิตท่ีได้งานท า และร้อยละของจ านวนบัณฑิตท่ีสมัครเข้าศึกษาต่อ 
ในระดับท่ีสูงข้ึน 

ข้อมูลท่ีได้จากการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน ผู้ใช้บัณฑิต และผู้มีส่วนได้เสีย จะน ามาปรับปรุง
กิจกรรมการเรียนการสอน การด าเนินงานของหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดและลูกค้าให้มาก
ท่ีสุด นอกจากท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น คณะฯ ยังอาศัยจุดแข็งท่ีอาจารย์และบุคลากรในแต่ละหลักสูตรมีโอกาสได้รับ
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เชิญเป็นวิทยากรให้กับหน่วยงานภายนอก เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อน ามาปรับปรุงการท างาน
ให้ทันต่อพลวัตรการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและสังคม ข้อมูลเหล่าน้ีจะถูกถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนกันในแต่ละ
หลักสูตร เพื่อให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน และสามารถน าใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานของคณะให้เป็นประโยชน์และ
เป็นปัจจุบันต่อผู้เรียน ผู้ใช้บัณฑิต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
3.2 ข(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกบัองคก์รอื่น 
 คณะวิทยาการสื่อสาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นคณะวิชาท่ีบูรณาการระหว่างศาสตร์ 3 แขนง 
คือ นิเทศศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และนวัตกรรมการออกแบบและสร้างสรรค์สื่อ โดยมีการ
เปิดสาขาวิชาท้ัง 3 อยู่ในคณะเดียวกัน ซึ่งเป็นแนวโน้มของการรวมสาขาวิชาในคณะท่ีเป็นรูปแบบใหม่ แตกต่าง
ไปจากแนวคิดของหน่วยงานด้ังเดิมท่ีมีการแยกศาสตร์อย่างชัดเจน เช่น คณะนิเทศศาสตร์ หรือคณะท่ีเกี่ยวข้อง
ข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังน้ี ในปัจจุบันมีมหาวิทยาลัยท่ีมีการโครงสร้างสาขาวิชาของคณะคล้ายคลึงกั บ
คณะวิทยาการสื่อสาร ได้แก่ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร ส านักวิชา
สารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เป็นต้น แม้ว่ามหาวิทยาลัยศิลปากรน้ันอยู่ในพื้นท่ีและสภาพแวดล้อม
ท่ีแตกต่างไปจากคณะวิทยาการสื่อสาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ อีกท้ังจากการประเมินแล้วกลุ่มลูกค้าจะมี
ความแตกต่างกัน แต่เมื่อประเมินในเชิงพันธกิจและความครอบคลุมของสาขาแล้ว  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร จัดได้ว่าเป็นคู่แข่งของคณะวิทยาการสื่อสาร ในส่วนของมหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์น้ัน เน่ืองจากเป็นมหาวิทยาลัยท่ีอยู่ในพื้นท่ีภาคใต้ และมีบริบททางสังคมบางส่วนท่ีคล้ายคลึงกันบางส่วน
จึงได้จัดเป็นหน่ึงในคู่แข่งของการด าเนินการคณะวิทยาการสื่อสาร 
 
3.2 ค. การใช้ข้อมูลเสยีงของลกูค้าและตลาด 
 ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาดท่ีทางคณะวิทยาการสื่อสารได้รับการสะท้อนมาจากทุกช่องทางการ
สื่อสารจะถูกรวบรวมเพื่อน าส่งต่อผลป้อนกลับไปยังส่วนงานต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง ด าเนินการศึกษาหาวิธีการแก้ไข
ปัญหา แล้ววางแผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงในส่วนต่าง ๆ ท่ีมีการประสานงานกับลูกค้าในอนาคต โดยเน้นการบูรณา
การในทุกส่วนงานของทางคณะในการผลักดันการให้บริการท่ีตอบสนองต่อข้อมูลเสียงท่ีคาดหวังจากลูกค้ามาก
ท่ีสุด ได้แก่ การรับฟังเสียงสะท้อนจากการแนะแนวหลักสูตรในปีท่ีผ่านมากับการได้ซึ่งนักศึกษาใหม่ ศิษย์เก่าของ
โรงเรียนต่างๆ ท่ีปัจจุบันก าลังศึกษาในคณะวิทยาการสื่อสารเป็นกลุ่มท่ีมีบทบาทในการให้ข้อมูลกับกลุ่มผู้ท่ีสมัคร
เข้าศึกษามาก  ทางคณะจึงวางแผนกลยุทธ์ในการสื่อสารระหว่างศิษย์เก่าของโรงเรียนกับนักเรียนและครู  
แนะแนวในโรงเรียน  เพื่อประชาสัมพันธ์หลักสูตรโดยงานรับนักศึกษา ทีมสื่อสารองค์กรท้ังในรูปแบบของสื่อ
ต่างๆและการ Road show ในโรงเรียนซึ่งส่งผลให้จ านวนนักศึกษาท่ีเข้าศึกษามีจ านวนเพิ่มข้ึนมากกว่าปีท่ีผ่านมา 



หน้า | 50  
 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และปรับปรงุผลการด าเนนิการของสถาบนั 

4.1 ก. การวัดผลการด าเนนิการ 
4.1 ก(1) ตัววัดผลการด าเนินการ 

 คณะฯ โดยมีคณบดีและทีมบริหารได้ก าหนดเป้าหมายวัดผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ของคณะ 
ตัววัดผลการด าเนินการแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเป็นของคณะและส่วนท่ีเป็นของมหาวิทยาลัย เพื่อให้เกิด
ความก้าวหน้าและเกิดความชัดเจนในการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ ในปีก ารศึกษา 2563 คณะได้ก าหนด
ผู้รับผิดชอบในแต่ละฝ่ายในการสร้างระบบการติดตามในแต่ละตัวช้ีวัดให้ชัดเจนมากข้ึนจากฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบท่ีแต่
ละฝ่ายภายในคณะได้รับมอบหมาย ได้แก่ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายงานรับนักศึกษา ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี ฝ่ายงานกิจการนักศึกษา 
ฝ่ายงานวิจัยและต ารา ฝ่ายงานวิชาการและงานบริหารวิชาการ เป็นต้น ในส่วนของตัวช้ีวัดในระดับมหาวิทยาน้ันคณะใช้
การเช่ือมโยงกับระบบ MIS-PSU, HRMIS และ INTRANET ของมหาวิทยาลัยในการรวบรวมผลการด าเนินการในระดับ
คณะ อาจารย์ และนักศึกษา อย่างเป็นระบบ เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มาเป็นฐานข้อมูลให้กับคณบดีและทีมบริหาร ในการ
วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในด้าน การบริหาร การสอน การวิจัย และการบริการทางวิชาการ 
ตารางที่ 4.1-1 ตัวชี้วัดผลการด าเนินการ  

 ตัวชี้วัด การเก็บข้อมูลและ
ประมวลผล 

การวิเคราะห์และทบทวน
ผู้รับผิดชอบ 

ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการท่ีตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่น และด้านกระบวนการ 
(หมวด 7.1) 

 

ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการท่ีมุ่งเน้นลูกค้า  
การบริการการศึกษา (การสอน) อัตราการส าเร็จการศึกษา ทุกปีการศึกษา งานรับนักศึกษา 

อัตราการได้งานท าระดับปริญญาตรี ทุกภาคการศึกษา งานกิจการนักศึกษา 

อัตราการผ่านเกณฑ์ฯด้านภาษาต่างประเทศ PSU 
Exit-Exam 

ทุกภาคการศึกษา งานรับนักศึกษา 

 จ านวนนักศึกษาที่ได้รับรางวัลในระดับภาค ภูมภิาค 
และระดับประเทศ 

ทุกภาคการศึกษา งานกิจการนักศึกษา 

 อัตราการไปแลกเปลี่ยนและเข้าร่วมโครงการ ณ 
ต่างประเทศของนักศึกษา 

ทุกปีการศึกษา งานวิเทศสัมพันธ ์

งานวิจัยและบริการ
วิชาการ 

จ านวนผลงานตีพิมพ์ (งานวิจัย/งานสร้างสรรค์) ทุก 6 เดือน งานวิจัยและต ารา 
จ านวนโครงการและทุนวิจัยที่ได้รับการสนับสนุน
จากหน่วยงานภายนอก 

ทุก 6 เดือน งานวิจัยและต ารา 

จ านวนโครงการบริการวิชาการที่สรา้งรายได้ ทุก 6 เดือน งานบริการวิชาการ 
ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน   
การบริการการศึกษา (การสอน) อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาหลังจบชั้นปแีรก ทุกปีการศึกษา  งานกิจการนักศึกษา 
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 ตัวชี้วัด การเก็บข้อมูลและ
ประมวลผล 

การวิเคราะห์และทบทวน
ผู้รับผิดชอบ 

งานวิจัยและบริการ
วิชาการ 

อัตรางานวิจัยที่แล้วเสร็จตามก าหนดระยะเวลา ปีละ 1 ครั้ง  งานวิจัยและต ารา 

ระดับความพร้อมในการ
รับมือกับภาวะฉุกเฉิน 

จ านวนกิจกรรมเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน ทุกภาคการศึกษา  งานอาคารสถานที ่
 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน  

งานบริการวิชาการ ผลการประเมินการจัดโครงการบริการวิชาการ   งานบริการวิชาการ 

ผลลัพธ์ด้านลูกค้า (หมวด 7.2)  

ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น  

การบริการการศึกษา (การสอน) ความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการของคณะ ปีละ 1 ครั้ง  งานกิจการนักศึกษา 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ปีละ 1 ครั้ง  งานกิจการนักศึกษา 

ความผูกพันของผู้เรียนต่อคณะวิทยาการสื่อสาร ปีละ 1 ครั้ง  งานกิจการนักศึกษา 

งานวิจัยและบริการวชิาการ ร้อยละของจ านวนหน่วยงานภายนอกที่ให้ทุนวิจัยซ้ า ปีละ 1 ครั้ง  งานวิจัยและต ารา 

ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (หมวด 7.3)  
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  

งานทรัพยากรบุคคล สัดส่วนจ านวนอาจารย์ต่อจ านวนนักศึกษา ปีละ 1 ครั้ง  งานการเจ้าหน้าที ่

ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ปีละ 1 ครั้ง  งานวิจัยและต ารา 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มคีุณวุฒิปริญญาเอก ปีละ 1 ครั้ง งานการเจ้าหน้าที ่

ความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรสาย
วิชาการและสายสนับสนุน 

ปีละ 1 ครั้ง งานการเจ้าหน้าที ่

อัตราการลาออกของบคุลากร ปีละ 1 ครั้ง งานการเจ้าหน้าที ่

ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร (หมวด 7.4)  
ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม  

งานนโยบายและแผน งบประมาณเงินรายได้สะสม ปีละ 1 ครั้ง คณบดี ทีมบริหาร งานการเงิน
และบัญชี และฝ่ายแผน 

การประเมินผู้บริหารโดยบุคลากร ปีละ 1 ครั้ง  
การประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร (AUN 
QA) ตามระบบ CUPT 

ทุกปีการศึกษา  งานประกันคุณภาพ  
 งานหลักสูตรและการจัด
การศึกษา 

ผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการ
สนับสนุนชุมชน 

ปีละ 1 ครั้ง  งานบริการวิชาการ 
 งานสื่อสารองค์กร  
 งานอาคารสถานที ่
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 ตัวชี้วัด การเก็บข้อมูลและ
ประมวลผล 

การวิเคราะห์และทบทวน
ผู้รับผิดชอบ 

ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ (หมวด 7.5)  

ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด   

งานการเงินและบัญชี และ
งานพัสดุ 

งบประมาณเงินรายได้ที่ได้รับ ทุก 2 เดือน 

คณบดี และฝ่ายการเงินและ
บัญช ี

การเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดิน ทุก 2 เดือน 
การเบิกจ่ายงบประมาณเงินรายได้ ทุก 2 เดือน 
การเบิกจ่ายงบประมาณและการเงินอื่น ๆ ทุก 2 เดือน 

 งานนโยบายและแผน 

แผน-ผลจ านวนนักศึกษา ทุกปีการศึกษา  งานรับนักศึกษา 

จ านวนผู้ยืนยันสิทธิ์เข้าศึกษา ทุกปีการศึกษา  งานรับนักศึกษา 

จ านวนนักศึกษา ทุกปีการศึกษา  งานรับนักศึกษา 

ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
 งานนโยบายและแผน ผลลัพธ์ด้านการบรรลุกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ ปีละ 1 ครั้ง  คณบดีและทีมบริหาร 

 
ผลการด าเนินงานจะเสนอต่อท่ีประชุมกรรมการคณะทุก 45 วัน เพื่อติดตามผลสัมฤทธิ์ในแต่ละตัวช้ีวัด  

เมื่อพิจารณาผลการด าเนินงานแล้วหากตัวช้ีวัดใดไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ
จะร่วมกันหากระบวนการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุผลสัมฤทธิ์ของตัวช้ีวัดดังกล่าว  

 
4.1 (2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

เพื่อให้การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์อย่างมีประสิทธิภาพ คณะพิจารณาข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ
จากตัวช้ีวัดความส าเร็จตามเป้าประสงค์ของแผนกลยุทธ์ โดยตัวช้ีวัดท่ีเปรียบเทียบและสามารถเก็บข้อมูลได้อย่างต่อเน่ือง 
โดยคัดเลือกคู่เทียบเคียงจากความคล้ายคลึงกันในเร่ืองของหลักสูตรและการบริหารองค์กร ขณะท่ีคู่เทียบดังกล่าวต้องมีผล
การด าเนินงานท่ีสูงกว่าคณะ เพื่อให้คณะได้ทราบว่าผลด าเนินงานเมื่อเปรียบเทียบกับคู่เทียบแล้ว คณะเกิดการเรียนรู้และ
มีการปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ท่ีดีข้ึน เพื่อให้ได้ข้อมูลและจัดท าความร่วมมือทางวิชาการและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับคู่
เทียบของทางคณะ ในปีก่อนหน้าคณะได้มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ศึกษาดูงานกับองค์กรคู่เทียบ อย่างไรก็
ตามเน่ืองจากสถานการณ์การระบาดของโคโรนาไวรัส COVID-19 ในปีการรายงานผล คณะมีความจ าเป็นต้องจ ากัดการ
เดินทางเพื่อให้ความร่วมมือในการหยุดยั้งการระบาด จึงมิได้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนการเรียนรู้กับสถาบันคู่เทียบ  
 
4.1 (3) ความคล่องตัวของการวัด 

 คณะใช้ข้อมูลและสารสนเทศจากระบบ MIS, Email, Intranet, Facebook ได้แก่ กลุ่ม facebook 3Cs 
คณะวิทยาการสื่อสาร, ชุมชนวิจัย การแนะแนะแนว การสื่อสารองค์กร และอื่น ๆ และ เว็บไซต์คณะ ในการประเมิณผล
การด าเนินการทางด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การบริหาร มาใช้ในการวิเคราะห์และทบทวนผล
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การด าเนินงานให้เกิดความคล่องตัวตามวงรอบท่ีแตกต่างกัน ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 ก (1)-1  ในการก ากับตัวช้ีวัดตาม
แผนปฏิบัติการทุก ๆ 3 เดือนซึ่งคณบดีมอบหมายงานให้รองคณบดีในฝ่ายต่าง ๆ และหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ น าข้อมูลท่ีได้
หารือในท่ีประชุมในคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ได้แก่ คณะกรรมการบริหารคณะกรรมการบริหารงานวิชาการ คณะกรรรม
การบรหิารงานวิจัย เพื่อร่วมกันพิจารณาทบทวนปรับปรุงกลยุทธ์และกระบวนการท างานของคณะ ปรับแผนกระบวนการ
เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
 
4.1 ข การวิเคราะหแ์ละทบทวนผลการด าเนนิการ 

คณะมีการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการโดย คณบดีมอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายต่าง ๆ ใช้ข้อมูลและ
สารสนเทศจาก MIS ทบทวนผลการด าเนินการตามตัวช้ีวัดโดยก ากับและติดตามผลการด าเนินการทุก ๆ 3 เดือน ด้วยการ
วิเคราะห์แบบเชิงปริมาณ และวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับเป้าหมาย โดยมีคณะมีคณะกรรมการต่าง ๆ ใน
การรับผิดชอบงานด้านต่าง ๆ เช่น คณะกรรมการบริหารงานวิชาการ คณะกรรรมการบริหารงานวิจัย คณะกรรมการ
บริหารงานวิชาการ ในขณะท่ีฝ่ายสนับสนุนจะมีงานฝ่ายสนับสนุนสายวิชาการรับผิดชอบในส่วนของวิชาการ และงานฝ่าย
บริหารรับผิดชอบข้อมูลทางด้านการเงินการคลัง โดยข้อมูลท้ังหมดท่ีได้จะมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Sharing) โดยมีการ
น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง Google document การสื่อสารผ่านกลุ่ม 3Cs ใน Facebook เข้ามาใช้ เพื่อช่วยให้ทีม
ผู้บริหารฯ หัวหน้าฝ่าย คณะกรรมการบริหารคณะ รวมถึงเจ้าหน้าท่ีในแต่ละฝ่ายอัพเดทสถานะของข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
ในปัจจุบัน เพื่อให้ทีมบริหารและคณะกรรมการบริหารคณะ รับทราบเพื่อทบทวน วางแผนร่วมกับคณะกรรมการท่ี
เกี่ยวข้องและพิจารณาผลการด าเนินการต่อไป 
 
4.1 ค การปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

4.1 ค(1) ผลการด าเนินการในอนาคต 
คณะใช้ผลการด าเนินการท่ีได้จากการวิเคราะห์ รวมท้ังกลยุทธ์ท่ีมหาวิทยาลัยได้วางไว้ประกอบกับสถานการณ์

และรูปแบบการเปลี่ยนแปลทางสังคมมาใช้ร่วมในการปรับปรุงการด าเนินงาน เช่น การวางแผนการตลาดและแผนปฏิบัติ
เพื่อรับนักศึกษา คณะได้มีการคาดการณ์จ านวณนักศึกษาโดยอ้างอิงข้อมูลจากปีก่อนหน้ารวมท้ังประเมิณสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโคโรนาไวรัสเพื่อวางแผนในการด าเนินงานรวมท้ังแผนการสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น การอ านวยความ
สะดวกแก่นักศึกษาในการให้ยืมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในการเรียน ในกรณีของงานวิจัยซึ่งเป็นหน่ึงในตัวช้ีวัด คณะได้
มีการประมวลผลงานของนักวิจัยในปีก่อนหน้าเผื่อวางแผนปฏิบัติในการผลักดันเพื่อให้คณะสามารถบรรลุเป้าประสงค์ท่ี
วางไว้โดยมีการก าหนดจ านวนผลงานตีพิมพ์ในฐาน SCOPUS และ WoS ล่วงหน้า 3 ปี คณะได้จัดท าแผนปฏิบัติงานเพื่อ
ผลักดันให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 
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4.1 ค(2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม 
คณะได้มีการทบทวนผลการด าเนินการตามตัวช้ีวัดโดยมีการจัดล าดับการด าเนินการต้ังแต่การเอาน าผลท่ีได้มา

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และและสะท้อนถึงปัญหาท่ีทางคณะจ าเป็นต้องปรับแก้ คณะได้มีการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานในทุก
ระดับต้ังแต่ ระดับบุคคล ระดับงาน และระดับคณะ เช่น การถอดบทเรียน การวิเคราะห์รวมถึงการเอาเทคโนโลยีอย่าง 
Google Form เข้ามาใช้เพื่อให้สอดรับกับกลยุทธ์ของคณะในปัจจุบัน เพื่อให้เกิดความคล่องตัวและท าให้คนในองค์กรเกิด
ความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกันกับการทบทวนและปรับปรุงให้เป็นไปตามแผนการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน คณบดีมีการเรีย ก
ประชุมรองคณบดีและหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ มาประชุมในการวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุและผลหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อมา
จัดล าดับความส าคัญของเรื่องท่ีต้องปรับปรุงโดยเพิ่มการจัดล าดับความส าคัญกับความเร่งด่วนของระดับงานในข้างต้นเพื่อ
น ามาใช้ในการปรับปรุงผลการด าเนินงาน  และเมื่อคณะมีผลการด าเนินงานโดดเด่นในแต่ละครั้ง คณะก็จะน าผลงานโดด
เด่นเหล่าน้ันมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันภายในคณะเพื่อให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ซึ่งกันและกันท้ังในสายวิชาการ 
ประกอบด้วย การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และสายสนับสนุน ประกอบด้วย ฝ่ายบริหารท่ัวไป และฝ่าย
สนับสนุนวิชาการ เป็นต้น  
 
4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจดัการความรู้  

คณะฯ มีการจัดการความรู้ สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้สอดคล้องกับพันธกิจของคณะ โดยใน
ด้านการจัดการความรู้ใช้กระบวนการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท้ังแบบออนไลน์และออฟไลน์ กล่าวคือมีกา รแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ผ่านกลุ่มออนไลน์ต่าง ๆ เช่น กลุ่ม 3Cs: CommSci for Community Change บน Facebook ท่ีมุ่งแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในด้านเรื่องท่ัวไปท่ีเกี่ยวกับการบริหารจัดการคณะ กลุ่มชุมชนวิจัยท่ีมุ่งเน้นเรื่องของการวิจัย และยังมีกลุ่มย่อยท่ี
เปิดข้ึนเพื่องานเฉพาะด้านเช่น กลุ่มด้านการเทคโนโลยีสารสนเทศและอาคารสถานท่ี ซึ่งความรู้เหล่าน้ีสามารถมาสืบค้น
ย้อนหลังได้ทุกเมื่อ และในส่วนของเว็บคณะก็มีการเผยแพร่ความรู้ต่าง ๆ โดยแบ่งเป็นกลุ่มตามส่วนงาน ดังน้ันบุคลากร
สามารถเข้าไปศึกษาย้อนหลังได้ตลอด เช่น ในเร่ืองของการเงินการบัญชี การพัสดุ การเจ้าหน้าท่ี เป็นต้น 

นอกจากน้ีคณะยังมีระบบสารสนเทศท่ีให้บริการแก่บุคลากรและนักศึกษาในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ระบบ e-form ท่ี
ให้บริการในด้านสวัสดิการของบุคลากร เช่นการเบิกค่ารักษาพยาบาล ระบบเบิกค่าตรวจข้อสอบ ระบบจัดหาวัสดุ ระบบ
เบิกจ่ายวัสดุ ซึ่งระบบเหล่าน้ีนอกจากจะเป็นการอ านวยความสะดวกแก่บุคลากรแล้ว ยังสามารถเก็บข้อมูลเพื่อเป็น
สารสนเทศในการบริหารในอนาคตได้อีกด้วย  
       ในส่วนของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบออฟไลน์ประกอบด้วยการประชุมกรรมการต่าง ๆ เช่น กรรมการประจ า
คณะ กรรมการบริหารงานวิจัย กรรมการวิชาการ กรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและอาคารสถานท่ี การประชุม
บุคลากรสายสนับสนุน การประชุมบุคลากรท้ังคณะ ซึ่งการประชุมในลักษณะน้ีจะมีการบันทึกรายงานการประชุมอย่าง
เป็นระบบท่ีสามารถเพิ่มพูนองค์ความรู้ในการท างานด้านต่าง ๆ ได้ ในส่วนของกลุ่ม งานต่าง ๆ เจ้าหน้าท่ีของคณะ
วิทยาการสื่อสารก็จะรวมกลุ่มกับกลุ่ม CoP : Community of Practice ของมหาวิทยาลัยเช่น CoP ด้านการเงิน CoP 
ด้านการเจ้าหน้าท่ีและอื่น ๆ ซึ่ง CoP เหล่าน้ีได้มีการจัดเก็บองค์ความรู้อย่างระบบเพื่อพัฒนางานได้เป็นอย่างดี 
นอกจากน้ันเจ้าหน้าท่ีแต่ละฝ่ายยังได้มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของฝ่ายท่ีตัวเองรับผิดชอบด้วยรับผิดชอบด้วย 
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4.2 ก ข้อมูล และสารสนเทศ 
ส าหรับข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะให้ความส าคัญกับข้อมูล สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ได้น าไปสู่การบริหารงานระบบสารสนเทศในด้านต่าง ๆ ดังน้ี 
 
4.2 ก(1) คุณภาพ 

คุณภาพของสารสนเทศ ได้แก่ความถูกต้องของข่าวสาร ความน่าเช่ือถือ และความทันสมัยการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ   
ท่ีใช้ในการบริหารจัดการคณะ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ จัดเก็บโดยวิทยาเขต และจัดเก็บโดยคณะฯ ส าหรับส่วนท่ีจัดเก็บโดย
วิทยาเขตเป็นข้อมูลท่ีทุกคณะ 

ในวิทยาเขตปัตตานีใช้งานร่วมกัน เช่น ระบบฐานข้อมูลทะเบียน ข้อมูลการเงินของคณะ ข้อมูลพัสดุของคณะ โดย
ข้อมูลท่ีกล่าวมาจะจัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยบุคลากรทุกคนสามารถเข้าถึงได้ตามสิทธิ์ท่ีมี ท้ังน้ี ในส่วนท่ีจัดเก็บโดย
คณะน้ันมีท้ังในรูปแบบกระดาษและแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยข้อมูลส่วนน้ีจะเป็นข้อมูลเฉพาะคณะท่ีวิทยาเขตไม่ได้จัดเตรียมไว้
ให้ เน่ืองจากเป็นข้อมูลท่ีมีคุณลักษณะเฉพาะของคณะ  ท้ังน้ี ในเรื่องความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ น้ัน คณะมี
กรรมการประกันคุณภาพซึ่งกรรมการชุดน้ีจะท าหน้าท่ีประเมินความถูกต้องของข้อมูลท่ีเกี่ยวกับการเรียนการสอน ได้แก่ การ
วัดและการประเมินผลการเรียน ข้อสอบท้ังกลางภาคและปลายภาค มคอ. ต่าง ๆ ดังน้ันข้อมูลเหล่าน้ีจึงมีความถูกต้องแม่นย า
ก่อนท่ีจะน าไปเผยแพร่  ส าหรับความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารของคณะท่ีเผยแพร่ทางเว็บไซต์น้ันจะมีกรรมการสื่อสารองค์กร
ซึ่งประกอบไปด้วยรองคณบดีฝ่ายวิจัยและบัณฑิตศึกษาและเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ เป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้อง ก่อนท่ีจะ
เผยแพร่สู่สาธารณะทางเว็บไซต์หรือสื่อต่าง ๆ ท้ังน้ีเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับงานโดยตรง เช่น งานสนับสนุนด้านวิชาการ ด้าน
วิจัย และบริการวิชาการก็เป็นคนท าหน้าท่ีท่ีส่งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ไปเผยแพร่ ท้ังในส่วนท่ีเป็นส่วนคณะกันเองและสาธารณะ 
ดังน้ันมั่นใจได้ว่าข้อมูลข่าวสารของคณะวิทยาการสื่อสาร มีความถูกต้องแม่นย าและทันสมัยอยู่ตลอดเวลา  

เน่ืองจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะมีการเก็บข้อมูลต่าง ๆ เอาไว้เป็นจ านวนมาก ดังน้ัน จึงมีความ
จ าเป็นต้องรักษาความปลอดภัยให้กับข้อมูล โดยท่ีข้อมูลจะต้องไม่สูญหายหรือต้องป้องกันบุคคลท่ีไม่มีสิทธิ์เข้าถึงข้อมูล โดย
การป้องกันดังน้ี 

1) มหาวิทยาลัยมี Firewall ท่ีป้องกันการบุกรุกจากบุคคลภายนอก รวมถึงมีระบบ NAT: Network Address 
Translation ซึ่งเป็นการซ่อนระบบเครือข่ายหลัง NAT เอาไว้ท าให้เครือข่ายสาธารณะไม่สามารถเข้าถึงได้โดยตรง จึง
สามารถป้องกันผู้บุกรุกได้อีกช้ันหน่ึง 

2) มีการบันทึกการเข้าใช้ระบบเครือข่ายและคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องด้วยวิธีการล็อกอินด้วย Username และ 
Password ท่ีเรียกว่า PSU Passport 

3) บุคคลภายในจะมีสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร ตามสิทธิท่ีจ าเป็น เช่น ข้อมูลท่ัวไปท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงได้
ผ่านทางเว็บไซต์ ข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอนจะมีอาจารย์และเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องเท่าน้ันท่ีสามารถเข้าถึงได้ และ
นักศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีจ าเป็นของตัวเองได้ เช่น การลงทะเบียน การดูเกรด แต่นักศึกษาไม่สามารถดูเกรดของ
บุคคลอื่น ๆ ได้ เป็นต้น ซึ่งการเข้าถึงข้อมูลเหล่าน้ี สามารถท าผ่านระบบอินทราเน็ตของมหาวิทยาลัย ของวิทยาเขต และ
ของคณะ 
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4) มีการส ารองข้อมูลเพื่อป้องกันข้อมูลหาย โดยท้ังมหาวิทยาลัย วิทยาเขต และคณะมีการส ารองเป็นกิจวัตร 
โดยจะแบ่งเป็นการส ารองข้อมูลครั้งใหญ่ทุก ๆ เดือนและส ารองย่อยทุกสัปดาห์ และเฉพาะส่วนงานก็มีส ารองทุกวัน 
 
4.2 ก(2) ความพร้อมใช้ 

เพื่อให้คณะมีความพร้อมในการใช้งานสารเทศตลอดเวลาทางคณะมีการด าเนินการดังต่อไปน้ี 
1) มีการติดต้ังระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เอาไว้ท่ัวท้ังคณะ เพื่อให้บุคลากร นักศึกษาสามารถเข้าถึงระบบ

สารสนเทศได้ตลอดเวลา โดยมีท้ังระบบเครือข่ายแบบมีสายและไร้สาย โดยระบบตัว WiFi Access Point จ านวน 16 ตัว 
ซึ่งให้บริการท่ัวท้ังคณะฯ 

2) มีคอมพิวเตอร์ประจ าต าแหน่งงานทุกต าแหน่งและมีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ให้บริการส าหรับนักศึกษา ซึ่ง
สามารถใช้เข้าถึงระบบสารเทศต่าง ๆ ได้ 

3) มีการเช่ือมโยงระบบเครือข่ายของคณะเข้ากับเครือข่ายของวิทยาเขตและมหาวิทยาลัย เพื่อให้สามารถเข้าถึง
ระบบสารสนเทศต่าง ๆ ได้ 

4) มีเจ้าหน้าท่ีดูแลระบบ IT ของคณะเองจ านวน 3 คน ซึ่งสามารถมั่นใจได้ว่าถ้าระบบมีปัญหาก็จะสามารถ
แก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว โดยสามารถโทรศัพท์ไปแจ้งปัญหาได้ทันที หรือจะติดต่อท่าง Social Network ก็ได้ 

5) มีโปรแกรมเมอร์ส าหรับพัฒนาระบบต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นต่อการบริหารงานของคณะ 
6) มีการใช้ระบบเครือข่ายท่ีเป็นโซเชียลมีเดียส าหรับการบริหารงานของคณะ 
7) Server อุปกรณ์เครือข่าย และคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องในคณะวิทยาการสื่อสาร การติดต้ังระบบส ารองไฟฟ้า 

(UPS) ทุกเครื่อง จึงมั่นใจได้กว่าในกรณีที่ระบบไฟฟ้ามีปัญหาในเวลาสั้น ๆ จะไม่ท าให้ข้อมูลสูญหาย ในกรณีที่มีการงดจ่าย
กระแสไฟฟ้าเป็นเวลานาน ทางมหาวิทยาลัยจะมีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า ซึ่งคณะสามารถวางแผนการจัดการปัญหา
ล่วงหน้าได้ 

ในส่วนของฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ คณะได้มีแนวปฏิบัติเพื่อให้คณะมีความพร้อมในการใช้งานสารเทศตลอดเวลาดังน้ี 
1) มีกล่องรับความคิดเห็นในห้องปฏิบัติการต่าง ๆ ส าหรับให้นักศึกษาสามารถเสนอความคิดเห็นต่าง ๆ รวมถึง

ด้านฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ท่ีต้องการ 
2) ทีมบริหารจะประเมินศักยภาพของคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ทุก ๆ ภาคการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นเครื่องประจ า

ต าแหน่งงานหรือเครื่องในห้องปฏิบัติการ เพื่อพิจารณาว่าคอมพิวเตอร์เหล่าน้ันยังมีศักยภาพเพียงพอต่อการใช้งานอีก
หรือไม่ ซึ่งถ้าพบว่าล้าสมัยและอุปสรรคการปฏิบัติงานหรือการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพ ก็จะมีการจัดหามาทดแทน
หรือปรับปรุงทันที 

3) ในด้านฮาร์ดแวร์ของระบบเครือข่าย ฝ่ายเจ้าหน้าทีระบบจะเป็นผู้ประเมินศักยภาพของอุปกรณ์เครือข่าย 
และแจ้งให้คณะทราบเพื่อจัดหาใหม่มาทดแทน  

4) ในด้านซอฟต์แวร์ ทุก ๆ ภาคการศึกษาเจ้าหน้าท่ีท่ีดูแลห้องปฏิบัติจะมีการสอบถามไปยังอาจารย์ผู้สอนทุก
ท่าน เพื่อสอบถามถึงความต้องการซอฟต์แวร์ใหม่ ๆ หรือปัญหาของซอฟต์แวร์ต่าง ๆ เพื่อจัดหาซอฟต์แวร์ให้ตามความ
ต้องการ 
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5) มีการใช้ซอฟต์แวร์ท่ีถูกลิขสิทธิ์ซึ่งบริการโดยมหาวิทยาลัย หรือถ้าซอฟแวร์ตัวไหนท่ีมหาวิทยาลัยไม่ได้
ให้บริการ ก็จะมีการจัดซื้อมาใช้งานโดยคณะเอง 

6) มีนโยบายการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ทางคอมพิวเตอร์อยู่ตลอดเวลา 
7) มีการติดต้ังโปรแกรมส าหรับการป้องกันไวรัสหรือโทรจันต่าง ๆ   
เพื่อให้คณะมีความพร้อมในการใช้งานสารเทศในภาวะฉุกเฉิน คณะมีการด าเนินการดังน้ี 
1) คณะมีเจ้าหน้าท่ีระบบซึ่งคอยตรวจสอบดูแลจ านวน 3 คน ซึ่งทั้ง 3 คน มีหน้าท่ีตรวจระบบเครือข่าย server 

ต่าง ๆ คอมพิวเตอร์ทุกเครื่อง ระบบสารสนเทศ และอุปกรณ์การสื่อสารทุกอย่าง ให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา ในกรณี
อุปกรณ์เหล่าน้ีเกิดความเสียหายแบบกระทัน ทางคณะจะใช้น าอุปกรณ์ส ารองมาใช้ก่อน หรืออุปกรณ์ส ารองไม่เพียงพอก็
จะใช้วิธีโยกย้ายจากจุดท่ีใช้งานน้อยมาใช้งานไปพลางก่อน และจัดการจัดหาใหม่มาทดแทนในทันที 

2) คณะได้มีการจัดหาท่ีพักในวิทยาเขตให้แก่บุคลากรท่ีมีหน้าดูแลระบบคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ เพื่อให้สามารถ
แก้ปัญหาได้ทันท่วงทีในกรณีระบบมีปัญหา 

3) มีการส ารองข้อมูล รวมท้ังระบบส ารองไฟฟ้าส าหรับในกรณีทีไฟฟ้าดับ ซึ่งท าให้ข้อมูลไม่สูญหาย 
4) มีเจ้าหน้าท่ีทางด้าน IT ท างานนอกเวลา เผื่อในกรณีระบบมีปัญหา ก็สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างทันที 
5) มีการอบรมให้ความรู้ทางด้านการใช้งานซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ภายในคณะ 

 
4.2 ข ความรู้ของสถาบัน  

4.2 ข(1) การจัดการความรู้ 
คณะฯ เน้นเร่ืองการจัดการความรู้ เพราะการจัดการความรู้น้ันจะเป็นหลักประกันในการบริหารงานในด้านต่าง ๆ  

เพื่อให้สอดคล้องกับพันธกิจของคณะ รวมถึงเพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร โดยคณะก าหนดให้บุคลากรจัดท าคู่มือ
การปฏิบัติงานในทุกต าแหน่งงาน ดังน้ันในกรณีท่ีผู้ปฏิบัติงานลาหรือออกจากงานก็สามารถให้บุคคลอื่นสามารถปฏิบัติแทนได้ 
รวมถึงการก าหนดผู้รับผิดชอบหลักและรองในงานต่าง ๆ เพื่อปฏิบัติงานแทนกัน ดังน้ันท้ังผู้รับผิดชอบหลักและรับผิดชอบรอง 
จะต้องเรียนรู้งานเหล่าน้ันให้เข้าใจเป็นอย่างดี  

นอกจากน้ี คณะยังเล็งเห็นถึงความส าคัญของการใช้ data analytics เพื่อน ามาใช้ในการสนับสนุนการวางกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการในปีถัดไป ดังน้ัน ในปี 2564 คณะมีแผนปฏิบัติงานท่ีจะน าวิธีการทางด้าน data science มาใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเช่น งานวิจัยมีแผนท่ีจะน าวิธีการวิเคราะห์เชิงเครือข่าย (SNA: Social Network Analytics) มาใช้วิเคราะห์
ความเช่ือมเชิงของโครงการวิจัย เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์และสนับสนุนงานวิจัย 
 
4.2 ข(2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

เพื่อส่งเสริมสถาบันให้ก้าวไปสู่ความเป็นเลิศซึ่งเป็นหน่ึงในยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยได้มีการ
จัดการส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้และวิธีปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ มหาวิทยาลัยมีการจัดกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ (CoP : 
Community of Practice) ในด้านต่าง ๆ เอาไว้ เช่น ทางการเงิน ทางด้านพัสดุ ซึ่งบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องก็สามารถเข้าร่วม
ได้ เพื่อสามารถน าความรู้กลับมาประยุกต์ใช้กับงานของตัวเอง  อาจารย์ในคณะมีการถ่ายทอดความรู้ในด้านต่าง ๆ ให้กับ
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นักศึกษา ท้ังในด้านท่ีเป็นในวิชาเรียนและไม่ได้เป็นวิชาเรียน รวมท้ังมีการถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ ท่ีเกิดจากงานวิจัยให้กับ
ชุมชน รวมท้ังการท าวิจัยกับชุมชน เพื่อการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ให้แก่บุคลากรของคณะ รวมท้ังชุมชนสามารถน าไปต่อ
ยอดได้ และยังมีการท าบันทึกความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ เช่น ทางด้าน
นิเทศศาสตร์ ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ รวมถึงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
4.2 ข(3) การเรียนรู้ระดบัสถาบนั 

คณะจัดให้บุคลกรมีการไปศึกษาดูงานในสถานประกอบการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเป็นการเพิ่มความรู้ให้กับ
บุคลากรซึ่งสามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้กับงานตัวเองได้ นอกจากกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) ท่ีมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ท่ีได้จากการปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติงานของประจ าวันของบุคลากรสายสนับสนุน การสอนต่าง ๆ ในด้าน
การเรียนการสอนของบุคลากรสายวิชาการ หรือทางด้านวิจัย ล้วนแต่ก่อให้เกิดองค์ความรู้มากมาย ท่ีคณะสามารถน ามา
ปรับปรุงใช้ในการท างาน เช่นการน าความรู้ต่าง ๆ ในการท างานบริการมาปรับใช้ในห้องเรียน การปรับวิธีการเรียบแบบ
เรียนรู้กับชุมชน เป็นต้น ส่วนในด้านงานบริหารบุคลากรก็เกิดความคิดใหม่ส าหรับการท างานเช่น การท่ีบุคลากรสามารถ
มองเห็นว่างานต่าง ๆ น้ันสามารถประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศเข้ามาทดแทนกระดาษได้ ซึ่งถือว่าเป็นนวัตกรรมใหม่  
ซึ่งคณะเองก็ได้บรรจุเร่ืองน้ีเข้าไปเป็นหน่ึงในกลยุทธ์ของคณะด้วย 
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หมวด 5 บุคลากร (Workforce)  

5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร   
คณะวิทยาการสื่อสารมีการบริหารจัดการแบบรวมศูนย์ในลักษณะท่ีหลักสูตรท้ัง 3 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตร

นิเทศศาสตรบัณฑิต หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการ 
หลักสูตรหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมการออกแบบสื่อโดยมีการบริหารจัดการแบบรวมศูนย์ใน
ลักษณะการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ร่วมกัน  การบูรณาการด้านองค์ความรู้และทักษะทางวิชาชีพ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน   ท้ังน้ี  การพิจารณาอัตราก าลังของคณะจะพิจารณาจาก โครงสร้างขององค์กร พันธกิจหลักของคณะ จ านวน
หลักสูตรท่ีเปิดการเรียนการสอนเป็นหลัก โดยมีบุคลากรแบ่งเป็น  2 กลุ่ม คือ กลุ่มสายสนับสนุนและกลุ่มสายวิชาการ  

 
5.1 ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร  
5.1 ก(1) ความจ าเป็นด้านขดีความสามารถและอตัราก าลัง 

คณะวิทยาการสื่อสาร มีโครงสร้างด้านบุคคล 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มสายวิชาการ รับผิดชอบด้านการจัดการ
เรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 2) กลุ่มสายสนับสนุน รับผิดชอบสนับสนุนการด าเนินงานของวิชาการ
การในงานด้านต่าง ๆ เช่น  งานวิชาการ  งานวิจัย งานกิจการนักศึกษา งานบริการวิชาการ งานประกันคุณภาพ และ
งานอื่น ๆ ท่ีสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาของคณะ   

การประเมินด้านขีดความสามารถของบุคลากร ในการประเมินทักษะ สมรรถนะของบุคลากร  ด าเนินการ
ผ่านกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยในการรายงานแผนการปฏิบัติงานบุคลากร มีการบันทึก
ข้อมุลการพัฒนาตนเอง และสิ่งท่ีต้องพัฒนาในด้านความรุ้และทักษะท่ีจะมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานในต าแหน่ง
หน้าท่ีน้ัน ๆ และเมื่อผ่านกระบวนการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินแต่ละรอบปีแล้ว ผู้ปฏิบัติงานจะได้รับผล
การสะท้อนกลับในด้านการพัฒนาตนเอง เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานต่อไป และ
ข้อมูลส่วนน้ี งานแผนและงานบริหารทรัพยากรบุคคลของคณะจะรวบรวมข้อมูลเพื่อน าเสนอทีมบริหารเป็นข้อมูล
ประกอบในการพิจารณาขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากรของคณะ  

 
 

  
  
 
 
  
 

 

รายงานแผนปฏิบัติงานของบุคลากร     กระบวนการประเมินผลการปฏิบตัิงาน     

การสะท้อนกลับการท างาน    
งานแผนและงานบริหารทรัพยากรบุคคล

รวบรวมขอ้มูลน าเสนอ ทีมบริหาร

ภาพที ่5.1-1 การประเมินขีดความสามารถบุคลากร 
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ท้ังน้ี คณะฯ ก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ 1 รอบ (ยกเว้นบุคลากรท่ีเป็นข้าราชการ ยังคงมี
การประเมินปีละ 2 ครั้ง) ตามระเบียบการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย ก าหนดช่วงเวลาคือ 1 สิงหาคม –  
31 กรกฎาคม ของทุกปี โดยแบ่งเป็นการประเมินผลงานหลัก (TOR) 80% และอีก 20% เป็นการประเมินสมรรถนะหลัก
(Competency) โดยบุคลากรทุกคนจะถูกประเมินสมรรถหลักท่ีมหาวิทยาลัยก าหนดเหมือนกัน 3 รายการ คือ PSU: 
Professionalism, Social responsibility และ Unityและอีก 3 รายการเป็นสมรรถนะท่ีตรงกับคุณลักษณะเฉพาะ
ต าแหน่งของแต่ละงาน 
ตาราง 5.1-1 สัดส่วนค่าน  าหนักการประเมินภาระงานของบุคลากรต าแหน่งต่าง ๆ  

ต าแหนง่ บริหาร ภาระงานหลกั สมรรถนะ 

คณบดี 
รองคณบดี 
อาจารย์ 
ผู้อ านวยการหลักสูตร 
หัวหน้างาน 
บุคลากรสายสนับสนุน 

90% 
60% 

- 
40% 

15-30% 
- 

10% 
20% 
80% 
40% 

50-65% 
80% 

- 
20% 
20% 
20% 
20% 
20% 

 
บุคลากรสายวิชาการรวมต าแหน่งบริหาร คณะก าหนดให้ท างานครบทุกด้าน ท้ังด้านการสอน วิจัย และ

บริการวิชาการ เพียงแต่สัดส่วนเปอร์เซ็นต์จะน้อยกว่าอาจารย์ท่ีไม่ได้เป็นผู้บริหาร ในส่วนของสายสนับสนุน 80% 
ของภาระงานสามารถแบ่งออกเป็นงานย่อย ๆ ได้ตามภาระงานและผ่านความเห็นชอบจากหัวหน้างานและผู้บริหาร 

ในการประเมินแต่ละรอบคณบดีจะแต่งต้ังกรรมการประเมินภาระงาน โดยเลือกตัวแทนกรรมการมาจาก
บุคคลทุกกลุ่มงาน ท้ังในด้านการประเมินภาระงานหลักและการประเมินสมรรถนะ ผลจากการประเมินในแต่ละรอบ
การประเมินจะน าไปใช้ในการพิจารณาความดีความชอบ การข้ึนเงินเดือน โดยประธานกรรมการจะต้องท าหน้าท่ี 
ให้ความคิดเห็นแก่ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรแต่ละคน พร้อมกับแจ้งผลการประเมินให้ผู้รับการประเมินทราบเพื่อ
น าไปปรับปรุงขีดความสามารถของตนเองต่อไป 
ตาราง 5.1-2 กรรมการประเมินภาระงานหลัก 

กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน ประธานกรรมการ ผู้ประเมิน 

ผู้บริหาร 
สายวิชาการ 
สายสนับสนุน 

คณบดี 
รองคณบดีฝ่ายวิชาการและบริการวิชาการ 
คณบดี 

ผู้บริหารระดับเดียวกัน  และผู้ใต้บังคับบัญชา 
ผู้อ านวยการหลักสูตรและตัวแทนแต่ละหลักสูตร 
รองคณบดี หัวหน้างาน และผูป้ฏิบัติงานระดับเดียวกัน 

 
ท้ังน้ี เมื่อผ่านกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานแล้ว ผู้ปฏิบัติงานจะได้รับผลสะท้อนกลับด้านขีด

ความสามารถแต่ละบุคคล และแนวทางการพัฒนาผ่านระบบการประเมิน ดังตัวอย่างภาพท่ี 5.1-2 
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ภาพที่ 5.1-2 ผลสะท้อนกลับด้านขดีความสามารถและแนวทางการพฒันาผ่านระบบการประเมิน 
 

นอกจากน้ี กระบวนการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล คณะได้มีการสนับสนุนการพัฒนาตนเองของ
บุคลากรภายในคณะในวงเงินประมาณ 10,000 บาทต่อคนต่อปีงบประมาณ เพื่อให้บุคลากรได้มีโอกาส ในการพัฒนา
ตนเองตามคามสนใจ โดยผ่านกระบวนการพิจารณาจากหัวหน้างานและผู้บริหารคณะ เพื่อให้บุคลากรได้มีโอกาส
พัฒนางานของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
5.1 ก(2) บุคลากรใหม่  

การพิจารณาสรรหาบุคลากรใหม่ คณะมีแนวทางในการพิจารณาจากการวิเคราะห์ภาระงาน และอัตราก าลังของ
คนท างาน เพื่อประเมินดูว่ากลุ่มงานใดท่ีมีปริมาณงานมากกว่าจ านวนบุคลากรท่ีมีหรือพิจารณาจากความจ าเป็นท่ีต้องใช้
ความสามารถพิเศษรายต าแหน่ง และก าหนดคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งแหน่ง ด าเนินการสู่กระบวนการสรรหา บรรจุแต่งต้ัง
และก าหนดภาระงาน ตลอดจนกระบวนการดูแลบุคลาใหม่ให้สามารถปฏิบัติงานในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

การวิเคราะห์ภาระงาน และอัตราก าลัง

การก าหนดคุณสมบัติและกระบวนการสรรหา 

การบรรจุแต่งต้ังและก าหนดภาระงาน 

กระบวนการดูแลบุคลากรใหม ่

ภาพที ่5.1-3 แนวปฏิบัติการสรรหา คัดเลือกและดูแลบุคลากรใหม่ คณะวิทยาการ

สื่อสาร 
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สรรหาคัดเลือกบุคคลเพื่อเข้าปฏิบัติงานจะเป็นไปตามกรอบอัตราก าลังท่ีได้รับจัดสรรจากมหาวิทยาลัยและ
ตามแผนความต้องการของคณะตามความเหมาะสม โดยมีข้ันตอนการพิจารณาดังน้ี  

1) พิจารณาจากอัตราก าลังท่ีมีอยู่ในปัจจุบันและอัตราก าลังท่ีวางแผนเอาไว้ในระยะยาว 
2) ก าหนดคุณสมบัติของต าแหน่งตามมาตรฐานต าแหน่งและภารกิจของคณะ 
3) การสรรหาบุคคลมาปฏิบัติงานจะใช้วิธีการเปิดรับสมัครบุคคลท่ัวไป 
 
ท้ังน้ี เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบุคคลจะด าเนินการสรรหาคัดเลือกบุคคล บรรจุและแต่งต้ัง ตามหลักเกณฑ์และวิธีการ

ประกาศของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยคณบดีจะแต่งต้ังกรรมการสอบคัดเลือกซึ่งประกอบไปด้วยคณบดีเป็น
ประธาน หัวหน้างานหรือผู้อ านวยการหลักสูตร และบุคลารท่ีมีความรู้เฉพาะด้านเป็นกรรมการ และเจ้าหน้าฝ่าย
บุคคลเป็นเลขานุการ เพื่อก าหนดคุณสมบัติเฉพาะตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ความรับผิดชอบ และสมรรถนะของ
ต าแหน่ง ความรู้ ความสามารถ คุณสมบัติท่ัวไปของผู้มีสิทธิสมัคร ก าหนด วัน เวลา ห้องสอบ จากน้ันก็ด าเนินการ
ประกาศรับสมัครอออกสู่สาธารณะ ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยตามสื่อต่าง ๆ เช่นเว็บไซต์(ของคณะ วิทยา
เขต และมหาวิทยาลัย) อีเมลล์ สถานีวิทยุ และสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ของคณะ เมื่อครบก าหนดการรับสมัครก็จะ
ด าเนินการสอบคัดเลือก โดยจะมีทดสอบในวิชาความรู้ความสามารถท่ัวไป ความรู้ความสามารถเฉพาะต าแหน่ง และ
การสอบสัมภาษณ์เพื่อพิจารณาความเหมาะของต าแหน่งน้ัน ๆ เช่นทัศนะคติต่าง ๆ บุคลิกภาพ โดยเกณฑ์การทดสอบ
จะต้องมีคะแนนรวมไม่ต่ ากว่า 70% เมื่อได้ผลการทดสอบแล้วคณะก็จะประกาศผลการสอบผ่านทางเว็บไซต์ของคณะ
หรือติดต่อโดยตรงไปยังผู้ผ่านการคัดเลือกเพื่อเข้ามารายงานตัวปฏิบัติงานเพื่อการบรรจุและเร่ิมปฏิบัติงานต่อไป  

การบรรจุเพื่อปฏิบัติงานน้ันจะด าเนินการตามระเบียบว่าด้วยการบริหารงานบุคลากร มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ เสนอให้ผู้มีอ านาจลงนามในการบรรจุแต่งต้ัง โดยอธิการบดีหรือผู้ท่ีอธิการบดีมอบหมาย โดยเริ่มท า
สัญญาครั้งแรกเป็นเวลา 1 ปี ในการรักษาบุคลากรใหม่ให้สามารถปฏิบัติได้คณะมีวิธีการ ดังน้ี 

• บรรจุแต่งต้ังเป็นพนักงานใหม่และก าหนดเงินเดือนตามอัตราที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
• ปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ตามรอบท่ีมหาวิทยาลัยจัดข้ึน 
• จัดให้มีพี่เลี้ยงคอยสอนงานอย่างใกล้ชิดจนกว่าจะสามารถท างานด้วยตนเองได้ 
• แจ้งให้ทราบถึงระเบียบต่าง ๆ หรือสวัสดิการต่าง ๆ ท่ีพึงมี ไม่ว่าเป็นการแจ้งด้วยปากเปล่าด้วยเจ้าหน้าท่ี 

ฝ่ายบุคคล เจ้าหน้าการเงิน หรือให้อ่านจากเอกสารต่าง ๆ รวมถึงเว็บไซต์การเจ้าหน้าท่ีของมหาวิทยาลัย 
• มีระบบประเมินการปฏิบัติ โดยในระยะ 5 ปีแรกความเข้มข้นจะต่ ากว่าบุคคลท่ีมีอายุงานมากกว่า 5 ปี 
• ถ้าผลการประเมินออกมาผ่านในปีแรก คณะจะพิจารณาท าสัญญาครั้งละ 3 ปี และเมื่อครบ 3 ปี ถ้าผลการ 

ปฏิบัติงานผ่านเกณฑ์ ก็จะพจิารณาท าสัญญาจ้างเป็นครั้งละ 5 ปี 
 
5.1 (3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบคุลากร 

คณะมีการเตรียมความบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร  โดยใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์
อัตราก าลัง และแผนการพัฒนาของบุคลากร ผ่านการส ารวจของส่วนงานแผนของคณะ มาประกอบการพิจารณาเพื่อ
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การเตรียมความพร้อมด้านการเปลี่ยนแปลงบุคลากร ให้สอดคล้องกับนโยบายเชิงโครงสร้างและระบบงานของ
มหาวิทยาลัยและของคณะ  

ในปีการศึกษา 2563  มีเจ้าหน้าท่ีฝ่ายสนับสนุนลาออกจ านวน 1 คน คือ ต าแหน่งพนักงานเงินรายได้ ซึ่งมี
หน้าท่ีดูแลงานการจัดฝึกอบรมบุคลากร คณะมีการประชุมเพื่อพิจารณาภาระงาน เพื่อเกลี่ยงานไปยังบุคลากรท่านอื่น
ช่ัวคราวจนกว่าจะมีรับพนักงานอื่นมาทดแทน ซึ่งใช้เวลาประมาณ 3 เดือน ในปัจจุบันน้ีก็สิ้นสุดกระบวนการแล้ว  
โดยมีพนักงานใหม่มาท างานทดแทนแล้ว 
       กรณีที่มีบุคลากรใหม่เข้ามาคณะก็จะประชุมบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องเพื่อจัดสรรภาระงานให้กับบุคลากรใหม่ โดย
แต่งต้ังบุคลากรเดิมท่ีมีประสบการณ์เป็นพี่เลี้ยงจนกว่าบุคลากรใหม่จะสามารถท างานได้ด้วยตัวเอง การเข้าหรือออก
ของบุคลากรถือว่าเป็นเร่ืองท่ีสามารถเกิดข้ึนได้ในทุกองค์กร โดยในส่วนคณะวิทยาการสื่อสารมีวิธีการจัดการดังน้ี 

• เมื่อมีบุคลากรย้ายหรือลาออก ก็จะจัดสรรงานไปให้คนท่ีปฏิบัติอยู่ไปปฏิบัติแทนช่ัวคราว 
• พิจารณาภาระงานท่ีอยู่ว่าจ าเป็นต้องรับคนใหม่ทดแทนหรือไม่ ในบางกรณีสถานการณ์มีการเปลี่ยนแปลง

อย่างเช่น จ านวนนักศึกษาลดลง หรือความสนใจของผู้เข้าเรียนในบางสาขาอาจจะลดลง ก็อาจไม่จ าเป็นต้องรับคน
ใหม่มาทดแทนก็ได้ 

• รับคนใหม่เข้ามาทดแทนคนท่ีลาออกไป 
 
5.1 (4) การท างานให้บรรลผุล 

การท างานให้บรรลุผล เพื่อให้การท างานบรรลุคณะได้แบ่งบุคลากรออกเป็น 2 ส่วน คือ สายวิชาการและ
สายสนับสนุนในส่วนของสายวิชาการน้ันเพื่อให้งานบรรลุผลคณะได้ให้ความส าคัญต้ังแต่ข้ันตอนแรกของการรับบุคลา
การสายวิชาการเข้าท างานโดยการก าหนดคุณสมบัติให้ตรงตามความสามารถเฉพาะของแต่ละสาขา โดยคณะและ
ผู้อ านวยการหลักสูตรแต่ละสาขาเป็นผู้แจ้งความจ านงค์เพื่อรับบุคลากร ดังน้ันจึงท าให้บุคลากรสายวิชาการในแต่ละ
สาขาตรงกับความต้องการของสาขา ส าหรับทางด้านสายสนับสนุนคณะมีการแบ่งสายสนับสนุนออกเป็น 2 ฝ่ายคือ 
ฝ่ายบริหารท่ัวไป และฝ่ายสนับสนุนวิชาการ โดยฝ่ายบริหารท่ัวไปจะเน้นในด้านการบริหารจัดการคณะเป็นหลักซึ่งข้ึน
ตรงกับคณบดี ประกอบด้วยงานต่าง ๆ ได้แก่ การเงินการบัญชี การพัสดุ การเจ้าหน้าท่ี งานวิเทศน์สัมพันธ์ งาน
สื่อสารองค์กร งานสารบัญ งานอาคารสถานท่ี และงานบริหารจัดการห้องปฏิบัติการต่าง ๆ   ส่วนฝ่ายสนับสนุนด้าน
วิชาการน้ันจะท าหน้าท่ีสนับสนุนการเรียนการสอน โดยแบ่งออกเป็นงานหลักสูตร งานกิจการนักศึกษา งานสหกิจ
ศึกษา และงานทะเบียนนักศึกษา 

จากท่ีกล่าวมาจึงท าให้คณะสามารถใช้ประสิทธิภาพของบุคลากรได้อย่างเต็มท่ีเต็มความสามารถ เน่ืองจาก
การท่ีคณะแบ่งฝ่ายต่าง ๆ ออกได้อย่างเหมาะสม จึงท าให้คณะได้ผลประโยชน์มากท่ีสุด ในด้านการเรียนการสอน
อาจารย์สาขาต่าง ๆ ก็มีความสามารถและมีประสบการณ์จึงท าให้ผลิตบัณฑิตออกมาได้อย่างมีคุณภาพ เพราะ
อาจารย์สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ท่ีเคยเรียนมามาถ่ายทอดให้กับผู้เรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการประยุกต์วิธีการสอนในแบบต่าง ๆ ได้อย่างดี ท าให้ผู้เรียนได้รับความรู้อย่างเต็มท่ี 
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5.1 ข. บรรยากาศการท างานของบคุลากร  

5.1 ข(1) สภาวะแวดล้อมของการท างาน 
สภาวะแวดล้อมของการท างานของคณะ ในด้านสถานท่ีเอ้ืออ านวยความสะดวกให้บุคลากรท างานได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ ท้ังห้องท างาน ห้องพักรับประทานอาหาร ซึ่งมีการจัดสิ่งแวดล้อมภายในให้บุคลากรได้ผ่อนคลายช่วงพัก
กลางวัน และได้พูดคุยสานสัมพันธ์ระหว่างกัน รวมถึงความใส่ใจในด้านวัฒนธรรมทางศาสนาต่าง  ๆและความใส่ใจด้านสุขภาพ
ของบุคคลากร คณะให้ความส าคัญมากโดยสะท้อนผ่านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง  ๆในสถานท่ีท างาน  

นอกจากน้ี ในแง่ของการติดต่อสื่อสารระหว่างกันในองค์กร มีลักษณะของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Facebook) 
เป็นช่องทางการสื่อสารระหว่างกัน ท าให้บุคลากรมีการสื่อสารข้อมูลข่าวสารภายในองค์กร ได้อย่างรวดเร็ว   

ท้ังน้ี คณะมีการประเมินความสุขในการท างานของบุคลากรเป็นประจ าทุกปี  เพื่อน าผลการประเมินไป
ปรับปรุงเพื่อให้บุคลากรท างานอย่างมีความสุข และทุก ๆ ปีคณะจะมีการให้บุคลากรไปตรวจสุขภาพประจ าปี เพื่อ
เป็นการส่งเสริมสุขภาพให้แก่บุคลากรของคณะ รวมถึงการให้บริการอุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ ท่ีใช้ในการปฏิบัติอย่าง
ท่ัวถึง เช่น บุคลากรทุกต าแหน่งมีคอมพิวเตอร์ประจ าต าแหน่ง มีโทรศัพท์ภายในประจ าโต๊ะท างานทุกต าแหน่ง  
มีเครื่องพิมพ์บริการท่ัวถึงส าหรับบุคลากร บุคลากรสามารถเบิกวัสดุต่าง ๆ ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานจากคณะได้ มีห้องน้ า
ส าหรับบุคลากรท่ีสะอาดและเพียงพอ มีลิฟท์ให้ใช้บริการเมื่อจ าเป็นต้องขนเยอะปริมาณมาก หรือมีการบาดเจ็บท่ีเป็น
อุปสรรคในการเดินข้ึนบันได มีลานจอดรถส าหรับบุคลากร และมีห้องประชุมหลายขนาดส าหรับบุคลากรใช้ในการ
ประชุมต่าง ๆ เพื่อให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
5.1 ข(2) นโยบาย และสิทธปิระโยชน์ส าหรบับุคลากร 

มหาวิทยาลัยได้จัดสรรสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ แก่บุคลากรไว้ ได้แก่สิทธิในการรักษาพยาบาลของตนเองและ
ญาติสายตรง รวมไปถึงกองทุนส ารองเลี้ยงชีพท่ีจะเป็นหลักประกันส าหรับบุคลากรหลังจากเกษียณอายุการท างาน  
ซึ่งสิทธิต่าง ๆ เหล่าน้ีบุคลากรสามารถใช้บริการได้จากมหาวิทยาลัยโดยตรง ในด้านสิทธิด้านการรักษาพยาบาล 
บุคลากรท่ีไม่ใช่ข้าราชการก็สามารถใช้สิทธิจากประกันสังคมได้ และในส่วนของข้าราชการก็สามารถใช้บริการจาก
สิทธิของข้าราชการได้ คณะมีการจัดสรรงบประมาณส าหรับท าบุญกรณีญาติสายตรงเสียชีวิต รวมถึงการบริการ
ยานพาหนะในการไปร่วมงานพิธีการต่าง ๆ รวมถึงการบริการท่ีพักอาศัยส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีความ
จ าเป็นต้องพักภายในมหาวิทยาลัย 
 
5.2 ความผูกพันของบคุลากร 
5.2 ก(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพนั 

คณะมีการบรรจุเรื่องความผูกพันของบุคลากรลงไปในแผนกลยุทธ์ด้วย เน่ืองจากเห็นความส าคัญท่ีว่า
บุคลากรต้องมีความสุข มีความผูกพันในการท างาน ดังน้ันในแต่ละปีจะมีกิจกรรมท่ีจะส่งเสริมความผูกพันของ
บุคลากร อย่างเช่นกิจกรรมแข่งกีฬา กิจกรรมสาธารณะประโยชน์ เช่น โครงการพัฒนาแหล่งเรียนรู้สู่โรงเรียน : 
CommSci change for the better โครงการพัฒนาแหล่งเรียนรู้สู่โรงเรียน : CommSci change for the better 
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มีวัตถุประสง์เพื่อให้นักศึกษาและบุคลากรมีความรับผิดชอบต่อสังคม มีความสามัคคี การท างานเป็นทีม และการสาน
สัมพันธภาพภายในองค์กร ผ่านกิจจกรรมจัดท าระบบเครื่องข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่นักเรียน ณ 
โรงเรียนทวีวิทยาอิสลาม และโครงการ CommSci ปันสุข: สมุดเพื่อน้อง มีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากร นักศึกษา 
และคนท่ีสนใจท่ัวไปมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อ E-PUB แก่ผู้บกพร่อง ทางการเรียนรู้ สร้างการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อ
สังคม โดยส่งเสริมการเรียนรู้และสร้างคุณภาพชีวิตแก่ผู้บกพร่องทางสายตา  ซึ่งท้ัง 2 โรงการช่วยสริมสร้างความ
ผูกพันความสนิทสนมให้แก่บุคลากรด้วยกันเอง โดยเฉพาะบุคลากรท่ีอยู่คนละสายงาน หรือแม้แต่การจัดบรรยากาศ
ห้องท างานท่ีไม่แยกเป็นสัดส่วนจนเกินไป เพื่อให้บุคลากรต่าง ๆ ได้มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันมากข้ึน รวมถึงการใช้
ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
5.2 ก(2) การประเมินความผกูพนั 

คณะมีการประเมินความผูกพันของบุคลากรโดย 2 วิธี คือ 1) การประเมินด้วยการสังเกตพฤติกรรมการท างาน
และความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 2) การประเมินผ่านรูปแบบการส ารวจความคิดเห็นตามแบบประเมินออนไลน์  

ท้ังน้ี การประเมินด้วยการสังเกตจากพฤติกรรมการท างาน การท ากิจกรรมต่าง ๆ  ร่วมกัน พบกว่าบุคลากร
ในกลุ่มงานเดียวกันน้ันมีความผูกพันกัน มีความเข้าใจกันสามารถท างานทดแทนกันได้ในกรณีท่ีเจ้าของงานติดภารกิจ
อื่น หรือการรับประทานอาหารเท่ียงด้วยกันในห้องพักรับประทานอาหารของคณะ หรือนัดหมายกันไปด้วยกัน
ภายนอกมหาวิทยาลัย ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์อันดีระหว่างกันของคนภายในองค์กร     

ส่วนการประเมินความผูกพันโดยการให้ตอบแบบประเมินออนไลน์  พบว่า ผลการประเมินปัจจัยความผูกพัน
และความพึงพอใจของบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนับประจ าปี 2560 - 2563 มีรายละเอียดของผลการ
ประเมินดังตาราง 5.2-1 
ตารางที่ 5.2-1 ผลการการประเมินปัจจัยความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร 

ปัจจัย องค์ประกอบ 
บุคลากรสายวิชาการ 

(ร้อยละ) 
บุคลากรสายสนับสนุน 

(ร้อยละ) 
2560 2561 2562 2563 2560 2561 2562 2563 

ความ
ผูกพัน 

ความภาคภูมิใจที่มีต่อองค์กร 78.82 86.32 87.14 85.56 84.62 76.00 87.00 89.80 
ภาระงานและวิธีการท างาน 71.76 77.89 77.43 80.00 69.23 82.00 78.80 86.32 
ความมั่นคงในการท างาน 75.29 77.89 78.10 75.56 67.69 78.00 66.00 74.12 
ความก้าวหน้าในอาชีพ 75.29 83.16 74.29 74.17 61.54 72.00 70.10 77.35 
การสื่อสารในองค์กร 51.76 66.32 74.64 70.83 56.92 66.00 70.20 73.53 
ค่าเฉลี่ยความผูกพัน 70.58 78.32 77.82 77.02 68.00 74.80 74.42 79.81 

ความ 
พึงพอใจ 

สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน 77.65 82.11 76.19 72.22 72.31 84.00 80.00 81.18 
สัมพันธภาพกับหัวหน้างาน 74.12 77.89 73.10 69.44 70.77 80.00 79.60 70.20 
สภาพแวดล้อมในการท างานและ
สิ่งอ านวยความสะดวก 

75.29 78.95 76.79 80.83 78.46 86.00 89.00 84.71 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 71.76 77.89 69.71 70.00 64.62 72.00 68.40 74.35 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 74.71 79.21 75.71 72.59 71.54 80.50 79.25 74.35 
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5.2 ข.วัฒนธรรมองคก์ร 
คณะวิทยาการสื่อสารเป็นคณะท่ีมีขนาดเล็ก มีความคล่องตัวในการบริหาราน ดังน้ันการตัดสินใจในเร่ืองต่าง ๆ 

จึงมักจะมาจากเสียงโดยรวมของบุคลากรคณะ เน่ืองจากการขอความเห็นจากบุคลากรท้ังหมดท าได้ไม่ยาก ดังน้ันคณะจึง
มีวัฒนธรรมองค์กรค่อนข้างดี เช่น ทุกครั้งท่ีบุคลากร ลา หรือป่วยก็แจ้งให้บุคลากรท่านอื่น ๆ ทราบ หรือในกรณีท่ีมี
ข่าวสารต่าง ๆ เข้ามาในคณะก็สามารถใช้สื่อต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นอีเมลหรือเฟสบุคในการแจ้งข่าวสารต่าง ๆ ให้แก่บุคลากร
ทราบได้อย่างท่ัวถึง ในด้านการเรียนการสอนก็มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีเน้นคุณภาพ เช่นมีการประเมินเกรด 
ประเมินข้อสอบ ประเมิน มคอ. โดยกรรมการประกันคุณภาพ เพื่อเป็นการลดข้อผิดพลาดและมีคุณภาพ 
 
5.2 ค.การจดัการผลการปฏบิัติงานและการพฒันา 

5.2 ค(1) การจัดการผลการปฏบิัติงาน  
ในทุก ๆ ปีคณะจะมีการคัดเลือกบุคลากรดีเด่นในด้านต่าง ๆ เช่นด้านการสอนดีเด่น หรือในด้านท่ีเป็นท่ีรัก

ของนักศึกษา ด้านการท างานดีเด่นของบุคลากรสายสนับสนุน โดยจะพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก หรือได้
จากการประเมินโดยนักศึกษาหรือศิษย์เก่า คณะมีการให้รางวัลส าหรับอาจารย์ท่ีท าวิจัยและสามารถดีพิมพ์ผลงาน
วิชาการในฐานข้อมูลท่ีเป็นท่ียอมรับได้ รวมถึงการสนับสนุนงบงานส าหรับการท าวิจัยหรือการในน าเสนอผลงาน
วิชาการในเวทีสาธารณะไม่ว่าจะเป็นระดับชาติหรือนานาชาติ   
 
5.2 ค(2) การพฒันาผลการปฏิบตัิงาน 

คณะเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีโอกาสเรียนรู้หรือพัฒนาตนเองอย่างเป็นอิสระ ผ่านกระบวนการ
สนับสนุนงบประมาณด้านการพัฒนาตนเอง โดยค านึงถึงพันธกิจของคณะเป็นหลัก รวมถึงมีการจัดอบรมต่าง ๆ ท่ีจัด
โดยคณะเพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีโอกาสเข้าร่วมซึ่งกิจกรรมเหล่าน้ีจะถูกบรรจุเข้าไปยังแผนปฏิบัติการประจ าปี
ตามแผนกลยุทธ์ของคณะ และคณะเน้นในเร่ืองจริยธรรมของบุคลากรท่ีส าคัญทุกครั้งท่ีมีบุคลากรลาออกจากงานคณะ
จะสรรหาบุคคลอื่นมาเรียนรู้งานก่อนท่ีบุคลากรท่านน้ันจะจากคณะไป ซึ่งอาจจะเป็นรูปแบบท่ีจัดบุคลากรท่ีท างานอยู่
แล้วมาเรียนรู้งานหรือรับบุคคลใหม่เข้ามาก่อนท่ีคนเดิมจะออกไป 
 ในด้านผู้บริหารเมื่อผู้บริหารชุดเดิมหมดวาระลง และมีชุดใหม่ข้ึนมาท างาน ก็จะมีการส่งมอบงานโดยการ
สรุปงานต่าง ๆ ท่ีทีมบริหารเดิมได้ท าต่อเน่ืองเอาไว้เพื่อให้เป็นการสานต่อท่ีสมบูรณ์ รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้บริหารชุด
ใหม่ได้มีโอกาสเรียนรู้งานจากทีมบริหารเดิมด้วย 
 
5.2 ค(3) ประสิทธผิลของการเรียนรู้และการพัฒนา 

คณะประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการพัฒนาของสถาบันโดยให้บุคลากร
ได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอในเรื่องของการพัฒนาองค์กรในด้านต่าง ๆ ในรูปแบบของการเสนอแนะท้ังด้วย
วาจาและเอกสารผ่านการประชุมของกรรมการชุดต่าง ๆ เช่น กรณีจ านวนนักศึกษาลดลง คณะวิทยาการสื่อสารได้
เรียนรู้และออกแบบมาตรการเชิงรุกโดยมีมาตรการว่าการท างานเชิงรุกต้องเป็นการท าร่วมกันระหว่างกรรมการ
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วิชาการท่ีท างานด้านการรับนักศึกษาและกรรมการสื่อสารองค์กรท่ีท างานด้านการแนะแนวโดยประสานงานกับทาง
หลักสูตรทุกหลักสูตร ทางคณะได้เรียนรู้และพัฒนาต่อยอดว่าควรมีการจัดโครงการรับนักศึกษาเป็นกรณีพิเศษของแต่
ละหลักสูตร มีการจัดท าเครือข่ายความร่วมกับโรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการแนะแนวเชิงรุกท่ีเ ข้า ถึง
กลุ่มเป้าหมายโดยตรงมากขึ้น   

นอกจากน้ี ในภาวะวิกฤต กรณี สถานการณ์ Covid-19 ซึ่งส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนภายของ
องค์กรสถานศึกษา คณะได้มีการหารือแนวทางแก้ไขต่าง ๆ เพื่อรองรับการจัดเรียนการสอนแบบออนไลน์และดูแล
ด้านสุขภาพของบุคลากร  โดยก าหนดแนวทางการท างานแบบ WORK  FROM HOME  และการจัดสรรทรัพยากรท่ี
จ าเป็นต่อการปรับตัวในการท างานแบบออนไลน์ให้กับบุคลากร รวมถึงการเรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษาภายใน
คณะ เช่นการจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์การเรียนต่าง ๆ  เพื่ออ านวยความสะดวกให้นักศึกษาได้มากที่สุด  

 
5.2 ค(4) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 

ด้านบุคลากรสายวิชาการ คณะมีการสนับสนุนการพัฒนาผลงานวิชาการของบุคลากรสายวิชาการผ่านกลไก
ท่ีเอื้อและส่งเสริมให้บุคลากรผลิตผลงานวิชาการ ดังเช่น ระบบพี่เลี้ยงนักวิจัย การจัดค่ายผลิตผลงานวิชาการ และ
การจัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการวิจัยและการสร้างสรรค์ผลงานวิชาการให้บุคลากรอย่างต่อเน่ือง    

ด้านบุคลากรสายสนับสนุนคณะมีการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาและก้าวหน้าอาชีพ ในลักษณะของการเปิด
โอกาสให้อบรมเสริมองค์ความรู้และทักษะต่าง ๆ ตามต้องการท่ีมีผลต่อการพัฒนางานในหน้าท่ีของตนเอง รวมถึงการ
ขอต าแหน่งช านาญการ ซึ่งในปี 2563 มีบุคลากรสายสนับสนุนของคณะ ได้ผ่านกระบวนการขอต าแหน่งช านาญการ
จ านวน 3 คน ผู้รับผิดชอบงานการเงินการบัญชี งานพัสดุ และงานบริการนักศึกษา  

ด้านการวางแผนการสืบทอดต าแหน่งของผู้บริหาร คณะยังไม่แนวทางการด าเนินงานในส่วนน้ี อย่างชัดเจน  
การด าเนินงานท่ีผ่านมา จะเป็นลักษณะ การสรรหาเป็นรอบ ๆ ตามแนวทางของมหาวิทยาลัย และเน่ืองจาก คณะมี
ขนาดองค์กรขนาดเล็ก  บุคลากรภายในคณะ จึงมีโอกาสท่ีจะท าหน้าท่ีในต าแหน่งบริหารส่วนต่าง ๆ เช่น ผู้อ านวย
หลักสูตร/หัวหน้าสาขา  มีการสลับเปลี่ยนหมุนเวียนกัน  ท าให้ บุคลากรได้เรียนรู้งานในด้านการบริหาร ใน
ขณะเดียวกันก็จะเป็นเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงศักยภาพในการเป็นผู้บริหารซึ่งอาจจะหมายถึงมีโอกาสเป็นผู้บริหาร
ในระดับสูงข้ึนในอนาคต 
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หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ 

6.1 กระบวนการท างาน 
ในยุคท่ีเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดและรวดเร็วทางทีมบริหารคณะวิทยาการสื่อสารยังคง

เน้นการเอาใจใส่คน  ผลงานและสภาพแวดล้อมในการท างานควบคู่กันไป เพราะทุกสิ่งดังกล่าวมีผลเกี่ยวเน่ือง
สัมพันธ์กันเหมือนฟันเฟืองท่ีท าให้ระบบการท างานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 “คณะวิทยาการสื่อสารเป็นองค์กรท่ีโดดเด่นด้านนิเทศศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมการ
ออกแบบ เพื่อการพัฒนาท้องถ่ินสู่สากล”  ค ากล่าวข้างต้นคือวิสัยทัศน์ของคณะวิยาการสื่อสาร ซึ่งได้ถูกน ามา
ปรับใช้ในการท างาน การประเมินและส่งเสริมงานแต่ละส่วน นอกจากน้ีทางทีมผู้บริหารยังมุ่งเน้นการปฏิบัติงาน
ให้เกิดผลตามพันธกิจท่ีได้วางไว้  อีกท้ังยังสนับสนุนการท างาน ในเชิงสังคม วิชาการ งานวิจัย และการบริการ
วิชาการ  ตลอดจนการรับผลการประเมินในแต่ละโครงการ กิจกรรม เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อการ
ด าเนินการในรอบต่อไปท่ีจะเกิดข้ึนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและทุกภาคส่วนในคณะสามารถสื่อสาร (เสนอ
ความคิดและความต้องการ การประชาสัมพันธ์ ) มายังคณะท้ังในรูปแบบปลึกย่อย (ตัวต่อตัว) หรือลักษณะ
ภาพรวมสาขาวิชาหรือคณะได้ 

 
ภาพที่ 6.1-1 แนวคดิวิทยาการสือ่สาร 

 
ภาพที่ 6.1-2 ระบบการสือ่สารภายในคณะวิทยาการสื่อสาร 
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6.1 ก การออกแบบการจัดการศกึษา วิจัย บรกิาร และตอบสนองตอ่พันธกิจอืน่ ๆ และกระบวนการ 
6.1 ก(1) การจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอื่น ๆ และ
กระบวนการ  

ในแต่ละรอบการปรับปรุงของหลักสูตรแต่ละหลักสูตร ได้มีการเก็บข้อมูลท้ังจากศิษย์เก่า ผู้ประกอบการ
และศิษย์ปัจจุบัน ตลอดจนผู้เช่ียวชาญในสายงานท่ีสัมพันธ์ อีกท้ังมีการใช้ SWOT และการมองแนวโน้มของ
ตลาดแรงงานในอนาคต เมื่อน ามาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย และตรงความต้องการของผู้เรียนและ
ตลาดแรงงาน โดยในส่วนของการคัดเลือกนักศึกษาจะมีเกณฑ์คะแนนท่ีทางคณะเป็นผู้ก าหนดในการรับ
นักศึกษา  มีการสอบสัมภาษณ์ในทุกรอบการรับนักศึกษา ท้ังการรับตรง รับรวม  ตลอดจนการย้ายสาขาหรือการ
ย้ายเข้ามาของนักศึกษาต่างสาขา หรือต่างวิทยาเขตทางคณะก็มีการก าหนดเกณฑ์ข้ันต่ าในการรับนักศึกษาท่ี
ต้องการย้ายเข้ามา โดยเกณฑ์ข้ันต่ าได้ผ่านการลงมติจากคณะกรรมการประจ าคณะ และอาจารย์ผู้เกี่ยวข้องกับ
หลักสูตรน้ันๆ 
 

 
ภาพที่ 6.1-3 แนวคดิในการพฒันาระบบงานต่าง ๆ ภายในคณะวิทยาการสื่อสาร 

  
การจัดการเรียนการสอน 

 คณะยึดปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานระดับอุดมศึกษา พร้อมกับปรับให้เข้ากับบริบทของผู้เรียนท่ีมีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม และมีความต่างกันในเร่ืองของระดับของผู้เรียน มีการใช้ความรู้  ข้อมูล และบริบทของ
พื้นท่ีเป็นตัวเช่ือมโยงความรู้ท้องถ่ินเพื่อใช้ในวงกว้าง ท้ังระดับประเทศ และนานาประเทศอีกด้วย  มีกลไกในการ
ประเมินแผนการสอน ข้อสอบ และเกรด  โดยมีคณะกรรมการในการตรวจ และส่งข้อแก้ไขให้ผู้เกี่ยวข้องแก้ไข
ข้อผิดพลาด 
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ภาพที่ 6.1-4 ระบบการเรียนการสอน 

 
 การวิจัยและงานสร้างสรรค ์
 มีคณะกรรมการในการสนับสนุนและผลักดันให้เกิดงานวิจัยและสร้างสรรค์ มีกลไกการตรวจสอบและ
การประเมินผลงาน  มีทุนสนับสนุนการวิจัยและงานสร้างสรรค์  และมีกลไกการติดตามผลงานท่ีแล้วเสร็จ 
 

 
ภาพที่ 6.1-5 ระบบงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 

  
การบริการวิชาการ 

 มีการเก็บรวบรวมข้อมูล ความต้องการของกลุ่มท่ีจะมารับบริการ ประเด็นเร่งด่วน ประเด็นท่ีน่าสนใจ 
เพื่อจัดเป็นโครงการในแต่ละปี ตลอดจนมีการประชุม จัดต้ังทีมงานในการท าโครงการท่ีเกี่ยวข้องกับการบริการ
วิชาการ โดยแต่ละโครงการเป็นไปเพื่อการตอบสนองต่อกลุ่มผู้รับริการทั้งภายในคณะ ภายในมหาวิทยาลัย ตลอด
ชน กลุ่มต่าง ๆภายนอกมหาวิทยาลัยท่ีมีการร้องขอให้จัดโครงการบริการต่าง ๆ ข้ึนมา ซึ่งในแต่ละโครงการจะมี
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การประเมินผลโครงการ และน ามาปรับใช้ในการจัดโครงการในปีงบประมาณถัดไป และเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานใน
การท าโครงการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องอีกด้วย 
 

 
ภาพที่ 6.1-6 ระบบงานบริการวิชาการ 

 
 การบริการอปุกรณก์ารเรียนให้แก่นกัศึกษา 
 เน่ืองจากบริบทของนักศึกษาท่ีความหลากหลายทางด้านรายได้ คณะจึงเห็นควรท่ีจะจัดสนับสนุน และ
จัดหาอุปกรณ์ให้นักศึกษายืมใช้ในการเรียน และการฝึกปฏิบัติเพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดทักษะและความ
เช่ียวชาญ โดยมีแบบฟอร์มการยืมคืนอุปกรณ์ซึ่งต้องได้รับการอนุมัติการยืมจาก อาจารย์ผู้สอน หรืออาจารย์ท่ี
ปรึกษา อีกท้ังยังมีกลไกในการติดตามอุปกรณ์ท่ีคืนล่าช้า เช่นการโทรศัพท์ตาม และการปรับค่าธรรมเนียมหากมี
การคืนล่าช้าเกินก าหนด 
 

 
ภาพที่ 6.1-7 ระบบการบรกิารอปุกรณ์การเรียนใหแ้กน่ักศกึษา 
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6.1 ก(2) กระบวนการท างานที่ส าคญั 
ตารางที่ 6.1-1 กระบวนการ ข้อก าหนด และแนวคดิการออกแบบ 

กระบวนการ ข้อก าหนด แนวคิดการออกแบบ 
การพัฒนา
หลักสูตร 

1. ความต้องการของผู้เรียน 
2. ข้อเสนอแนะของศิษย์/บัณฑิตในหลักสูตรเก่า 
3. ความต้องการของผู้ประกอบการ/ตลาด 
4. แนวโน้มงานในอนาคต 
ค าแนะน าของผู้เชียวชาญในสายที่เก่ียวข้อง 

บริบทของพื้นที่และบริบทของสังคมระดับภูมิภาคและ
นานาชาติ และตลอดจนแนวโน้มของตลาดแรงงานและ
เทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปในปัจจุบัน การ
จัดการหลักสูตรจึงต้องมองประเด็นต่าง ๆ เหล่าน้ีแล้วน ามา
แก้ไข และส่งเสริมหลักสูตรให้ตรงความต้องการของผู้เรียน 
และตลาดแรงงาน 

การคัดเลือก
นักศึกษา 

1. คะแนนที่ผ่านตามเกณฑ์การสอบข้อเขียน 
2. การสอบสัมภาษณ์ 
3. ทุนโครงการพิเศษ 

การคัดเลือกนักศึกษาให้ได้ตามจ านวนแผนการรับ และ
ประสิทธิภาพของนักศึกษา 

การจัดการเรียน
การสอน 

1. สอดแทรกจริยธรรมในการจัดการเรียนการสอน 
2. ประยุกต์บริบทในพื้นที่กับบริบทของสังคมประเทศ  
และนานาชาติ 
3. เน้นกระบวนการเรียนรู้แบบ Active Learning  
และมีการให้ Feedback จากอาจารย์ผู้สอน 
4. มีคณะกรรมการประเมินแผนการสอน ข้อสอบ และเกรด 

1. การน าความรู้จากฤษฎีสู่การปฏิบัติ มีความเข้าใจ 
ตนเองและสังคม ตลอดจนมีการช่วยเหลือและพัฒนาสังคม
รอบข้าง 
2. ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการให้นักศึกษาคนคว้าและ 
ปฏิบัติเพ่ือการต่อยอดองค์ความรู้ 
 

งานวิจัยหรือ
สร้างสรรค์ 

1. มีการน าเสนอหัวข้อโครงการวิจัยหรือสร้างสรรค์ 
เพ่ือให้คณะกรรมการบริหารพิจารณา 
2. การประเมินโครงการวิจัยจากผู้เชี่ยวชาญภายนอกคณะ 
3. การปรับปรุงโครงการวิจัยตามค าแนะน าของ 
ผู้เชี่ยวชาญ 
4. การติดตามโครงการวิจัยจากทีมบริหารงานคณะ 
5. การส่งรายงานการวจิัยตามก าหนดเวลา 
 

พื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้มีบริบทที่น่าสนใจในเรื่อง
ความเป็นพหุวฒันธรรมมีศิลปวัฒนธรรม งานฝีมือ งานช่างที่
หลากหลาย ตลอดจนมีเทคโนโลยีหลายอย่างที่คอยสนับสนุน
และส่งเสริมการสื่อสาร แต่ถึงกระน้ันก็ยังมีปัญหาในด้านต่าง 
ๆมีความเชื่อมโยงกับประเด็นที่เก่ียวข้องคณะ ประเด็นต่าง ๆ 
เหล่าน้ีจึงเป็นที่มา และปญัหา หรือ แรงบันดาลใจในการ
ท างานวิจัยและงานสรา้งสรรค์ ซึ่งผลจากงานวิจัย หรืองาน
สร้างสรรคจ์ะเป็นส่วนสะท้อน สนับสนุนและส่งเสริมให้บคุคล 
พื้นที่ เทคโนโลยี  มีการพัฒนาไปในทางที่ดี และก่อให้เกิดองค์
ความรู้ใหม่คืนสู่สังคม 

การบริการ
วิชาการ 

1. เก็บรวบรวมความต้องการของชุมชน ทั้งภายในและ 
ภายนอกมหาวิทยาลัย 
2. มีวิทยากรไปบริการวิชาการตามค าเชิญจาก 
หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

ความหลากหลายในด้าน เชื้อชาติ ศาสนา การศึกษา   
ล้วนมีอยู่ในพื้นที่และในฐานะที่คณะเป็นคณะที่เก่ียวข้องกับ
การสื่อสาร จึงก่อให้เกิดโครงการการน าความรูข้องผู้มีความรู้
ของคณะไปเผยแพร่แก่ชุมชนทั้งในเรื่องของการสื่อสารเพื่อ
ความเขา้ใจ การใชแ้ละพัฒนาเทคโนโลยี  
การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการออกแบบ การออกแบบเพ่ือยกระดับ
และเพ่ิมมูลค่าให้กับสินคา้ชุมชน 

การบริการยืมคืน
อุปกรณ์ประกอบ 
การเรียน 

1.  มีแบบฟอร์มบันทึกส าหรับการรับบริการ โดยมี
อาจารย์ผู้สอนเป็นผู้เซ็นอนุมัติ และมีเจ้าหน้าที่เป็น
ผู้ดูแล และการปรับคา่ธรรมเนียมหากมีการคืนที่ล่าช้า
กว่าก าหนด 

1. การอ านวยความสะดวกในเรื่องอุปกรณ์ที่มีราคาสูงให ้
นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติจริง 
2. นักศึกษาหลายคนไม่สามารถซื้ออุปกรณ์ เช่น กล้องถ่ายรูป 
กล้องถ่ายภาพเคลื่อนไหว เมาส์ปากกา มาใช้ในการเรียนการ
สอน เน่ืองจากฐานะทางครอบครัวไม่เอ้ืออ านวย 
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6.1 ก(3) แนวคิดในการออกแบบ 
คณะก าหนดออกแบบหลักสูตรตามข้อก าหนดตามมาตรฐาน สกอ. และข้อก าหนดท่ีเกี่ยวข้องกับ

หลักสูตร จากความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในด้านการวิจัยคณะมีแนวปฏิบัติโครงการวิจัยเป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย และจากความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ในด้นการวิจัย คณะมีแนว
ปฏิบัติให้โครงการวิจัยเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย ส่วนงานด้านบริการวิชาการ คณะมุ่งเน้นให้
อาจารย์และบุคลากรด าเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพของชุมชน โดยน ากระบวนการ PDCA มาเป็นเครื่องมือในการ
ด าเนินงานและปรับปรุงกระบวนการท างาน โดยมีการออกแบบ ปรับปรุง ติดตามผลงานให้เป็นไปตามแผนงานท่ี
วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตารางที่ 6.1-2 แนวคดิในการออกแบบ 

หลักสูตร กิจกรรม/ขั้นตอน การปรับปรุง 
หลักสูตรปริญญาบัณฑิต - การส ารวจความต้องการของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย ตลาดแรงงาน ผู้ใช้บัณฑิต 
นักศึกษา ศิษย์เก่า ลูกค้าซึ่งเป็นไปตาม
บริบทของสังคมและวัฒนธรรมใน
ท้องถิ่น 

- ปรับปรุงหลักสูตรทุกๆรอบการ
ปรับปรุงตามมาตรฐาน สกอ. 
- ปรับปรุงย่อยทุกๆส าหรับรายวิชาใน
หลักสูตรที่มีอุปสรรคหรือปัญหาในการ
เรียนการสอน 

 
6.1 ข การจัดการและการปรบัปรุงกระบวนการ 
6.1 ข(1) การน ากระบวนการไปสูก่ารปฏบิัติ  
 คณะวิทยาการสื่อสาร ได้น ากระบวนการท้ัง  6 กระบวนการ เข้าสู่การปฏิบัติ โดยคณบดี รองคณบดี 
หัวหน้าส านักงาน และผู้อ านวยการหลักสูตรไปถ่ายทอดกระบวนการแก่อาจารย์และบุคลากร พร้อมก าหนด
ผลลัพธ์ท่ีส าคัญของการด าเนินงานเป็นตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย เช่ือมโยงกับการด าเนินงานปฏิบัติงานของ
อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน เช่น หลักสูตรท่ีผ่านตามเกณฑ์ สกอ. และ AUN-QA รวมท้ังความพึงพอใจ
ของนักศึกษาในงานด้านการเรียนการสอน จ านวนทุนวิจัยและทุนสร้างสรรค์ทีได้รับการสนับสนุน และความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการในด้านต่างๆ เป็นต้น  
 
6.1 ข(2) กระบวนการสนบัสนนุ 
 คณะก าหนดกระบวนการสนับสนุนท่ีส าคัญ ได้แก่ กระบวนการรับผิดชอบโดยตรงของคณบดี และของ
รองคณบดีใน กระบวนการหลักรับผิดชอบโดย ผู้อ านวยการหลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์
ประจ าหลักสูตร และ ด้านกระบวนการสนับสนุนรับผิดชอบโดย หัวหน้าส านักงาน เจ้าหน้าท่ีฝ่ายสนับสนุนต่างๆ  
นอกจากน้ีมีการมอบหมายให้รองคณบดี ผู้อ านวยการหลักสูตร อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน ทุกคนร่วมกับ
ขับเคลื่อนพันธกิจ และวิสัยทัศน์ของคณะ โดยมีการก าหนดมสรรถนะท่ีคาดหวังและจัดท าข้อตกลงภาระงานให้มี
การก ากับติดตามและรายงานความก้าวหน้าต่อท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ ตามกรอบระยะเวลาท่ี
มหาวิทยาลัยก าหนด นอกจากน้ียังมีการประเมินผลปฏิบัติงานปีละ1 ครั้ง โดยคณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน โดยการประเมินงานน้ันมาจากข้อตกลงภาระงานเช่ือมโยงกับการพิจารณาความดีความชอบเพื่อสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน   
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6.1 ข(3) การปรับปรุงงการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอื่น ๆ และกระบวนการ  
คณะฯ ใช้ PDCA เป็นเครื่องมือในการปรับปรุงกระบวนการท างาน โดยก าหนดตัวช้ีวัดท่ีส าคัญของ

กระบวนการเพื่อรายงานต่อท่ีประชุมคณะกรรมการชุดต่าง  ๆ  และท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ
ตามล าดับ ท้ังน้ีในด้านกระบวนการปรับปรุงหลักสูตรและการบริการของคณะ ได้ด าเนินงานเป็นไปตามมาตรฐาน
และระยะเวลาในการปรับปรุงตามมาตรฐาน สกอ. และมหาวิทยาลัย ได้แก่ การปรับปรุงหลักสูตร ท่ีมีการ
ปรับปรุงในระยะเวลา 5 ปี โดยมีการด าเนินงานการประเมินในทุกๆปี  นอกจากน้ีมีการติดตามให้หลักสูตร
ด าเนินการตามข้ันตอนท่ีส าคัญในระยะเวลาท่ีก าหนด ได้แก่ 1) สาขาด าเนินการปรับปรุงหลักสูตร  
2) ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาหลักสูตร 3) เสนอผ่านกรรมการในระดับคณะ ได้แก่ คณะกรรมการวิชาการประจ าคณะ 
คณะกรรมการระดับวิทยาเขต ได้แก่ คณะกรรมการวิชาการประจ าวิทยาเขตปัตตานี สภาวิทยาเขตปัตตานี  
ระดับมหาวิทยาลัย ได้แก่ สภามหาวิทยาลัย และ 4) น าเสนอ สกอ.ให้ความเห็นชอบและรับรองหลักสูตร  

ส าหรับการวิจัย คณะฯ ได้ประเมินผลการใช้กระบวนการวิจัยของมหาวิทยาลัย และได้ปรับปรุงโดยได้
ท าแนวทาง การจัดการะบวนการวิจัย ของมหาวิทยาลัย มาพัฒนาเพื่อจัดท ากระบวนการวิจัยท่ีสอดคล้องกับ
บริการของคณะฯ  

 ด้านการบริการวิชาการ คณะกรรมการด าเนินงานได้น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะมาปรับปรุง
กระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น การจัดโครงการการน าความรู้ของคณะไปเผยแพร่แก่ชุมชนท้ังในเรื่อง
ของการสื่อสารเพื่อความเข้าใจการใช้และพัฒนาเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีเพื่อการออกแบบ การออกแบบเพื่อ
ยกระดับและเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าชุมชน 
 
6.1 ค การจัดการเครือข่ายอปุทาน 

คณะฯ จัดการเครือข่ายอุปทานเพื่อสนับสนุนให้กระบวนการต่าง  ๆ  มีประสิทธิผล โดยส ารวจความ
ต้องการด้านพัสดุ/ครุภัณฑ์ จากแผนปฏิบัติงานมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบ โดยพัสดุ รุภัณฑ์ ท่ีใช้เพื่อสนับสนุนการ
เรียนรู้ต่างๆ ได้แก่ อุปกรณ์ท่ีสนับสนุนการเรียนการสอน ส าหรับนักศึกษาและอาจารย์ รวมท้ังงานด้านพัสดุ 
ครุภัณฑ์ ท่ีใช้ในส านักงาน โดยมอบหมายให้หัวหน้าส านักงาน และบุคลากรสายสนับสนุนท่ีเกี่ยวข้องเป็น
ผู้ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบพัสดุ โดยคณบดี เป็นผู้ก ากับดูแลตามกระบวนการ คณะฯได้ก าหนดตัวช้ีวัด 
ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน ได้แก่ คุณภาพตามต้องการ ราคา การส่งมอบตามเวลาท่ีก าหนด การดูแลหลัง
ขาย โดยใช้ระบบสารสนเทศ ท่ีมหาวิทาลัยจัดท าข้ึน เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล กรณีผู้ส่งมอบไม่ด าเนินการตามสัญญา
จ้างท่ีก าหนดไว้ คณะฯ ได้ให้ข้อมูลย้อนกลับไปยังผู้ส่งมอบ และจะไม่ได้รับการว่าจ้างในครั้งต่อไป 
 
6.1 ง การจัดการนวัตกรรม  

คณะฯ ให้ความส าคัญของการจัดการนวัตกรรมทางการเรียนการสอน โดยมอบหมายและสื่อสารให้รอง

คณบดีฝ่ายวิชาการและบริการวิชาการ ผู้อ านวยการหลักสูตร คณาจารย์ น าไปออกแบบการพัฒนานวัตกรรมผ่าน

การเรียนการสอน ท่ีก าหนดไว้ใน มคอ. 2 3 และ 4 ในรายวิชาต่าง ๆ การวิจัย และการบริการวิชาการ คณะมี

การส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุนจัดท าโครงการพัฒนางานโดยก าหนดไว้เป็นงานเชิงพัฒนาในข้อตกลงภาระ

งาน คณะฯ จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมร่วมกันผู้มีประสบการณ์ เพื่อเป็นเวทีให้

คณาจารย์และบุคลากรมีแนวคิดในการสร้างสรรค์นวัตกรรมได้ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
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6.2 ประสิทธผิลของการปฏบิตัิการ 
6.2 ก ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ   

ประสิทธิผลของกระบวนการต่าง ๆ ท่ีด าเนินการภายในคณะจะมีทีมงานบริหารฝ่ายต่าง ๆ ตลอดจน
ฝ่ายงานมาคอยก ากับดูแลเสนอแนะและแก้ไข มีการวางแนวทางการท างานและตรวจสอบผลการท างานอย่าง
สม่ าเสมอ มีกลไกการรายงานให้ผู้บริหารรับทราบข้อมูล ตลอดจนในเร่ืองการบริหารงบประมาณท่ีน าโดยคณบดี 
มีการสื่อสารภาวะเรื่องงบประมาณและการจัดสรรรายได้ไปตามหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องภายในคณะ  
มีแนวทางการใช้และแก้ไขท่ีชัดเจน โดยการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ประสิทธิผลคณะมีกลไกการท างานดังน้ี 

1. วางแผนพัฒนาคณะ ตลอดจนแผนปฏิบัติการ  เพื่อก าหนดแนวทาง นโยบายการท างาน ตลอดจน
แผนปฏิบัติของแต่ละฝ่ายเพื่อให้สอดคล้องกับพันธกิจและวิสัยทัศน์ของคณะ  มีแผนคณะ แผนปฏิบัติการ 
ตลอดจนวาระการประชุมท่ีสามารถตรวจสอบได้ 

2. การจัดต้ังทีมบริหารงานด้านต่าง ๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพของงาน และการติดตามผลของงานน้ัน  ในแต่
ละฝ่ายจะมีวาระการประชุมต่าง ๆ และมีการบันทึกวาระการประชุม 

3. มีการประเมินบุคลากรในแง่ประสิทธิภาพของคน และประสิทธิภาพของงานท่ีรับผิดชอบ โดยมีการ
รับการประเมินจากหัวหน้างานและผู้ร่วมงาน อีกท้ังมีช่องทางในการน าเสนอข้อมูลเพิ่มเติมหากไม่เห็นด้วยกับผล
การประเมิน มีระบบสารสนเทศท่ีเป็นช่องทางในการประเมินท่ีชัดเจน 

4. การประชุมผู้บริหารทุกสัปดาห์เพื่อก าหนดแนวทางในการปฏิบัติ การแก้ปัญหาในระหว่างการท างาน
น้ัน ท้ังในเรื่องงบประมาณ  นักศึกษา งานวิจัย งานวิชาการ เน่ืองจากมีปัจจัยต่าง ๆ จากภายนอกและภายใน
คณะท่ีท าให้เกิดเหตุการณ์นอกเหนือจากแผนงานท่ีวางไว้ การประชุมจึงเป็นทางท่ีช่วยให้แผนงานน้ันเกิดความ
ยืดหยุ่นอันจะน าไปสู่ความส าเร็จและประสิทธิภาพในการท างาน 

5. การตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ในการท างาน ทางคณะมีเจ้าหน้าท่ีในการตรวจสอบอุปกรณ์
และบ ารุงรักษา เพื่อท าให้อุปกรณ์น้ันยังคงใช้งานได้ตามศักยภาพเท่าท่ีจะเป็นไปได้ มีบันทึกการแจ้งซ่อมหากพบ
ข้อผิดพลาดของอุปกรณ์การท างานอีกท้ังการตรวจสอบความเรียบร้อยของอุปกรณ์และการบ ารุงรักษายังเป็น
ส่วนหน่ึงของการลดงบประมาณในการจัดซื้อ และการเกิดอุบัติเหตุท่ีไม่คาดคิดได้ อีกท้ัง คณะยังมีกลไกการรักษา
ความปลอดภัยพื้นฐาน เช่น ถังดับเพลิง ยามรักษาความปลอดภัย กล้องวงจรปิด การสแกนลายน้ิวมือก่อนข้ึนตึก
ในยามวิกาลเป็นต้น  ท้ังน้ีเพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

6. การลงทุนในเรื่องของเทคโนโลยี ความรู้ และนวัตกรรมต่าง ๆ คณะมีทีมงานบริหารคณะพิจารณา
ประเด็นต่าง ๆ และเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในคณะ น าเสนอโครงการ หรือรายการนวัตกรรมเพื่อการพิจารณา
อนุมัติ โดยค านึงผลประโยชน์และความคุ้มทุนต่อคณะท่ีจะได้รับท้ังในปัจจุบันและอนาคต 

7. คณะมีการคาดเดาแนวโน้มความต้องการของสังคม และตลาดแรงงานโดยการลงพื้นท่ี การส ารวจ
ข้อมูลและการสอบถามจากส่วนต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อท่ีคณะจะสามารถคาดเดาสภาวการณ์และความต้องการ
ของตลาดในอนาคต ซึ่งต้องวางรากฐานจากการท างานในปัจจุบัน ซึ่งเห็นได้จากวัสดุ อุปกรณ์ท่ีมี การจัดซื้อหรือ
จัดเช่าซื้อภายในคณะท่ีรองรับจากปัจจุบันถึงอนาคต (แต่มีรอบการปรับเปลี่ยนตามวาระ) และหลักสูตรท่ีทันสมัย
ของคณะ 

8. การพิจารณาการจัดซื้อ จัดโครงการ คณะจะมีวาระการประชุมเพื่อพิจารณาในเรื่องของการจัดซื้อ 
จัดจ้าง อุปกรณ์ โครงการต่าง ๆ ตลอดจนการคัดเลือกว่าจ้างบุคคลโดยมีทีมงานหรือคณะกรรมการท่ีเกี่ยวข้องท่ี
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ได้รับการแต่งต้ังจากคณะเป็นผู้ดูแล อีกท้ังยังมีช่องทางอื่นท่ียืดหยุ่น หากนวัตกรรม เทคโนโลยีน้ันมีความเร่งด่วน
ท่ีจ าเป็นต้องใช้ ทางผู้บริหารจะจัดวาระประชุมเพื่อหาทางแก้ปัญหาอย่างทันท่วงที 

 
6.2 ข ความปลอดภัยและการรกัษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 
  คณะมีการป้องกัน การตรวจสอบ และการกู้คืน ของข้อมูล ต่างๆ โดยใช้ระบบท่ีคณะจัดท าข้ึนและ

เช่ือมโยงกับระบบของมหาวิทยาลัย ได้แก่ ระบบข้อมูลต่างๆในเว็บไซต์ของคณะ โดยมีเจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ของ

คณะเป็นผู้ดูแลและคอยระวังรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ร่วมด้วย นอกจากน้ีมีการดูแลก ารใช้งานเครื่อง

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ให้สามารถใช้งานได้เป็นปกติสม่ าเสมอ โดยมีการติดต้ังเครื่องส ารองไฟให้กั บ Server 

และหากเกิดปัญหาสามารถน ากลับมาใช้ได้ปกติ มีการส ารวจการใช้งานของเครื่องส ารองไฟ และติดต้ังเครื่อง

ส ารองไฟให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องร่วมด้วย  

 
6.2 ค การเตรียมพรอ้มด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน  
6.2 ค(1) ความปลอดภัย 
 คณะฯจัดให้มีระบบความปลอดภัยในการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากร และนักศึกษาต้ังแต่ การให้ความรู้
เร่ืองการป้องกันอัคคีภัยภายในอาคาร การป้องกันเร่ืองสุขภาพส าหรับคณาจารย์และขณะสอนเมื่อเกิดโรคระบาด
ร้ายแรง (สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19) โดยปฏิบัติตามมาตรการของมหาวิทยาลัยและภาครัฐ ตลอดจน
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานท่ีดีของบุคลากรและนักศึกษา ส าหรับการรักษาความปลอดภัยโดยเบื้องต้น 
มีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติงานตรวจตรา และดูแลอาคาร รวมท้ังมีการด าเนินการในการติดต้ังกล้อง
วงจรปิด และด้านการซ่อมแซม มีระบบแจ้งซ่อมออนไลน์เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาและบริการซ่อมแซมอุปกรณ์
ได้ทันเวลาและสามารถใช้งานได้อย่างปกติ   
 
6.2 ค(2) ความต่อเนือ่งทางธุรกิจ 

คณะได้เตรียมความพร้อมในเรื่องของระบบต่างๆโดยค านึงถึงการป้องกัน การจัดการความต่อเน่ือง 
ในการด าเนินการต่างๆ  ก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารความต่อเน่ืองในการด าเนินงานและการให้บริการด้านความ
ปลอดภัย โดยมีแนวทางและกลยุทธ์ในการด าเนินการดังน้ี 
ตารางที่ 6.1-3 กลยุทธแ์ละแนวทางในการให้บริการ 

ทรัพยากรส าคัญ กลยุทธ์และแนวทางความต่อเนื่องในการให้บริการ 
อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน - สรรหาและเตรียมอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานส ารองให้กับ

ผู้ปฏิบัติงานเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน  
- ก าหนดแนวทางให้เจา้หน้าที่สามารถปฏิบัติงานที่บา้นได้เมื่อเกิด
ภัยพิบัติหรือสถานการณ์ฉุกเฉิน ด้านความปลอดภัย หรือด้าน
สุขภาพ  

เครื่องมือและอุปกรณ์ - จัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์ส ารอง เพื่อใช้ในสภาวะวิกฤต  
- ท าข้อตกลงกับหน่วยงานราชการหรือภาคเอกชน เพื่อขอยืมหรือ
เช่าช่วงเครื่องมือ และอุปกรณ์  
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ทรัพยากรส าคัญ กลยุทธ์และแนวทางความต่อเนื่องในการให้บริการ 
- ด าเนินการจัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณ์ ผ่านกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างพิเศษ 

ระบบงานเทคโนโลยี หรือ ระบบสารสนเทศ - ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยีระดับคณะและระดับ
มหาวิทยาลัย เพื่อจัดเตรียมและให้มีระบบงาน เทคโนโลยี หรือ
ระบบสารสนเทศส ารอง  
- ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้ระบบงานเทคโนโลยี (Manual) ไปก่อนแล้ว
จึงป้อนข้อมูลเข้าในระบบ เมื่อกลับคืนสู่สภาวะปกติ  
- จัดหาพื้นที่บนระบบ Cloud หรือ Server ของหน่วยงาน เพื่อให้ 
เจ้าหน้าที่จัดเก็บข้อมูลและสามารถปฏิบัติงานนอกส านักงานได้   

บุคลากร -ก าหนดให้มีบุคลากรหลักและบุคลากรส ารองท างานทดแทนกัน
ได้ในสภาวะวิกฤต  
- ก าหนดแนวทางและกลุ่มบุคลากรที่สามารถขอให้ชว่ยปฏิบติังาน 
ชั่วคราว จากหน่วยงานราชการอื่น ๆ ในสังกัด หรือส่วนกลาง 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย - ก าหนดให้มีคู่คา้/ผูใ้ห้บริการส ารอง/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
เพ่ือเรียกใช้ บริการได้ในสภาวะวิกฤต  
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ข้อมูลตัวชี้วัดในผลลัพธอ์งค์กรในหมวด 7 ตามเกณฑ์ EdPEx ปีการศึกษา 2563 

7.1 ผลลัพธดานการเรียนรขูองผเูรียน และบริการทีต่อบสนองต่อลกูค้ากลุ่มอืน่ และดานกระบวนการ  

7.1 ก. ผลลพัธดานการเรียนรขูองผเูรียนและดานบริการที่มุงเนนลูกคา  
ตารางที่ 7.1-1 ผลลพัธดานการเรียนรขูองผเูรียนและดานบรกิารที่มุงเนนลกูคา  

ตัววัด 2559 2560 2561 2562 2563 เป้าหมาย 
2563 

ผลลัพธ์เทียบกับ
ปท่ีีผ่านมา 

รอยละของบัณฑิตมีงานทําหรือประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ป 

45.53 92.59 64.44 51.06 - 80.00 ลดลง 13.38 

ค่าเฉลี่ยเงินเดือนที่บัณฑิตได้รับ 15,033.27 13,972.89 14,434.30 12,327.78 - 15,000 ลดลง 2,106.52 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผเูรียนตอสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้และการให้บริการของคณะ 

3.62 3.57 3.71 3.75 3.60 4.00 ลดลง 0.15 

ร้อยละผลงานวิจัยของนักศึกษาระดับที่ได
รับการนําเสนอผลงานในที่ประชุม
ระดับชาติต่อจํานวนนักศึกษาทั้งหมด 

0 0 0.76 0 5.18 3.00 เพ่ิมขึ้น 5.18 

จํานวนผลงานนักศึกษาที่ได้รับรางวลัใน
ระดับภูมิภาคและระดับชาติ 

2 3 3 2 2 3 เท่าเดิม 

 
ผลลพัธดานการวิจัย  
ตารางที่ 7.1-2 ผลสัมฤทธิ์ดานการวิจัย 

ตัววัด 2559 2560 2561 2562 2563 เป้าหมาย 
2563 

ผลลัพธ์เทียบ
กับปีท่ีผ่านมา 

งบประมาณทุนวิจัยจากแหลงทุนภายในและ
ภายนอกตออาจารยปฏบิัติงานจริง (แสนบาท/คน) 

0.2000 0.2364 0.0955  0.1686 0.4469 1.0000 เพ่ิมขึ้น 0.2783 

สัดส่วนของจํานวนงานวิจัย/งานสรา้งสรรค์ทีไ่ด้รับการ
ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติและนานาชาติต่อจํานวน
อาจารย์ประจําทั้งหมด  

0.03 0.03 0.52 0.14 0.48 1.00 เพ่ิมขึ้น 0.34 

 
ผลสัมฤทธิ์ดานการบริการวิชาการ  
ตารางที่ 7.1-3 ผลสัมฤทธิ์ดานการบริการวิชาการ 

ตัววัด 2559 2560 2561 2562 2563 เป้าหมาย 
2563 

ผลลัพธ์เทียบ
กับปีท่ีผ่านมา 

งบประมาณที่ใช้ในการให้บริการวิชาการแกส่ังคม 
(ล้านบาท) 

0.7655 0.2830 0.5330  1.472 0 1.5 ลดลง 1.472 

จํานวนรายได้จากโครงการบริการวิชาการ (บาท) 660 41,836 7,831 86,661 173,800 100,000 เพ่ิมขึ้น 87,139 
โครงการบริการวิชาการที่ช่วยยกระดับผลิตหรือพัฒนา
ชุมชน 

10 4 9 3 0 6 ลดลง 3 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการจัดโครงการบริการ
วิชาการ 

4.46 4.59 4.66 4.50 4.51 4.00 เพ่ิมขึ้น 0.01 
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7.1 ข. ผลลัพธดานประสิทธผิลของกระบวนการทํางาน  
7.1 ข.(1) ประสิทธิภาพและประสิทธผิลกระบวนการ  
ตารางที่ 7.1-4 ประสิทธิภาพและประสิทธผิลกระบวนการดานการจัดการศึกษา 

ตัววัด 2559 2560 2561 2562 2563 เป้าหมาย 
2563 

ผลลัพธ์เทียบ
กับปีท่ีผ่านมา 

ร้อยละของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษา 
ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

78.79 83.85 74.83 91.06 - 80.00 เพ่ิมขึ้น 16.23 

จํานวนปีเฉลี่ยในการจบการศึกษา 4.23 4.18 4.25 4.10 - 4.00 ลดลง 0.15 

รอยละโครงการพัฒนานักศึกษาที่ดําเนินการตามแผน 77.27 50.00 91.66 81.82 45.45 80.00 ลดลง 36.37 
รอยละของนักศึกษาที่สอบผานการทดสอบความรู
ภาษาอังกฤษ (ตามรหัสนักศึกษา) 

100.00 99.11 48.53 47.69 44.35 100.00 ลดลง 3.34 

รอยละของนักศึกษาที่ไปทํากิจกรรมตางประเทศตอ 
จํานวนนักศึกษาทั้งหมด 

0.72 1.43 1.32 0 0 3.00 เท่าเดิม 

รอยละของนักศึกษาที่ไปแลกเปลี่ยนตางประเทศ  
1 ภาคการศึกษาตอจํานวนนักศึกษาทั้งหมด 

0.43 0.48 0.57 0.39 0 3.00 ลดลง 0.39 

 
ประสิทธิภาพและประสิทธผิลกระบวนการดานการวิจัย  
ตารางที่ 7.1-5 ประสิทธิภาพและประสิทธผิลกระบวนการดานการวิจัย  

ตัววัด 2559 2560 2561 2562 2563 เป้าหมาย 
2563 

ผลลัพธ์เทียบ
กับปีท่ีผ่านมา 

งบประมาณทุนวิจัยจากแหลงทุนภายในและภายนอก 
ตออาจารยปฏิบัติงานจริง (แสนบาท/คน) 

0.2000 0.2364 0.0955  0.1686 0.4469 1.0000 เพ่ิมขึ้น 0.2783 

สัดส่วนของจํานวนงานวิจัย/งานสรา้งสรรค์ทีไ่ด้รับการ
ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติและนานาชาติต่อจํานวน
อาจารย์ประจําทั้งหมด  

0.03 0.03 0.52 0.14 0.48 1.00 เพ่ิมขึ้น 0.34 

 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระบวนการ ดานการบรกิารวิชาการ  
ตารางที่ 7.1-6 ประสิทธิภาพและประสิทธผิลกระบวนการดานการบริการวิชาการ 

ตัววัด 2559 2560 2561 2562 2563 เป้าหมาย 
2563 

ผลลัพธ์เทียบ
กับปีท่ีผ่านมา 

จํานวนโครงการบริการวิชาการที่ร่วมมือกับชุมชน  
หนวยงานภาครัฐ และหน่วยงานเอกชน 

1 1 1 1 2 3 เพ่ิมขึ้น 1 

จํานวนโครงการบริการวิชาการ 13 2 2 2 1 3 ลดลง 1 
จํานวนรายได้จากโครงการบริการวิชาการ 660 41,836 7,831 86,661 173,800 170,000 เพ่ิมขึ้น 87,139 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้เข้ารว่มโครงการบริการ
วิชาการ 

4.46 4.59 4.66 4.50 4.51 4.51 เพ่ิมขึ้น 0.01 
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7.1 ข (2) ผลลัพธดานความปลอดภัยและการเตรยีมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน  
ตารางที่ 7.1-7 ผลลพัธดานความปลอดภัยและการเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 

ตัววัด 2559 2560 2561 2562 2563 เป้าหมาย 
2563 

ผลลัพธ์เทียบกับ
ปท่ีีผ่านมา 

จํานวนกิจกรรม/โครงการเตรียมความพรอมรับ
ภาวะฉุกเฉินเบื้องต้น 

- - 1 - - 2 เท่าเดิม 

จํานวนครั้งในการตรวจสอบอุปกรณ์ดับเพลิง 2 2 2 2 2 2 เท่าเดิม 
ระยะเวลาที่แก้ไขได้หรือแจ้งปัญหาเมื่อเกิดปัญหา
กับระบบเครือข่าย 

- 60 นาท ี 45 นาท ี 45 นาท ี 45 นาท ี <=30 นาท ี เท่าเดิม 

จํานวนอุบัติเหตุและเหตุการณความไมปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสินที่เกิดขึ้นภายในคณะฯ 

0 0 0 0 0 0 เท่าเดิม 

 
7.1 ค. ผลลพัธดานการจดัการเครือข่ายอุปทาน  
ตารางที่ 7.1-8 ผลลพัธดานการจัดการหวงโซอุปทาน 

ตัววัด 2559 2560 2561 2562 2563 เป้าหมาย 
2563 

ผลลัพธ์เทียบ
กับปีท่ีผ่านมา 

รอยละหลักสูตรที่มีการส่งนักศึกษาฝึกสหกิจศึกษา N/A 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 เท่าเดิม 
รอยละนักศึกษาที่ไปสหกิจศึกษาต่อจํานวน
นักศึกษาในชั้นปีที่4ทั้งหมด 

N/A 66.67 57.41 48.20 89.90 100.00 เพ่ิมขึ้น 41.70 

รอยละนักศึกษาที่ไปสหกิจศึกษาต่างประเทศต่อ
จํานวนนักศึกษาที่ไปฝึกสหกิจทั้งหมด 

N/A 2.22 1.85 0 0 3.00 เท่าเดิม 

รอยละของนักศึกษาที่ไปทํากิจกรรม ณ 
ต่างประเทศต่อจํานวนนักศึกษาทั้งหมด 

0.72 1.43 1.32 0 0 3.00 เท่าเดิม 

จํานวนครั้งที่ผสูงมอบจัดสงวสัดุครุภัณฑที่ไม่ปฏิบัติ
ตามสัญญา 

0 0 0 0 0 0 เท่าเดิม 

รอยละของผู้ส่งมอบจัดสงวัสดุและครุภัณฑ์ไมตรง
ตามเง่ือนไขและข้อตกลง 

0 0 0 0 0 0 เท่าเดิม 

 
ตารางที่ 7.1-9 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผใูชบัณฑติทีมี่ตอคุณสมบัติของบัณฑติที่สําเร็จการศกึษา  

ตัววัด 2559 2560 2561 เป้าหมาย 
2563 

ผลลัพธ์เทียบกับ
ปีท่ีผ่านมา 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม 4.24 4.30 4.48 4.00 เพ่ิมขึ้น 0.18 
2. ดานทักษะความร ูความสามารถ 3.94 4.04 4.40 4.00 เพ่ิมขึ้น 0.36 
3. ดานทักษะทางปญญา 3.73 3.79 4.32 4.00 เพ่ิมขึ้น 0.53 
4. ดานความสมัพันธระหวา ง บุคคล 3.91 3.98 4.37 4.00 เพ่ิมขึ้น 0.39 
5. ดานการวิเคราะหเชิงตวัเลข และการใชเทคโนโลย 3.79 3.86 4.24 4.00 เพ่ิมขึ้น 0.38 
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7.2 ผลลัพธดานลูกคา  
7.2 ก. ผลลพัธดานการมุ่งเน้นผูเ้รียนและลูกคากลุม่อื่น 
ตารางที่ 7.2-1 ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของผเูรียนและลูกคากลมุอื่น 

ตัววัด 2559 2560 2561 2562 2563 เป้าหมาย 
2563 

ผลลัพธ์เทียบกับ
ปีท่ีผ่านมา 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
สาขาวิชาเมื่อได้เข้ามาศึกษา 

N/A N/A 3.54 3.46 3.73 4.00 เพ่ิมขึ้น 0.27 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผเูรียนตอสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้และการให้บริการของคณะ 

3.62 3.57 3.71 3.75 3.60 4.00 ลดลง 0.15 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
(ตามรุ่นปีการศึกษา) 

3.92 3.99 4.36 - - 4.00 เพ่ิมขึ้น 0.37 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้เข้ารว่มโครงการ
บริการวิชาการ 

4.46 4.59 4.66 4.50 4.51 4.50 เพ่ิมขึ้น 0.01 

 
7.2 ข. ผลลัพธดานการมุ่งเนน้ผู้เรียนและลกูคากลุม่อื่น 
ตารางที่ 7.2-2 ความผกูพนัของผเูรียนและลูกคากลุมอื่น  

ตัววัด 2559 2560 2561 2562 2563 เป้าหมาย 
2563 

ผลลัพธ์เทียบกับ
ปท่ีีผ่านมา 

ค่าเฉลี่ยความผูกพันของผู้เรียนต่อคณะ - - 3.58 3.57 3.71 4.00 เพ่ิมขึ้น 0.14 
ร้อยละของแหล่งทุนวิจัยที่ให้ทุนซ้ํา 0.00 0.00 33.33 25.00 33.33 50.00 เพ่ิมขึ้น 8.33 

 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบคุลากร 
7.3 ก. ผลลพัธด์้านการมุ่งเน้นบคุลากร 
7.3 ก.(1) ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร 
ตารางที่ 7.3-1 ผลลพัธดานอัตรากําลังและขีดความสามารถ 

ตัววัด 2559 2560 2561 2562 2563 เป้าหมาย 
2563 

ผลลัพธ์เทียบ
กับปีท่ีผ่านมา 

ร้อยละของอาจารยและบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตนเอง 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 เท่าเดิม 
จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ดํารงตําแหนงสูงขึ้น 0 0 0 0 0 2 เท่าเดิม 
ร้อยละของอาจารยประจําที่มีวฒุปิริญญาเอก 35.71 39.28 44.44 48.15 50.00 80.00 เพ่ิมขึ้น 1.85 
รอยละของอาจารยประจําที่มีตําแหน่งทางวิชาการ 32.14 32.14 33.33 37.04 35.71 80.00 ลดลง 1.33 
สัดสวนของบุคลากรสายวิชาการต่อบุคลากรสาย
สนับสนุน (รวมแม่บ้าน 2 คน และรปภ.2 คน) 

1: 1.03 1: 1.03 1: 0.88 1: 0.88 1: 0.82 1: 0.50 ลดลง 
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7.3 ก(2) บรรยากาศการทํางาน  
ตารางที่ 7.3-2 ผลลพัธดานบรรยากาศการทํางาน 

ตัววัด 2559 2560 2561 2562 2563 เป้าหมาย 
2563 

ผลลัพธ์เทียบ
กับปีท่ีผ่านมา 

อุบัติเหตุและเหตุการณ์อันตรายที่เกิดขึ้นระหว่างการ
ปฏิบัติงานในสถานที่ทาํงาน 

0 0 0 0 0 0 เท่าเดิม 

ความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพแวดลอมการทํางาน
และสิ่งอํานวยความสะดวก 

- - 3.93 4.45 4.24 4.00 ลดลง 0.21 

 
7.3 ก(3) ความผูกพันของบคุลากร 
ตารางที่ 7.3-3 ผลลพัธดานความผกูพนัของบคุลากร 

ตัววัด 2559 2560 2561 2562 2563 เป้าหมาย 
2563 

ผลลัพธ์เทียบ
กับปีท่ีผ่านมา 

ความพึงพอใจของบุคลากรตอการปฏิบัติงานในคณะ - - 3.46 3.79 3.91 4.00 ลดลง 0.12 
ค่าเฉลี่ยความผูกพันองคกรของบุคลากร - - - 4.30 4.47 4.00 เพ่ิมขึ้น 0.13 
จํานวนบุคลากรใหมที่ลาออกภายใน 1 ป 0 0 0 0 0 0 เท่าเดิม 

 
7.3 ก(4) การพฒันาบุคลากร 
ตารางที่ 7.3 ก(4)-1 ผลลพัธดานการพัฒนาบคุลากรและผู้นําองค์กร 
ตารางที่ 7.3-4 ผลลพัธดานการพัฒนาบคุลากรและผูนําองคก์ร 

ตัววัด 2559 2560 2561 2562 2563 เป้าหมาย 
2563 

ผลลัพธ์เทียบ
กับปีท่ีผ่านมา 

ความพึงพอใจของบุคลากรตอการปฏิบัติงานในคณะ - - 3.46 3.79 3.91 4.00 เพ่ิมขึ้น 0.12 
ความพึงพอใจดานการพัฒนาบคุลากรและการสรา้ง
โอกาสและความก้าวหน้าในสายงาน 

- 3.42 3.88 3.61 3.79 4.00 เพ่ิมขึ้น 0.18 

ค่าเฉลี่ยความผูกพันองคกรของบุคลากร - - - 4.30 4.47 4.00 เพ่ิมขึ้น 0.13 
จํานวนบุคลากรใหมที่ลาออกภายใน 1 ป 0 0 0 0 0 0 เท่าเดิม 

 
7.4 ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากบัดแูลองคก์ร  
7.4 ก. ผลลพัธดานการนําองคกร การกํากับดูแลองคกร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม  
7.4 ก.(1) การนําองคกร 
ตารางที่ 7.4-1 ผลลพัธดานการสื่อสารและสรางความผูกพนักบับคุลากร ผูเรียน และลกูคากลุมอื่น 

ตัววัด 2559 2560 2561 2562 2563 เป้าหมาย 
2563 

ผลลัพธ์เทียบ
กับปีท่ีผ่านมา 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรด้านการสื่อสารในองคกร N/A 2.72 3.31 3.62 3.61 4.00 ลดลง 0.01 
ค่าเฉลี่ยการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณบดี N/A 3.05 3.60 3.92 3.82 4.00 ลดลง 0.10 
จํานวนขอรองเรียนของบุคลากร 0 0 0 0 0 0 เท่าเดิม 
จํานวนขอรองเรียนของนักศึกษา 0 0 0 0 0 0 เท่าเดิม 
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7.4 ก.(2) การกํากบัดูแลองคก์ร 
ตารางที่ 7.4-2 ผลลพัธดานความรับผดิชอบในการกํากบัดแูลองคก์ร 

ตัววัด 2559 2560 2561 2562 2563 เป้าหมาย 
2563 

ผลลัพธ์เทียบ
กับปีท่ีผ่านมา 

ค่าเฉลี่ยการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณบดี N/A 3.05 3.60 3.92 3.82 4.00 ลดลง 0.10 

 
7.4 ก.(3) กฎหมาย กฎระเบียบขอบังคบั และการรบัรองคณุภาพ  
ตารางที่ 7.4-3 ผลลพัธดานกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคบั และการรับรองคณุภาพ 

ตัววัด 2559 2560 2561 2562 2563 เป้าหมาย 
2563 

ผลลัพธ์เทียบ
กับปีท่ีผ่านมา 

รอยละหลักสูตรที่มีผ่านการประเมินตามเกณฑสกอ. 100 100 100 100 100 100 เท่าเดิม 

จํานวนบุคลากรที่ทําผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณด
านการเรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการ 

0 0 0 0 0 0 เท่าเดิม 

จําานวนขอทักทวงจากหนวยตรวจสอบภายใน 0 0 0 0 0 0 เท่าเดิม 

จํานวนขอทักทวงจากสํานักงานตรวจเงินแผนดิน 0 0 0 1 0 0 ลดลง 1 

 
7.4 ก.(4) จริยธรรม  
ตารางที่ 7.4-4 ผลลพัธดานการประพฤติปฏบิตัิอยางมีจริยธรรม 

ตัววัด 2559 2560 2561 2562 2563 เป้าหมาย 
2563 

ผลลัพธ์เทียบ
กับปีท่ีผ่านมา 

จํานวนขอรองเรียนดานจริยธรรมของผูบริหาร 0 0 0 0 0 0 เท่าเดิม 

จํานวนขอรองเรียนดานจริยธรรมของคณาจารย 0 0 0 0 0 0 เท่าเดิม 

จํานวนขอรองเรียนดานจริยธรรมของสายสนับสนุน 0 0 0 0 0 0 เท่าเดิม 

 
7.4 ก(5) สังคม  
ตารางที่ 7.4-5 ผลลพัธดานความผาสุกของสังคมและการสนบัสนนุชุมชน 

ตัววัด 2559 2560 2561 2562 2563 เป้าหมาย 
2563 

ผลลัพธ์เทียบ
กับปีท่ีผ่านมา 

จํานวนขอรองเรียนของผูรับบริการวิชาการ 0 0 0 0 0 0 เท่าเดิม 
จํานวนกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่มุ่งช่วยเหลือสังคมหรือชุมชน N/A 5 5 2 4 3 เพ่ิมขึ้น 2 
จํานวนโครงการวิจัยที่เน้นการแก้ปัญหาหรือพัฒนาสังคมใน
ด้านต่าง ๆ 

3 13 6 2 5 9 เพ่ิมขึ้น 3 

โครงการบริการวิชาการที่ช่วยยกระดับผลิตหรือพัฒนาชุมชน 10 4 9 3 0 6 ลดลง 3 
จํานวนกิจกรรมตามยุทธศาสตรค์ณะที่มุ่งช่วยเหลือสังคมหรือ
ชุมชน 

1 1 1 1 2 2 เพ่ิมขึ้น 1 

ปริมาณขยะที่ได้รับการ re-cycle ภายในคณะ (กิโลกรัม) 407 238 221.3 659.5 190.5 200 ลดลง 469 
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7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงนิ การตลาด และกลยทุธ์ 
7.5 ก. ผลลพัธด์้านงบประมาณ การเงนิ การตลาด 
7.5 ก.(1) ผลลัพธด์้านงบประมาณและการเงนิ  
ตารางที่ 7.5-1 ผลลพัธของการดําเนินงานดานงบประมาณและการเงนิ 

ตัววัด 2559 2560 2561 2562 2563 เป้าหมาย 
2563 

ผลลัพธ์เทียบ
กับปีท่ีผ่านมา 

รายรับงบประมาณเงินรายได้ประจําปี  
(ลานบาท) 

11.4325 10.4423 9.9952 11.0770 10.5063 11.0000 ลดลง 0.5707 

รายได้จากการลงทุน การบรหิารจัดการ
ทรัพย์สิน (ลานบาท) 

0.2575 0.4604 0.7827 1.1670 1.0810 1.2000 ลดลง 0.086 

เงินสะสมกองทุนวิจัยคณะ (ลานบาท) 2.4416 2.3074 1.9358 1.8948 2.0517 2.0000 เพ่ิมขึ้น 0.1569 
งบประมาณเฉลี่ยพัฒนาบคุลากรสาย
วิชาการต่อคน (บาท) 

10,852.53 4,265.90 4,959.63 9,500.63 2,540.27 7,000 ลดลง 
6,960.36 

งบประมาณเฉลี่ยพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน (บาท) 

14,078.46 15,343.50 9,119.15 3,287.19 1,053.35 4,000 ลดลง 
2,233.84 

งบประมาณที่ใชพัฒนานักศึกษา (บาท/คน/ป) 2,126.77 1,914.65 2,018.70 1,518.26 2,717.86 2,000 ลดลง 1,199.6 

งบประมาณที่ใช้ในการให้บริการวิชาการ
แก่สังคม (หน่วย: ลา้นบาท) 

0.7655 0.2830 0.5330  1.4720 0 1.5000 ลดลง 1.4720 

เงินสนับสนุนวิจัยจากภายในและภายนอก 
(หน่วย: ล้านบาท) 

2.0000 2.3642 0.9550  1.6860 4.4698 2.0000 เพ่ิมขึ้น 2.7838 

 
7.5 ก.(2) ผลการดําเนินงานด้านการตลาด 
ตารางที่ 7.5-2 ผลลพัธการดําเนนิการดานตลาด 

ตัววัด 2559 2560 2561 2562 2563 เป้าหมาย 
2563 

ผลลัพธ์เทียบ
กับปีท่ีผ่านมา 

รอยละนักศึกษารับเขาตามแผนการรบันักศึกษา 71.25 57.08 31.67 56.25 49.58 100.00 ลดลง 6.67 

ร้อยละของหน่วยงานภายนอกที่ให้ทุนวิจัยซ้ํา 0 0 33.33 25.00 33.33 80.00 เพ่ิมขึ้น 8.33 

 
7.5 ข. ผลลัพธดานการนํากลยทุธไปปฏบิัต ิ
ตารางที่ 7.5-3 ผลลัพธดานการบรรลุความสําเร็จของกลยุทธและแผนปฏบิัติการ 

ตัววัด 2561 2562 

 
2563 2564 

(ข้อมูล 6 
เดือน) 

คาดการณ์ 
ปี 2564 

เป้าหมาย 
2564 

ร้อยละของโครงการตามแผนปฏิบัติการที่นาํไป
ปฏิบัติได้ต่อโครงการตามแผนปฏิบัติการทั้งหมด 

81.48 
(110/135) 

76.27 
(90/118) 

81.31 
(87/107) 

69.16 
(74/107) 

81.98 
(91/107) 

80.00 

ร้อยละของตัวชี้วัดความสาํเร็จตามแผนปฏิบัติการ
ที่บรรลุเป้าหมาย 

80.58 
(83/103) 

72.38 
(76/105) 

73.40 
(69/94) 

59.63 
(65/109) 

80.58 
(83/103) 

80.00 



หน้า | 85  

 

 


