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โครงร่างองค์กร 

คณะวิทยาการสื่อสาร 

P.1 ลักษณะองค์การ 

ก. สภาพแวดล้อมขององค์การ 
คณะวิทยาการสื่อสาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ได้รับอนุมัติให้จัดต้ังเป็นหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เมื่อ พ.ศ. 2545 โดยมติท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัย เมื่อวันท่ี 1 มิถุนายน 2545 เพื่อให้เป็น
คณะวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนและดำเนินภารกิจวิชาการอื่น ๆ เกี่ยวกับศาสตร์แห่งการสื่อสารและการออกแบบสื่อในยุค
สังคมสารสนเทศสมัยใหม่ ภารกิจหลักของคณะวิทยาการสื่อสารมี 3 ประการคือ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย  
การบริการวิชาการ และมีภารกิจเสริมคือ การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมซึ่งได้มีการดำเนินการร่วมกับมหาวิทยาลัย 
หน่วยงานภายใน และหน่วยงานภายนอกอื่น ๆ ในวาระโอกาสต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ 

ก (1) หลักสูตร และการบริการ  คณะวิทยาการสื่อสาร เปิดสอนระดับปริญญาตรี จำนวน 3 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตร
นิเทศศาสตรบัณฑิต  หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร และหลกัสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมการออกแบบและสร้างสรรค์สื่อ   โดยหลักสูตรท่ีเปิดสอนมีความเชื่อมโยงกันและส่งเสริมซึ่งกนั
และกันท้ังในด้านเนื้อหาและการจัดประสบการณก์ารเรียนรู้ จึงสามารถใช้ทรัพยากรในการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งคณะฯ 
ได้จัดการบริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้และการบริการทางการศึกษา ในปีการศึกษา 2560 มีการปรับปรุงหลักสูตรและเร่ิมใช้
หลักสูตรฉบับปรับปรุง 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต และหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการ 

ตารางที่ OP-1 : จำนวนหลักสูตรและการบริการ 

พันธกิจ หลักสูตร และ 
การบริการ 

ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบต่อ
ความสำเร็จขององค์กร 

กลไกการส่งมอบ/วิธีการจัดการศึกษา 

การจัดการเรียนการ
สอน 
1. หลักสูตรนิเทศศา
สตรบัณฑิต 
2. หลักสูตรวิทยา
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร/
สาขาวิชาเทคโนโลยีและ
การสื่อสารเพื่อการ
จัดการ 
3. หลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชา

- หลักสูตรท้ังสามหลักสูตรของคณะ
วิทยาการสื่อสารมุ่งท่ีจะผลิตบัณฑิตท่ีมี
ความรู้และทักษะทางด้านการสื่อสาร
ท้ังทฤษฎีและเชิงปฏิบัติในวิชาชพี โดย
มีความตระหนักถึงมิติทางสังคมและ
วัฒนธรรม 
- ผลิตบัณฑิตให้สามารถคิดวิเคราะห์
ผ่านกระบวนการการเรียนการสอนและ
การปรับตัวในสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ลักษณะเฉพาะในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้และปลูกฝังให้ผู้เรียนคำนึงถึง
จริยธรรมวิชาชีพเป็นสำคัญ ซึ่ง
เป้าหมายดังกล่าวสอดคล้องกับการ

คณะวิทยาการสื่อสารมีกระบวนการจัดการเรียนการ
สอนท่ีเน้นผู้เรียนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติจริงและมี
นวัตกรรมเทคโนโลยีส่งเสริมการเรียนรู้  (Active and 
Innovative Learning) เพื่อฝึกฝนนักศึกษาให้เป็นผูท่ี้
มีทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานใน
สาขาวิชาและประยุกต์ใช้ได้จริง โดยมีกิจกรรมการ
จัดการเรียนการสอนต่าง ๆ ดังนี ้
1. กิจกรรมการเรียนรู้ในห้องเรียน  
ซึ่งประกอบไปด้วยวิธีการท่ีหลากหลายท่ีจัดให้
เหมาะสมกับลักษณะวิชาและผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง
ในแต่ละรายวิชา เชน่  
- การบรรยาย  
- การปฏิบัติในห้องปฏิบัติการ  
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พันธกิจ หลักสูตร และ 
การบริการ 

ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบต่อ
ความสำเร็จขององค์กร 

กลไกการส่งมอบ/วิธีการจัดการศึกษา 

นวัตกรรมการออกแบบ
และสร้างสรรค์สื่อ 

ดำเนินภารกจิหลักในการจัดการเรียน
การสอนเพื่อพัฒนาสังคม และมุ่งสู่
ความสำเร็จของขององค์กร โดยการ
เป็นคณะวิชาท่ีมีความเชี่ยวชาญด้าน
วิทยาการสื่อสารในภาคใต้ 

- การเรียนรู้แบบ Active learning ให้ 
ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 50 ในแต่ละรายวิชา 
- การเรียนรู้แบบกลุ่ม การวิจัย เป็นต้น 
2. กิจกรรมการส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรู้นอก
ห้องเรียนให้แก่นักศึกษา ประกอบด้วย การทัศนศึกษา
ดูงานองค์กรวิชาชีพในสาขาท่ีเกี่ยวข้องกับผู้เรียนทุก
หลักสูตร และการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรในรูปแบบ
ต่าง ๆ ท้ังการฝึกปฏิบัติการ การเสวนากับผู้เชี่ยวชาญ
ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถ
เรียนรู้ได้ด้วยตัวเองและเพิ่มทักษะวิชาชีพ 
3. การจัดแหล่งและทรัพยากรสนับสนนุการเรียนรู้ 
เพื่อเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติทักษะวิชาชีพ
ประกอบด้วยห้องปฏิบติัการต่าง ๆ ตลอดจนการ
สนับสนุนทุนการศึกษา ได้แก่ ทุนเรียนดี ทุนขาดแคลน
ทุนทรัพย์ และทุนประเภทท่ัวไป 

การวิจัย 
ระบบสนับสนุนและ
ส่งเสริมงานวจิัยและการ
สร้างผลงานทางวชิาการ 

-  ผลิตผลงานวิจัยของคณะมีคุณภาพ 
ได้รับการยอมรับจากภาคส่วนท่ี
เกี่ยวข้อง ท้ังในลักษณะของการอ้างอิง
เพื่อประโยชน์ทางวชิาการ การใช้
ประโยชน์ในทางวชิาชีพ และการใช้
ประโยชน์เพื่อพัฒนาสังคมท้ังในระดับ
ปฏิบัติและระดับการกำหนดนโยบาย 
-  ผลิตผลงานวิชาการด้านวิทยาการ

สื่อสารท่ีเผยแพร่ท้ังระดับชาติและ

นานาชาติ 

- จัดสรรทุนวิจัยและผลงานทางวชิาการ 
- จัดสรรทุนสนับสนุนการศึกษาต่อระดับปริญญาเอก
และทุนพัฒนาอาจารย์ 
- สนับสนนุการขอรับทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก 
- จัดสรรทุนรางวัลต่างๆเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการทำ
วิจัยและผลงานวชิาการ 
- จัดประชุมวิชาการระดับชาติ 
- มีเครือข่ายความร่วมมือด้านวิจัยกับหน่วยงานภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย 
-จัดกิจกรรมส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานวิจัย 
-จัดสรรทุนเพื่อการศึกษาดูงานด้านการวิจัย 

การบริการวิชาการ 
1. การให้บริการห้อง
ประชุม สัมมนา และ
ห้องปฏิบัติการ 
ต่าง ๆ 
2. โครงการประชุม 

- ถ่ายทอดองค์ความรู้ทางด้าน
วิทยาการสื่อสารท้ังเชิงวิชาการและผล
จากการวิจัย รวมท้ังก่อให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การแบ่งปัน
ทรัพยากรระหว่างองค์กรกับหน่วยงาน
ท่ีเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในอก

1. กำหนดเกณฑ์และเง่ือนไขการบริการสถานท่ีเพื่อ
จัดการประชุม สัมมนาต่าง ๆ 
2. วางแผนการบริการผลิตสื่อเพื่อการสื่อสารองค์การ
และกิจกรรมประเภทต่าง ๆ 
3. วางแผนการจัดประชุม สัมมนา และการอบรมใน
หัวข้อต่าง ๆ ด้านวิทยาการสื่อสาร 
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พันธกิจ หลักสูตร และ 
การบริการ 

ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบต่อ
ความสำเร็จขององค์กร 

กลไกการส่งมอบ/วิธีการจัดการศึกษา 

สัมมนาทางวชิาการเพื่อ
เผยแพร่องค์ความรู้และ
สถานการณ์ด้าน
วิทยาการสื่อสารใน
ปัจจุบัน 
3. การจัดบริการ
วิชาการผา่นโครงการ
อบรมเพื่อถ่ายทอด
ความรู้ด้านวิทยาการ
สื่อสารให ้

และภายในสถาบนั 
- บูรณาการการบริการวิชาการกับการ
วิจัยและการเรียนการสอน 
- สร้างรายได้จากการจัดการอบรมและ
การให้บริการห้อง 
 

กลุ่มเป้าหมายทุกระดับ  
ท้ังนักเรียน นักศึกษา 
ประชาชน กลุ่ม/องค์กร
ภาคประชาสังคม และ
กลุ่มองค์กรวิชาชีพ 

  

 
ก (2) วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม 
คณะวิทยาการสื่อสาร กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านยิม และสมรรถนะหลัก ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ : 
คณะวิทยาการสื่อสารเป็นองค์กรท่ีโดดเด่นด้านนิเทศศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม การออกแบบเพื่อการ
พัฒนาท้องถ่ินสู่สากล 

พันธกิจ :       
1. ผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู้และทักษะวิชาชพีด้านวิทยาการสื่อสารท่ีมีคุณธรรม จริยธรรมและมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
2. วิจัยและเผยแพร่ความรู้และนวัตกรรมด้านวิทยาการสื่อสารท่ีส่งเสริมการพัฒนาท้องถ่ินบนพื้นฐานความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมท้ังในบริบททางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยี 
3. ให้บริการวิชาการทางด้านวิทยาการสื่อสาร โดยบูรณาการการเรียนการสอนและการวิจัยเพื่อเสริมสร้างศักยภาพชุมชน 

องค์กร วิสาหกิจและผู้ประกอบการ 

ค่านิยม :  COMM.SCI (สื่อสารทันสมัย ใส่ใจสังคม อุดมความสร้างสรรค์ เท่าทันเทคโนโลยี)  
COMM: Communication สื่อสารทันสมัย 
S: Social Engagement ใส่ใจสังคม 
C: Creativity อุดมความสร้างสรรค์ 
I: Innovation เท่าทันเทคโนโลยี 
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สมรรถนะหลัก:  
1. ความสามารถในการบูรณาการศาสตร์แห่งยุคสมัยใหม่ท้ัง 3 ศาสตร์ คือ ศาสตร์แห่งการสื่อสาร ศาสตร์ด้านเทคโนโลยี 
   สารสนเทศ ศาสตร์ด้านการออกแบบ เพื่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมสื่อสารใหม่ ๆ 
2. มีความเข้าใจ เข้าถึง และมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและสร้างสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยประยุกต์ใช้ความรู้และ 
   ทักษะท่ีเชี่ยวชาญทั้ง 3 ศาสตร์ 
3. เป็นแหล่งเรียนรู้และบริการวิชาการด้านวิทยาการสื่อสารแก่ชุมชน  
 
ก (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

คณะวิทยาการสื่อสารมีบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน จำนวน 53 คน แบ่งเป็นบุคลากรสายวิชาการ จำนวน 27 คน และสาย
สนับสนุน จำนวน 26 คน สามารถแบ่งประเภทบุคลากรตามประเภทการจ้างได้เป็น 5 ประเภท คือ ข้าราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัย พนักงานราชการ  พนักงานเงินรายได้ และพนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้ โดยมีรายละเอียดของแต่ละกลุ่ม ดังนี้ 

ตารางที่ OP-2 : จำนวนบุคลากรจำแนกตามกลุ่มสายงาน อายุเฉลี่ย วุฒิการศึกษา และศาสนา 

การจัดกลุ่ม
บุคลากร 

ตามสายงาน 

จำนวน 
(ร้อย
ละ) 

อายุ 
เฉลี่ย 

วุฒิการศึกษา (ร้อยละ) ศาสนา ปัจจัยหลักที่จูงใจให้
มุ่งมั่นต่อการบรรลุ 

พันธกิจ 
ต่ำกว่า 
ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก อิสลาม พุทธ คริสต์ 

บุคลากรสายวิชาการ ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ ผศ. 10 คน (37.04)  

ข้าราชการ 1  
(1.85) 

48 - - 1 - - 1 - 1)  การดำเนินงานโดย
มีแผนงานที่มาจากการ
มีส่วนร่วมของบุคลากร
ทุกภาคส่วน 
2)  การสื่อสารที่มี
ปฏิสัมพันธ์กันของ
ผู้เกี่ยวข้องในทุกระดับ 
โดยผ่านช่องทางการ
สื่อสารที่หลากหลาย 
เพ่ือสร้างความเข้าใจ 
และความร่วมมือร่วม
ใจในการดำเนินพันธกิจ
ของบุคลากร 
3)  การจัดสรร
ทรัพยากรทั้งทางด้าน
การเงินและสิ่งอำนวย
ความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน 
 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

26 
(49.05) 

40.25 - - 16 11 11 15 1 
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การจัดกลุ่ม
บุคลากร 

ตามสายงาน 

จำนวน 
(ร้อย
ละ) 

อายุ 
เฉลี่ย 

วุฒิการศึกษา (ร้อยละ) ศาสนา ปัจจัยหลักที่จูงใจให้
มุ่งมั่นต่อการบรรลุ 

พันธกิจ 
ต่ำกว่า 
ป.ตร ี

ป.ตร ี ป.โท ป.เอก อิสลาม พุทธ คริสต์ 

          4)  วัฒนธรรมองค์กรที่
บุคลากรมีจิตสำนึกใน
หน้าทีค่วามรับผิดชอบ
และการทำงานเป็นทีม 

บุคลากรสายสนับสนุน  

พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

11 
(20.57) 

37.00 - 10 1 - 4 6 1 1)  การดำเนินงานโดยมี
แผนงานที่มาจากการมี
ส่วนร่วมของบุคลากร
ทุกภาคส่วน 
2)  การสื่อสารที่มีปฏ ิ
สัมพันธ์กันของผู้เกี่ยว 
ข้องในทุกระดับ โดยผ่าน
ช่องทางการสื่อสารที่
หลากหลาย เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจและความ 
ร่วมมือร่วมใจในการดำ 
เนินพันธกิจของบุคลากร 
3)  การจัดสรรทรัพยากร
ทั้งทางด้านการเงินและสิ่ง
อำนวยความสะดวก 
ในการปฏิบัติงาน 
4)  วัฒนธรรมองค์กรที่
บุคลากรมีจิตสำนึกใน
หน้าที่ความรับผิดชอบ
และการทำงานเป็นทีม 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย
เงินรายได้ 

2  
(3.77) 

35.00 - 2 - - 2 - - 

พนักงานเงิน
รายได้ 

13 
(24.53) 

36.53 9 4 - - 4 9 - 

รวม 53 
(100) 

 
9 

(16.98) 
16 

(30.19) 
18 

(34.00) 
11 

(20.75) 
21 

(39.62) 
31 

(58.50) 
2 

(3.77) 
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ตารางที่ OP-3 ความผูกพันองค์กรของบุคลากร 

ปัจจัย องค์ประกอบ 
บุคลากรสายวิชาการ 

(ร้อยละ) 
บุคลากรสายสนับสนุน 

(ร้อยละ) 
2560 2561 2562 2560 2561 2562 

ความผูกพัน ความภาคภูมิใจที่มีต่อองค์กร 78.82 86.32 87.14 84.62 76.00 87.00 
ภาระงานและวิธีการทำงาน 71.76 77.89 77.43 69.23 82.00 78.80 
ความมั่นคงในการทำงาน 75.29 77.89 78.10 67.69 78.00 66.00 
ความก้าวหน้าในอาชีพ 75.29 83.16 74.29 61.54 72.00 70.10 
การสื่อสารในองค์กร 51.76 66.32 74.64 56.92 66.00 70.20 
ค่าเฉลี่ยความผูกพัน 70.58 78.32 77.82 68.00 74.80 74.42 

ความ 
พึงพอใจ 

สัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงาน 77.65 82.11 76.19 72.31 84.00 80.00 
สัมพันธภาพกับหัวหน้างาน 74.12 77.89 73.10 70.77 80.00 79.60 
สภาพแวดล้อมในการทำงานและสิ่งอำนวย
ความสะดวก 

75.29 78.95 76.79 78.46 86.00 89.00 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 71.76 77.89 69.71 64.62 72.00 68.40 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 74.71 79.21 75.71 71.54 80.50 79.25 

 
ก (4)  สินทรัพย์ 
ตารางที่ OP-4 : อาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่สำคัญ 

อาคาร
สถานท่ี 

อาคารปฏิบัติการคณะวิทยาการสื่อสาร 1 หลัง ประกอบด้วย ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการเรียนการสอน ห้อง
โครงงาน ห้องประชุม ห้องสำนักงาน ห้องพักอาจารย์ ห้องปฏิบัติศาสนกิจ ห้องสโมสรนักศึกษา และลาน
กิจกรรมนักศึกษา 

เทคโนโลยี 
อุปกรณ์ 

คณะวิทยาการสื่อสารมีเทคโนโลยโีครงสร้างพื้นฐานและสนับสนุนการเรียนการสอน ดังนี ้
1.  เทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูล ประกอบด้วย ระบบใยแก้วนำแสง ระบบเครือข่ายภายในองค์กรระบบเครือข่าย

ไร้สาย และระบบรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
2.  ระบบการจัดการสารสนเทศ สำนักงานอิเล็กทรอนกิส์ (e-Office) และเว็บไซต์คณะวิทยาการสื่อสารเครื่อง

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เพื่อใช้ในการบริการและปฏิบติังานด้านต่างๆ ได้แก่ เครื่องเซิร์ฟเวอร์  
จำนวน 3 เครื่อง  เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายภายในหน่วยงาน จำนวน 37 เครื่อง  เครื่องคอมพิวเตอร์
ห้องปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 40 เครื่อง ห้องปฏิบัติการมัลติมีเดีย 1 จำนวน60 เครื่อง 
ห้องปฏิบัติการมัลติมีเดีย 2 จำนวน 70 เครื่อง และห้องปฏิบัติการแมคอินทอช จำนวน 40 เครื่อง และมี
อุปกรณ์เชื่อมต่อกระจายสัญญาณ เพื่อรองรับการให้บริการและการขยายเครือข่าย จำนวน 15 ตัว อุปกรณ์
บริการเครือข่ายไร้สาย จำนวน 3 เครื่อง เครื่องพิมพ์ จำนวน 6 เครื่อง โปรเจ็คเตอร์ จำนวน 5 เครื่อง 
Notebook จำนวน 1 เครื่อง และสแกนเนอร์ จำนวน 2 เครื่อง  
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ก (5)  กฎระเบียบข้อบังคับ 
กฎหมายในสิ่งท่ีเกี่ยวข้องกับคณะ เช่น กฎหมายการใช้เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ หรือ กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการ

สื่อสาร กฎหมายลิขสิทธิ์   

ตารางที่ OP-5 : กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อกำหนด และเกณฑ์ 

ด้าน กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อกำหนด และเกณฑ์ เน้ือหาสาระสำคัญและความเชื่อมโยง
ของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  

และเกณฑ ์

การบริหารองค์กร พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พ.ศ.2522 
กฎกระทรวง ระเบียบข้าราชการพลเรือน/พนักงาน
ของรัฐ 

โครงสร้างองค์กร การบริหารงาน และ 
ข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

การบริหารจัดการและ
การบริหารบุคคล 

ข้อบังคับตามพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
พ.ศ.2522/ ระเบียบสำนักงานข้าราชการพลเรือน / 
ระเบียบสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา / ข้อบังคับ 
ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลพนักงาน หาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร์ พ.ศ.2551 / ระเบียบมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ ว่าด้วยคณะกรรมการบริหารงานบุคคล 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พ.ศ.2550 / ข้อบังคับ ว่า
ด้วยจรรยาบรรณของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ พ.ศ.2551 

องค์ประกอบและอำนาจหน้าท่ีของ
คณะกรรมการประจำคณะ/ การบรรจุ 
เทียบเงินเดือน/บทลงโทษ/บัญชีเงินเดือน
ข้าราชการ / การบรรจุ การลาออก/ 
การขอตำแหน่งทางวิชาการ / ระเบียบ 
ว่าด้วยวินัย และการลงโทษ/ ระเบียบ
บริหารงานบุคคล ว่าด้วยวินัยข้าราชการ 

การเรียน การสอนและ
คุณภาพบัณฑิต 

พรบ.การศึกษาแห่งชาติ, ประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
แห่งชาติ พ.ศ.2552 / ระเบียบ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์ ว่าด้วยการศึกษา ข้ัน
ปริญญาตรี พ.ศ. 2552 

การกำหนดกรอบมาตรฐานหลักสูตร การ
จัดการเรียนการสอนในสถาบนัอุดมศึกษา 
และระเบียบการจัดการศึกษาข้ันปริญญา
ตรีของมหาวิทยาลัย 

การประกันคุณภาพ
การศึกษา 

พรบ.การศึกษาแห่งชาติ, กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษาฯ 

เป็นไปตามข้อกำหนดตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิแห่งชาติ พ.ศ.2552 และตาม
ระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ว่า
ด้วยการศึกษาข้ันปริญญาตรี พ.ศ. 2552 

การบริหารการเงิน ระเบียบการเงินและงบประมาณของ
กระทรวงการคลัง /ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่า
ด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 /ระเบียบเงินรายได้ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พ.ศ. 2551 

กระบวนวิธีการจัดซื้อจัดจา้งพัสดุ / การ
ควบคุมและการจำหน่ายพสัดุ / อำนาจ-
ลักษณะการจัดทำงบประมาณเงินรายได้ 
/ อำนาจการใช้จ่ายเงนิรายได้ 
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ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 

ข (1) โครงสร้างองค์การ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ OP-1  โครงสร้างองค์การคณะวิทยาการสื่อสาร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ OP-2  โครงสร้างการบริหารงานคณะวิทยาการสื่อสาร 

คณะวิทยาการสื่อสาร 

ฝ่ายบริหารทั่วไป 

ฝ่ายสนับสนุนวิชาการ 
 

หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 
 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต  
สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื่อการจัดการ 
 

 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  
สาขานวัตกรรมการออกแบบและสร้างสรรค์สื่อ 

 

โปรแกรมการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี 
 

คณบดีคณะวิทยาการสื่อสาร 
 

คณบดีคณะวิทยาการสื่อสาร 
 

คณบดีคณะวิทยาการสื่อสาร 
 

คณบดีคณะวิทยาการสื่อสาร 

คณะกรรมการประจำคณะ 

 

คณะกรรมการประจำคณะ 

 

คณะกรรมการประจำคณะ 

 

คณะกรรมการประจำคณะ 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการและบริการวิชาการ 

 

 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการและบริการวิชาการ 

 

 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการและบริการวิชาการ 

 

 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการและบริการวิชาการ 

 

รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบัณฑิตศึกษา 
 

 

รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบัณฑิตศึกษา 
 

 

รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบัณฑิตศึกษา 
 

 

รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบัณฑิตศึกษา 
 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 

 

หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 

 

หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 

 

หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 

หัวหน้าฝ่ายสนับสนุนวิชาการ 

 

หัวหน้าฝ่ายสนับสนุนวิชาการ 

 

หัวหน้าฝ่ายสนับสนุนวิชาการ 

 

หัวหน้าฝ่ายสนับสนุนวิชาการ 

ผู้อำนวยการหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 
 

 

ผู้อำนวยการหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 
 

 

ผู้อำนวยการหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 
 

 

ผู้อำนวยการหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 
 

ผู้อำนวยการหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการจัดการ 

การสื่อสาร 
 

ผู้อำนวยการหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการจัดการ 

การสื่อสาร 
 

ผู้อำนวยการหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการจัดการ 

การสื่อสาร 
 

ผู้อำนวยการหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการจัดการ 

การสื่อสาร 

ผู้อำนวยการหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชานวัตกรรมการออกแบบและสร้างสรรค์

สื่อ 

 

ผู้อำนวยการหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชานวัตกรรมการออกแบบและสร้างสรรค์

สื่อ 

 

ผู้อำนวยการหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชานวัตกรรมการออกแบบและสร้างสรรค์

สื่อ 

 

ผู้อำนวยการหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชานวัตกรรมการออกแบบและสร้างสรรค์

สื่อ 

รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 

 

 

รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 

 

 

รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 

รองคณบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและกิจการพิเศษ 

 

ศูนย์ศึกษาและพัฒนาการสื่อสารสันติภาพ 

 

การสื่อสาร 
 

ผู้อำนวยการหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการจัดการ 

การสื่อสาร 
 

ผู้อำนวยการหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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นอกจากโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการตามประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง การจัดต้ังส่วนราชการภายใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ คณะวิทยาการสื่อสารได้กำหนดโครงสร้างการบริหารจัดการภายในคณะ ท่ีมุ่งเน้นให้การ
บริหารจัดการของคณะเป็นไปตามระบบธรรมาภิบาล มีการถ่ายทอดวิสั ยทัศน์ไปสู่บุคลากร มีการกระจายอำนาจการ
ตัดสินใจ มีการบริหารจัดการด้วยความโปร่งใส ในรูปแบบการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายใน ตลอดจนมีการกำกับ  ติดตาม 
ตรวจสอบ ผลการดำเนินงานขององค์กรอย่างต่อเนื่อง พร้อมท้ังนำข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจำคณะ และ
คณะกรรมการบริหารภารกิจเฉพาะ ได้แก่ คณะกรรมการวิชาการ คณะกรรมการบริหารงานวิจัย คณะกรรมการประกัน
คุณภาพและการบริหารความเสี่ยง เป็นต้น นำไปพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานของคณะฯ เพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์และ
พันธกิจท่ีกำหนดไว้ 
 
ข (2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

ตารางที่ OP-6 : การบริการ ความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ลูกค้า การบริการ ความต้องการ/ความคาดหวัง แนวทางและวิธีการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ผู้เรียน 

ระดับ
ปริญญาตรี 

- การจัดการเรียนการสอนตาม
หลักเกณฑ์ แนวทาง และ
กฎระเบียบในการศึกษา 
-  ทุนการศึกษา  
-  การพัฒนาศักยภาพของ
นักศึกษา 
-  การให้คำปรึกษาในทุกๆ ด้าน 
-  การให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และอุปกรณ์
เครื่องมือท่ีทันสมัยราคาแพงให้
นักศึกษาได้ยืมใช้ 
-  นำนักศึกษาทัศนศึกษาดูงาน
ในองค์กรวิชาชีพ 
-  จัดหาและติดต่อประสานงาน
สถานท่ีฝึกงานให้นักศึกษา 
-  สนับสนนุงบประมาณในการ
ส่งผลงานเข้าประกวดในเวทีต่าง 
ๆ ให้นักศึกษา 
 

- มีความรู้และทักษะในการ
ประกอบอาชีพ 
- ได้รับการดูแลทางด้านวิชาการ
และการใช้ชีวิตตลอดระยะเวลาท่ี
ศึกษา 
- คุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
- ได้รับบริการที่ดีรวดเร็ว และได้ 
  ข้อมูลท่ีถูกต้อง 
- การได้รับสนับสนุนทุนการศึกษา 
  ท่ีมากข้ึน 
- มีสิ่งอำนวยความสะดวกและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และโสตทัศนูปกรณ์ที่
มากข้ึนเพียงพอต่อความต้องการใช้
ของนักศึกษา 
-สำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาท่ี
กำหนด 

- เอกสาร เช่น คู่มือ นักศึกษา  
  แบบฟอร์มต่างๆ  
- กิจกรรม เช่นปฐมนิเทศ 
   นักศึกษาใหม่ โครงการ 
   ฝึกอบรมต่าง ๆ 
- ประชาสัมพนัธ์ ข่าว Web site 
- การใช้ MIS Center ในการ 
  ลงทะเบียน ตรวจสอบการเรียน 
  และอื่น ๆ 
-  การใช้ Virtual classroom 
   ในการเรียนการสอน 
-  การใช้สื่อบุคคล เช่น รุ่นพี่  
   อาจารย์ท่ีปรึกษา อาจารย์ผูส้อน  
   และบุคลากรของคณะ 

ลูกค้ากลุ่มอื่น  
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ลูกค้า การบริการ ความต้องการ/ความคาดหวัง แนวทางและวิธีการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

มหาวิทยา
ลัยและ
คณะ 

- กระบวนการจัดทำหลักสูตร
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
- แผนการจัดการศึกษาและ
พัฒนานักศึกษา 
- ผลงานวชิาการ/ผลงาน
สร้างสรรค์/รางวัลจากการเข้า
ร่วมกิจกรรม/การประกวดของ
นักศึกษา 
- ผลงานวชิาการ/ผลงาน
สร้างสรรค์/การตีพิมพ์ในวารสาร
ของอาจารย์ท่ีสังคมสามารถ
นำไปใช้ประโยชน ์

- หลักสูตรมีคุณภาพและการจัด
การศึกษาได้รับการยอมรับตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 
- การจัดการเรียนการสอนบรรลุ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
- นักศึกษามีคุณภาพและมี
ศักยภาพด้านวิชาการและวิชาชพี 
- นักศึกษาสร้างชื่อเสียงและการ
ยอมรับจากสังคม 
- อาจารย์มีความรู้ความเชี่ยวชาญ
และได้รับการยอมรับในวงสาขาวิชา 

- การประชุมวางแผน 
- กระบวนการมีส่วนร่วมระดับ 
  ต่าง ๆ 
- เอกสาร 
- ช่องทางการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส ์
- ช่องทางการสื่อสารในองค์กร 

ผู้ท่ีสมัคร
เข้าศึกษา 

- ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตร การ
จัดการเรียนการสอนและการ
บริการ 
- บุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุนท่ีมีเชี่ยวชาญและมี
ศักยภาพ 
- ระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา- 
ทุนการศึกษา 
- สภาพแวดล้อมท้ังทางกายภาพ
และสังคมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้
และพัฒนาศักยภาพ 

- หลักสูตรตอบสนองความต้องการ
ของผู้เรียน และสร้างโอกาสการ
แข่งขันในตลาดแรงงาน 
- มีระบบการจัดการเรียนการสอนท่ี
มีมาตรฐาน 
- ได้รับการบริการและสิ่งเอื้อ
อำนวยการเรียน 
- ต้องการระบบการสนับสนนุความ
ต่อเนื่องของการศึกษาและการดูแล
นักศึกษา 

- ครูแนะแนวในโรงเรียน 
- เอกสาร 
- ช่องทางการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์
และสื่อเฉพาะกจิ 
- สถานีวิทยุกระจายเสียง 
Comm.Sci Radio ของคณะและ
สถานีวิทยุม.อ.ปัตตานี 
- ตลาดนัดหลักสูตร 
- แนะแนวสัญจร 
- ศิษย์เก่า 
- เว็บไซต์ 

อาจารย์
ผู้สอน 

- มีการจัดการเรียนการสอน 
การบริการสิ่งสนับสนนุด้านการ
วิจัย 

-ระบบสนับสนนุการเรียนการสอน
ท่ีมีประสิทธิภาพ 
-ระบบสนับสนนุการวิจัยท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
-แหล่งทุนและกลไกสนับสนนุการ
เพิ่มคุณวุฒิการศึกษาของอาจารย์
หรือการขอตำแหน่งทางวิชาการ 

- การประชุมวางแผน 
- กระบวนการมีส่วนร่วมระดับ 
  ต่าง ๆ 
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ลูกค้า การบริการ ความต้องการ/ความคาดหวัง แนวทางและวิธีการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

 - ทุนการวิจัย งบประมาณ
สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 

- สื่อการเรียนการสอนและสิ่ง
อำนวยความสะดวกในการ
จัดการเรียนการสอน 
- สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการ
พัฒนาความเข้มแข็งทางวิชาการ 

- มีทุนและกลไกสนับสนนุการวิจัย
และการเผยแพร่ตีพิมพผ์ลงานทาง
วิชาการหรือผลงานสร้างสรรค์ 

- มีระบบและกลไกในการพัฒนา
ความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอด
ความรู้และพัฒนาวิธีการเรียนการ
สอน 

- เอกสาร 
- ช่องทางการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส ์
- ช่องทางการสื่อสารในองค์กร 

ผู้ใช้บัณฑิต - บัณฑิตมีความรู้และทักษะตาม
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
- มีแผนการจัดการศึกษาและ
พัฒนานักศึกษา 
- ความร่วมมือด้านการ
พัฒนาการเรียนการสอนร่วมกัน
ระหว่างคณะกับสถาน
ประกอบการ 
- การจัดสหกิจศึกษา 

- บัณฑิตมีความรู้ความสามารถใน
ทำงานได้ตรงตามความต้องการ
และมีประสิทธิภาพ 
- บัณฑิตมีคุณธรรม จริยธรรม 
- ผูป้ระกอบการหรือผู้ใช้บัณฑิตมี
ส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางการ
พัฒนาหลักสูตรและผลิตบัณฑิต 

- เอกสาร 
- ช่องทางการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์
และสื่อเฉพาะกจิ 
- ศิษย์เก่า 
- บุคลากรของคณะ 
- เว็บไซต์ 

ศิษย์เก่า - ระบบการสื่อสารและติดตาม
ข้อมูลศิษย์เก่าที่เป็นปัจจุบัน 
- กิจกรรมศิษย์เก่าสัมพันธ ์

- รับทราบข้อมูลและการสื่อสาร
จากคณะ 
- มีเครือข่ายศิษย์เก่าสัมพันธ ์

- เอกสาร 
- เว็บไซต์ 
- ช่องทางการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์
และสื่อเฉพาะกจิ 
- สถานีวิทยุกระจายเสียง 
Comm.Sci Radio ของคณะและ
สถานีวิทยุม.อ.ปัตตานี 

ผู้ปกครอง - ระบบการสื่อสารข้อมูลกับ
ผู้ปกครอง 
 

- ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการเล่าเรียนท่ี
เกี่ยวกับหลักสูตร ผลการเรียน 
ค่าใช้จ่าย การดูแลและความ
ปลอดภัยของบุตรหลานระหว่าง
การศึกษา 

- เอกสาร 
- ช่องทางการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์
และสื่อเฉพาะกจิ 
- เว็บไซต์ 
 

ส่วนตลาด 
(ผู้เรียนใน

- ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตร การ
จัดการเรียนการสอนและการ

- ได้รับข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการ
เรียนและการใช้ชีวิตระหว่างเรียน 

- ครูแนะแนวในโรงเรียน 
- เอกสาร 
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ลูกค้า การบริการ ความต้องการ/ความคาดหวัง แนวทางและวิธีการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

อนาคต) บริการ 
- บุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุนท่ีมีเชี่ยวชาญและมี
ศักยภาพ 
- ระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา- 
ทุนการศึกษา 
- สภาพแวดล้อมท้ังทางกายภาพ
และสังคมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้
และพัฒนาศักยภาพ 

- ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการทำงานใน
อนาคตเมื่อจบการศึกษาในแต่ละ
หลักสูตร 
 

- ช่องทางการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์
และสื่อเฉพาะกจิ 
- สถานีวิทยุกระจายเสียง 
Comm.Sci Radio ของคณะและ
สถานีวิทยุม.อ.ปัตตานี 
- ตลาดนัดหลักสูตร 
- แนะแนวสัญจร 
- ศิษย์เก่า 
- เว็บไซต์ 

 
ข (3) ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ 
คณะฯ ได้กำหนดผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการท่ีสำคัญและบทบาทต่อการจัดหลักสูตรและ
กระบวนการสร้างนวัตกรรม รายละเอียดดังตารางที่ OP-7  

ตารางที่ OP-7 : บทบาทของผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่มีต่อการจัดการหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน 

ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ บทบาทที่มีต่อ 
การจัดการหลักสูตร 

บทบาทที่มีต่อ 
กระบวนการเรียนการสอน 

1. โรงเรียนมัธยม - แนะนาหลักสูตรให้นักเรียน ทราบเพ่ือ
ประกอบการ ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษา  

 

- นักเรียนมีคุณสมบัติตาม 
เกณฑ์การรับเข้าศึกษาท่ีคณะ
กำหนด  

2. หน่วยงานเอกชนต่างๆ ได้แก่ ตัวแทน
จำหน่ายอุปกรณ์ วัสดุทางการศึกษาต่างๆ 
หมายถึงการมีการเซ็นสัญญาซื้อขาย ตัวแทน
จำหน่ายคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ IT 

- ส่งมอบวัสดุครุภัณฑ์ ด้านการเรียนการสอน วิจัย 
และบริการวิชาการ  
- จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ต่างๆ ที่ต้องใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน 
- คุณภาพสินค้า 

- ส่งมอบวัสดุครุภัณฑ์ที่ม ี
คุณภาพตรงตามข้อกำหนด 
หรือข้อตกลงภายในเวลาท่ี 
กำหนด 
- ช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพ
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

3. หน่วยงานความร่วมมือในการคัดเลือก
นักเรียนต่างภูมิภาคเพ่ือเข้าศึกษาต่อในคณะฯ 
ประกอบด้วย เช่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สำนักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา (สกอ.) และศูนย์อำนวยการบริหาร
จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) 

- จัดระบบรับสมคัรและคัดเลือกนักเรียนเพ่ือเข้า
ศึกษาต่อในคณะ 
- ให้ทุนการศึกษา (สกอ.และศอ.บต.) 
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ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ บทบาทที่มีต่อ 
การจัดการหลักสูตร 

บทบาทที่มีต่อ 
กระบวนการเรียนการสอน 

4. สถานประกอบการทั้งองค์กรภาครัฐและ
เอกชน   

 เป็นแหล่งฝึกงาน สหกิจศึกษา ใหค้วามรู้ในการ
ปฏิบัติงานจริงแก่นักศึกษา 

- สถานประกอบการได้ 
มาตรฐาน มีความปลอดภัย 
สามารถรับนักศึกษาเข้า 
ฝึกงาน/ปฏิบัติสหกิจ  

5. คณะ/มหาวิทยาลัยภายในประเทศ 
(สถาบันการศึกษา ) 

- ความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนข้อมูลดูแล
นักศึกษา การจัดการเรียนการสอนและงานวิจัย  
- การปรับปรงุหลักสูตร 

- นักศึกษามีความรู้ 
ความสามารถที่ได้มาตรฐาน 
 

     
P.2 สภาวการณ์ขององค์การ: สภาวการณ์เชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาการสื่อสาร 

ก.  สภาพด้านการแข่งขัน 

ก (1)  ลำดับในการแข่งขัน 

    คณะวิทยาการสื่อสาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นคณะวิชาท่ีบูรณาการระหว่างศาสตร์ 3 แขนง คือ  
นิเทศศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และนวัตกรรมการออกแบบและสร้างสรรค์สื่อ โดยมีการเปิดสาขาวิชา  
ท้ัง 3 อยู่ในคณะเดียวกัน ซึ่งเป็นแนวโน้มของการรวมสาขาวิชาในคณะท่ีเป็ นรูปแบบใหม่ แตกต่างไปจากแนวคิดของ
หน่วยงานด้ังเดิมท่ีมีการแยกศาสตร์อย่างชัดเจน เช่น คณะนิเทศศาสตร์ หรือคณะท่ีเกี่ยวข้องข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ท้ังนี้ ในปัจจุบันมีมหาวิทยาลัยท่ีมีการโครงสร้างสาขาวิชาของคณะคล้ายคลึงกับคณะวิทยาการสื่อสาร ได้แก่ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร สำนักวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เป็นต้น แม้ว่า
มหาวิทยาลัยศิลปากรนั้นอยู่ในพื้นท่ีและสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างไปจากคณะวิทยาการสื่อสาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
อีกท้ังจากการประเมินแล้วกลุ่มลูกค้าจะมีความแตกต่างกัน แต่เมื่อประเมินในเชิงพันธกิจและความครอบคลุมของสาขาแล้ว 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร จัดได้ว่าเป็นคู่แข่งของคณะวิทยาการสื่อสาร ในส่วนของ
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์นั้น เนื่องจากเป็นมหาวิทยาลัยท่ีอยู่ในพื้นท่ีภาคใต้ และมีบริบททางสังคมบางส่วนท่ีคล้ายคลึงกัน
บางส่วนจึงได้จัดเป็นหนึ่งในคู่แข่งของการดำเนินการคณะวิทยาการสื่อสาร 
 นอกจากนี้ หากพจิารณาโดยแยกเป็นรายสาขาวิชาและหลักสูตร คือ สาขาวิชานิเทศศาสตร์ สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสาร และสาขาวิชานวัตกรรมการออกแบบและสร้างสรรค์สื่อ ยังสามารถแบ่งคู่แข่งให้ได้ชัดเจนมาก
ยิ่งข้ึน ดังรายละเอียดในตารางท่ี OP-8 
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ตารางที่ OP-8 : ลำดับในการแข่งขัน 

ประเภท
การแข่งขัน 

คู่แข่ง ประเด็นการ
แข่งขัน 

ผลการดำเนินงานใน
ปัจจุบันเม่ือเปรียบเทียบ

กับคู่แข่ง 

ปัจจัยสำคัญ 
ที่ทำให้ประสบ
ความสำเร็จ 

1. การ
แข่งขัน
ระดับ
สถาบัน 

1. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 
2. สำนักวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์

1. หลักสูตรท่ีมี
คุณภาพ ทันสมัย
และสอดรับกับ
สถานการณ์ทาง
สังคม 
 
2. ความเป็นท่ี
ต้องการของผู้เรียน
และการคัดเลือก
ผู้เรียนท่ีมีคุณภาพ 
 
3.คุณภาพอาจารย์ 
  
  
  
4. การได้งานทำ
ของบัณฑิต 
  
  
  
 5. การผลิตและ
เผยแพร่องค์ความรู้
สู่สังคม 
  
6. การตอบสนอง
ความต้องการต่อ
ความต้องการการ
บริการวิชาการของ
ชุมชนและสังคม 

1. หลักสูตรทุกหลักสูตร 
ของคณะผ่านการประเมิน
คุณภาพ และมีการปรับปรุง
ตามรอบท่ีกำหนดเพื่อให้
เท่าทันและสอดรับกับ
สถานการณ ์
 2. ทุกหลักสูตรของคณะ
สามารถรับนักศึกษาได้ 
ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 50 ของ
เป้าหมายท่ีวางไว้ 
  
3. ระดับการศึกษาและ
ตำแหน่งทางวิชาการของ
อาจารย์ 
  
4. จากข้อมูลล่าสุด บัณฑิต
ของ วสส.ได้งานทำหรือ
ประกอบอาชีพอสิระภายใน 
1 ปี มีจำนวนร้อยละ 56.78 
  
5. จำนวนงานวิจัยและงาน
ตีพิมพ์ในรอบปีท่ีผ่านมา 
  
  
6. จำนวนการบริการ
วิชาการแก่ชุมชนและผล
การประเมินความพึงพอใจ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

1. คุณวุฒิทางการ
ศึกษาและตำแหน่ง
ทางวิชาการของ
อาจารย์ 
2. กระบวนการเรียน
การสอนท่ีเนน้การ
ทักษะการปฏิบัติจริง 
3. องค์ความรู้จาก
การวิจัยและการ
ถ่ายทอดสู่การเรียน
การสอนและการ
บริการวิชาการ 
4. ระบบส่งเสริมการ
เรียนรู้โดยใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. การ
แข่งขัน 
ระดับ
สาขาวิชา 

1. นิเทศศาสตร์ 
- สาขาวิชานิเทศศาสตร์ สำนัก
วิชาสารสนเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์
- สาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะ
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และ
การสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
2. เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร 
- สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ วิทยาเขต
หาดใหญ ่
   -  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
   -  สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าธนบุรี 
3. นวัตกรรมการออกแบบและ
สร้างสรรค์สื่อ 
- คณะมัณฑนศิลป์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 
- คณะดิจิทัลอาร์ต มหาวิทยาลัย
รังสิต 
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ประเภท
การแข่งขัน 

คู่แข่ง ประเด็นการ
แข่งขัน 

ผลการดำเนินงานใน
ปัจจุบันเม่ือเปรียบเทียบ

กับคู่แข่ง 

ปัจจัยสำคัญ 
ที่ทำให้ประสบ
ความสำเร็จ 

3. การ
แข่งขัน
ระดับ
ภายนอก
ประเทศ 

- มหาวิทยาลัยอุตระมาเลเซีย 
- มหาวิทยาลัยซายน์มาเลเซีย 

1.การจัดการเรียน
การสอนท่ีเป็น
ภาษาอังกฤษ 
2. ผลงานวิจัยและ
ตีพิมพ์ในระดับ
นานาชาติ 
3. ค่าใช้จ่ายและ
ต้นทุนการศึกษา
ของผู้เรียน 

คณะฯ จัดห้องปฏิบัติการ 
ท่ีทันสมัยไว้รองรับการ
เรียนรู้ในรายวิชาและการ
ฝึกปฏิบัติทักษะทางวิชาชพี
และจัดการเรียนการสอน
เป็นภาษาอังกฤษในรายวชิา
เฉพาะ 3-4 รายวิชาต่อภาค
การศึกษา 

1.การค้นหา
เอกลักษณ์เฉพาะท่ี
ถนัดเชี่ยวชาญและมี
ประสิทธิภาพท่ีสุด 
2.ความพร้อมด้าน
งบประมาณเพื่อการ 
พัฒนาเครื่องมือหรือ 
สื่อการเรียนรู้และ 
ห้องปฏิบัติการ 

 
ก (2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน  
ตารางที่ OP-9 : การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 

ปัจจัยแต่ละด้าน สิ่งที่เปลี่ยนแปลงซ่ึงมีผลกระทบต่อการแข่งขัน 

1. ปัจจัยภายใน 1. โครงสร้างของคณะท่ีไม่มีภาควิชาท่ีทำให้การทำงานคล่องตัว 
2. การพัฒนาและจัดประสบการณ์การเรียนรู้โดยเน้นให้นักศึกษามีทักษะทางวิชาชีพ 
3. การทำงานอย่างใกล้ชิดระหว่างอาจารย์ในสาขาวิชาและข้ามสาขาวชิาในคณะ 
4. คุณภาพของผลงานวชิาการหรือผลงานวิจัยของคณาจารย์และนักศึกษา 

2. ปัจจัยภายนอก 1. การยอมรับจากสังคม 
2. การจัดอันดับมหาวิทยาลัยจากหน่วยงานภายนอก 
3. การได้รับคัดเลือกเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยทำให้คณะต้องมีแผนการทำงานท่ีสอดคล้อง 
   กับทิศทางของมหาวิทยาลัยและการกำกับให้เกิดผลตามเป้าหมาย 

 
ก. (3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
ก (3.1)  แหล่งข้อมูลภายในประเทศ ได้แก่ 

3.1.1 ฐานข้อมูลของสำนักงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ท่ีได้รวบรวมแหล่งข้อมูล
เพื่อการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
   3.1.2 ฐานข้อมูลของ สกอ. ท่ีใช้ในการจัดอันดับมหาวิทยาลัยในประเทศไทย และรายงานผลการประเมินของ
มหาวิทยาลัยต่างๆ ท่ีจัดทำโดย สมศ. 
       3.1.3 รายงานผลการดำเนนิงานท่ีจัดทำ กพร. 
         3.1.4 แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเชิงแข่งขันท่ีสำคัญจากสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์ 
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ก (3.2)  แหล่งข้อมูลภายนอกประเทศ ได้แก่ การจัดอันดับมหาวิทยาลัยขององค์กรระดับนานาชาติ เช่น Ministry of 
Education, Singapore ห รื อ  The (London) Times Higher Education  Supplement ห รื อ  THES-QS World 
University Rankings 2007 หรือ Quacquarelli Symondsหรือ WEBOMETRICS เป็นต้น 

ข.  บริบทเชิงกลยุทธ์ 
ตารางที่ OP-10 : บริบทเชิงกลยุทธ์ ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

ประเภท ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด 

ด้านหลักสูตร
และการบริการ 

1. หลักสูตรท่ีตอบสนองความต้องการ
ของนักเรียนและนโยบายโมเดล
ประเทศไทย 4.0 

2. บัณฑิตมีสมรรถนะและคุณสมบัติท่ี
พึงประสงค์ของคณะและผู้ใช้บัณฑิต
ท้ัง Hard Skill และ Soft Skill  

3. ภาวะการได้งานทำของบัณฑิต 
4. พัฒนาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา

สาขาวิชาร่วม เพื่อส่งเสริมการทำ
วิจัยในลักษณะเชิงบูรณาการศาสตร์ 

 1. ตลาดแรงงานต้องการบุคลากร
ท่ีมีทักษะด้านดิจิตอลมากข้ึนซึ่ง
สอดคล้องกับทักษะท่ีพึง
ประสงค์ของบัณฑิตคณะ
วิทยาการสื่อสาร 

 2. ทุกหลักสูตรมุ่งเน้นการเรียน
การสอนแบบ Active learning 
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพของบัณฑิต 

1. ร้อยละบัณฑิตปริญญาตรี
ท่ีได้งานทำหรือประกอบ
อาชีพอสิระภายใน 1 ปี 
(ร้อยละ 80) 

2. คุณภาพของบัณฑิต
ปริญญาตรี ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(ค่าเฉลี่ย 4.00) 

ด้านพันธกจิ 1. งานวิจัยของอาจารย์ได้รับการ
ตีพิมพ์ในวารสารนานาชาติ 

2. สร้างเครือข่ายหรือพันธมิตรด้านการ
จัดการศึกษากับหน่วยงานภายนอก 
เพื่อเสริมจุดอ่อนจุดแข็งกันและกนั 
แบ่งปันหรือระดมทรัพยากร ทำวิจัย 
หรอืแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ข้อมูล
ข่าวสาร ผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้เรียน ฯลฯ 
อาจจะนำไปสู่การพัฒนาในการสร้าง 
Brand name ร่วมกันระหว่าง
เครือข่าย หรือพันธมิตร 

3. การหารายได้เพิ่มข้ึน ผ่านหลักสูตร 
Non Degree 

4. การบริการวิชาการโดยตอบสนอง
สังคมพหุวัฒนธรรมให้เป็นจุดเด่น
และดึงดูดความสนใจของผู้ท่ีมีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

1. ต้ังอยู่ในพื้นท่ีท่ีมีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม
ก่อให้เกิดโอกาสในการสร้าง
องค์ความรู้ด้านสังคมพหุ
วัฒนธรรม 

2. มีบุคลากรท่ีมีคุณวุฒิ วัยวุฒิ
และประสบการณ์ในการทำงาน
ท่ีเหมาะสม 

3. ความพร้อมในการเปิดหลักสูตร 
Non Degree  

1. ผลงานวิชาการของ    
   อาจารย์ประจำ 



17 | ห น้ า  

 

ประเภท ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด 

ด้านปฏิบัติการ 1. พัฒนาระบบงานท่ีเชื่อมโยงการ
ทำงานของแต่ละสาขาวิชาให้
ทำงานร่วมกันได้ในทิศทางเดียวกัน 
ส่งเสริมซึ่งกันและกัน มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

2. พัฒนาและใช้ระบบสารสนเทศ
สนับสนุนการปฏิบัติงานวิชาการ 
งานวิจัย และงานบริหารจัดการ 

 1. มีความพร้อมในการสร้างเครือข่าย
ท้ังในระดับท้องถ่ินและสากล
เนื่องจากอยู่ในพื้นท่ีชายแดนท่ีมี
วัฒนธรรมและภาษาคลา้ยคลึงกัน
กับประเทศเพื่อนบ้าน 

2. เป็นหน่วยงานท่ีมุ่งเน้นการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการทำงาน 

  

ด้านความ
รับผิดชอบต่อ
สังคม/ชุมชน 

1. การสร้างความร่วมมือกับชุมชนท้ัง
ในฐานะท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้และการ
ถ่ายทอดความรู้ 

2. การนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์
สนองตอบความต้องการและความ
จำเป็นเร่งด่วนของชุมชน 

3. การผลิตบัณฑิตท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการของชุมชน
และสังคมได้อย่างเหมาะสม 

4. แหล่งเรียนรู้ทางวิชาการและการ
วิจัยด้านสังคมพหุวัฒนธรรม 

1. เป็นภาคีเครือข่ายกับชุมชนใน
พื้นท่ีอยู่แล้ว 

2. เข้าใจบริบทความต้องการของ
ชุมชน 

ร้อยละจำนวนโครงการ/
กิจกรรมบริการวิชาการท่ี
นำมาใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาการเรียนการสอน
และการวิจัย (ร้อยละ 30) 

ด้านทรัพยากร
บุคคล 

1. การพัฒนาบุคลากรสายวิชาการให้
มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกและมี
ตำแหน่งทางวิชาการเพื่อรองรับการ
จัดการเรียนการสอนระดับ 
บัณฑิตศึกษาและการวิจัยระดับสูง 

2. การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนนุ
ในการพัฒนางานท่ีสนับสนนุพนัธ
กิจของคณะและให้มีโอกาสพัฒนา
ความก้าวหน้าตามสายงานท่ี
รับผิดชอบ 

3. การส่งเสริมให้บุคลากรทุกกลุ่ม
สามารถปฏิบัติงานตามเป้าหมาย
ของคณะ ฯ โดยได้รับความสะดวก
และการสนับสนนุจากคณะ ฯ 

1. บุคลากรเป็นคนรุ่นใหม่ท่ีมี 
ความมุ่งมั่นท่ีมีความรับผิดชอบ
ต่อตัวเองและสังคม 

2. มีบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมี
คุณภาพและทุ่มเทเพื่อองค์กร 

3. เป็นองค์การขนาดเล็กมีการ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีของ
บุคลากรในองค์กรเพื่อให้การ
ดำเนินงานเป้าหมาย 

1. ร้อยละของอาจารย์
ประจำท่ีมีคุณวุฒิปริญญา
เอก 
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ค.  ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 

คณะฯ มีการปรับปรุงประสิทธิภาพของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง โดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA-Par ในทุกกระบวนการ
ประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอน และงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตของคณะฯ  ระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตรดำเนินการตามเกณฑ์ AUN – QA ระดับคณะดำเนินการตามเกณฑ์ EdPEx มีการจัด
สัมมนาเพื่อระดมความคิดเห็นต่อระบบและกระบวนการทำงานเพื่อทบทวนระบบเดิมและเสริมด้วยวิธีการใหม่ท่ีเหมาะสม
กว่า อีกท้ังยังมีการพัฒนาระบบพี่เลี้ยงและระบบประเมินการสอนของอาจารย์ใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพื่อให้อาจารย์
ใหม่สามารถปรับตัวกับระบบการทำงานได้เร็วข้ึนเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองและการสร้างความเข้มแข็งแก่คณะ 
นอกจากนี้ คณะฯ ได้นำข้อเสนอแนะจากผลการประเมินคุณภาพภายในมาพิจารณาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยใช้
กระบวนการจัดการความรู้สู่องค์การแห่งการเรียนรู้ 
 1. กระบวนการสร้างนวัตกรรมของคณะฯ 

1.1 การระดมความคิดเพื่อกำหนดแนวคิดและวิธีการพัฒนานวัตกรรม 
1.2 การออกแบบ การพัฒนา การนำไปใช้ การประเมินผล และการปรับปรุง 
1.3 การเผยแพร่นวัตกรรมสู่เวทีสาธารณะท้ังภายในและภายนอก 

2. การถอดประสบการณ์ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อเป็นฐานในการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 
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หมวด 7 ผลลัพธ์  

7.1 ผลลัพธ์ด้านการการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านการกระบวนการ 

7.1 ก ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านการบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 
คณะวัดผลการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยพิจารณาจากความต้องการและความคาดหวังของนักศึกษา ตัวชี้วัดท่ีสะท้อนให้เห็น

ถึงการเรียนรู้ของนักศึกษา ได้แก่ จำนวนผู้สำเร็จการศึกษา ร้อยละของบัณฑิตท่ีได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี และ
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจ้าง/ ผู้ใช้บัณฑิตท่ีรับปริญญา ปีการศึกษา 2558-2561 และร้อยละเฉลี่ยของนักศึกษาท่ีสอบผ่านเกณฑ์
การทดสอบความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ ปีการศึกษา 2558-2561 ดังแสดงผลตามตารางท่ี 7.1 ก (1)-1 - 7.1 ก (1)-5 

ตารางที่ 7.1 ก (1)-1  จำนวนผู้สำเร็จการศึกษา (แยกตามสาขาวิชา) ปีการศึกษา 2558-2561 

 

 

 จำนวนผู้สำเร็จการศึกษา 
ปีการศึกษา CA ICT MDIC 

2558 47 45 48 

2559 50 44 40 

2560 54 35 50 

2561 57 34 44 

ที่มา : งานทะเบียนและสถิตินักศึกษา วิทยาเขตปัตตานี  
 

 

 

ตารางที่ 7.1 ก (1)-2  ร้อยละของบัณฑิตที่มีงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ปีการศึกษา 2558-2561 

 

 

ที่มา : กองแผนงาน ม.สงขลานครินทร์  
และงานกิจการนักศึกษา คณะวิทยาการสื่อสาร 
 

การมีงานทำ 
ปีการศึกษา 

2558 2559 2560 2561 

จำนวนบัณฑิต 140 132 139 135 

มีงานทำ/ 
ประกอบอาชีพ
อิสระ 

46 
(41.81) 

51 
(45.53) 

100 
(92.59) 

87 
(64.44) 

ยังไม่ทำงาน 62 
(56.36) 

61 
(54.46) 

8 
(7.41) 

38 
(28.15) 

ศึกษาต่อ 4 
(2.86) 

2 
(1.52) 

1 
(0.72) 

1 
(0.74) 
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ตารางที่ 7.1 ก (1)-3  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจ้าง/ ผู้ใช้บัณฑิตที่รับปริญญา ปีการศึกษา 2558-2561 

 

 

ที่มา : กองแผนงาน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 

ปี
การศึกษา 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ เป้าหมาย 
CA ICTM MDIC 

2558 4.18 3.93 4.13 4.00 
2559 4.42 3.89 4.19 4.00 
2560 3.97 3.84 3.95 4.00 
2561 3.94 4.13 3.99 4.00 

จากตารางแสดงผลข้อมูลข้างต้น พบว่า จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2561 ลดลงจากปีท่ีผ่านมา รวมถึงจำนวน
บัณฑิตท่ีมีงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปีด้วย โดยในปีการศึกษา 2560 คณะฯ ได้ดำเนินการสำรวจข้อมูลภาวะการมี
งานทำเพิ่มเติมจากช่วงเวลาเดิมท่ีมหาวิทยาลัยเป็นผู้ดำเนินการสำรวจ ซึ่งเป็นช่วงเวลาท่ีนักศึกษาสำเร็จการศึกษาเกิน 6 เดือน ทำ
ให้ได้ข้อมูลท่ีสะท้อนความเป็นจริงมากกว่า แต่ในปีการศึกษา 2561 คณะฯได้ใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลการมีงานทำของบัณฑิตซึ่ง
มหาวิทยาลัยจัดทำข้ึน โดยคณะฯได้มีการประสานไปยังบัณฑิตให้อัพเดตข้อมูลในช่วงเดือนมีนาคม 2563 เพื่อให้ข้อมูลมีความเป็น
ปัจจุบัน ซึ่งพบว่าบัณฑิตส่วนใหญ่ได้งานทำในระยะเวลา 3 – 6 เดือนหลังจบการศึกษา โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจจากนายจ้าง/ 
ผู้ใช้บัณฑิตอยู่ในระดับใกล้เคียงกับค่าเป้าหมายท่ีต้ังไว้   

ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศของนักศึกษาวัดจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ 417-101 เรียนใน
ภาคการศึกษาท่ี 1 และ 417-102 เรียนในภาคการศึกษาท่ี 2 ซึ่งเป็นวิชาบังคับสำหรับนักศึกษา โดยเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ คือ นักศึกษา
ต้องได้เกรด C จึงถือว่าผ่าน พบว่า ร้อยละเฉลี่ยของนักศึกษาท่ีสอบผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความสามารถด้าน
ภาษาต่างประเทศ ปีการศึกษา 2558-2561 มีจำนวนสูงข้ึน จากเดิม ปีการศึกษา 2561 ร้อยละ 57.79 เพิ่มข้ึนเป็น 60.67 ในปี
การศึกษา 2562 ดังตารางท่ี 7.1 ก (1)-4 
ตารางที่ 7.1 ก (1)-4 ร้อยละเฉลี่ยของนักศึกษาที่สอบผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ  
ปีการศึกษา 2558-2561 

 

ที่มา: รายงานผลการดำเนินงาน (KPIs)  
คณะวิทยาการสื่อสาร 

ปี
การศึกษา 

ร้อยละนักศึกษาที่ผ่านเกณฑ์ฯ
ด้านภาษาต่างประเทศ 

เป้าหมาย 

2558 52.79 60.00 
2559 28.53 60.00 
2560 57.79 60.00 
2561 60.67 60.00 



21 | ห น้ า  

 

นอกจากนี้ ผลลัพธ์ท่ีได้รับจากกระบวนการจัดการเรียนให้แก่นักศึกษายังสามารถสะท้อนได้จากผลงานของ
นักศึกษาซึ่งเกิดจากการเรียนรู้ การฝึกฝน และการให้คำปรึกษาจากคณาจารย์ เกิดเป็นผลงานท่ีสามารถแข่งขันในระดับชาติ
และระดับภูมิภาคได้ โดยในปีการศึกษา 2562 มีนักศึกษาได้รับรางวัลในระดับชาติ รางวัลชมชเชย จำนวน 2 รางวัล จาก
การแข่งขันในโครงการ “Campus Challenge 2019” และ “โครงการสิงห์สร้างสรรค์คนทีวีปี 14  โครงการสิงห์  
สร้างสรรค์คนทีวีปี 14” ดังแสดงในตารางท่ี 7.1 ก (1)-5 โดยทางคณะฯยังคงต้องส่งเสริมและเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้
พัฒนางานเพื่อเข้าประกวดแข่งขันให้มากขึ้นไปอีกในอนาคต 

ตารางที่ 7.1 ก (1)-5  จำนวนผลงานนักศึกษาที่ได้รับรางวัลในระดับภูมิภาคและระดับระดับชาติ 

 

 

ปีการศึกษา จำนวนผลงานที่
ได้รับรางวัล 

เป้าหมาย 

2559 2 3 
2560 3 3 
2561 3 3 
2562 2 3 

ที่มา : งานกิจการนักศึกษา คณะวิทยาการสื่อสาร 

 
ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน 
   (1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

คณะฯ และส่วนของฝ่ายวิจัยและบัณฑิตศึกษาได้มีนโยบายในการส่งเสริมและสนับสนุนศักยภาพของอาจารย์ในลักษณะ
เชิงรุกโดยการสร้างกระบวนการในการท่ีสนับสนุนและผลักดันให้อาจารย์ในคณะเกิดความกระตือรือร้นในการทำวิจัย ด้วยการชี้แจง
ให้เห็นถึงความสำคัญของการทำหลักสูตรฯ การเป็นอาจารย์ประจำหลักสูตรฯ และการเตรียมความพร้อมในด้านของการเปิด
หลักสูตรในระดับท่ีสูงข้ึนของทางคณะฯ ความก้าวหน้าของตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ในคณะฯ การผลักดันและสนับสนุนให้
อาจารย์นำเอางานวิจัยมาบูรณาการกับการเรียนการสอนภายในคณะฯ เพื่อให้ได้เป็นผลงานการตีพิมพ์ การนำเสนอบทความทาง
วิชาการ และงานสร้างสรรค์ รวมถึงการสนับสนุนแหล่งทุนภายในต่าง ๆ ของการทำวิจัย การนำเสนอผลงานวิจัย การตีพิมพ์และการ
ผลิตผลงานสร้างสรรค์ต่าง ๆ ในหลากหลายด้าน ได้แก่ ในรูปของตัวเงินรางวัลในการตีพิมพ์บทความในวารสารวิชาการ  
การสนับสนุนทุนในการทำวิจัย การเดินทางไปนำเสนอบทความวิจัย และการนำผลท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ รวมถึงการสนับสนุนให้
อาจารย์ขอแหล่งทุนภายนอกโดยมีการสนับสนุนวงเงินสนับสนุนอาจารย์กรณีท่ีมีการทำวิจัยโดยรับทุนภายนอก ผลท่ีได้จากข้อมูล
ผลการดำเนินงานย้อนหลัง 5 ปี พบว่า สัดส่วนของงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/การนำเสนอบทความท่ีตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติและ 
นานาชาติมีจำนวนท่ีมากข้ึนในปี 2561 มีจำนวนท้ังสิ้น 14 บทความ ส่วนปี 2562 มีบทความตีพิมพ์ จำนวน 4 บทความ นอกจากนี้ 
มีอาจารย์ท่ีได้รับเงินสนับสนุนการวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก รวมเป็นเงิน 1,685640 บาท จากจำนวนอาจารย์ท่ีปฏิบัติงานจริง 
26 คน ดังแสดงในตารางท่ี 7.1 ข (1)-1 และ  7.1 ข (1)-2 
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ตารางที่ 7.1 ข (1)-1  สัดส่วนของจำนวนงานวิจัย/งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติและนานาชาติ 
                           ต่อจำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมด 
 

 

 
 
 

ปพี.ศ. 

จำนวน
อาจารย์
ประจำ 
ทั้งหมด 

จำนวน
บทความ 
ที่ตีพิมพ์ฯ 

คิดเป็น
สัดส่วนต่อ
จำนวน
อาจารย์
ประจำ 

 
 
 

เป้าหมาย 

2558 28 2 0.07 ≥0.25 
2559 28 1 0.03 ≥0.25 
2560 28 1 0.03 ≥0.15 
2561 27 14 0.52 ≥0.15 
2562 27 4 0.14 ≥0.15 

ที่มา: รายงานผลการดำเนินงาน (KPIs) คณะวิทยาการสื่อสาร 

 
ตารางที่ 7.1 ข (1)-2  สัดส่วนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทั้งหมด (ทุนวิจัยภายนอก) ต่อจำนวนอาจารย์ 
                           ประจำที่ปฏิบัติงานจริง 
 

 

 
 

ปีงบ 
ประมาณ 

 

จำนวน
อาจารย์ 

ที่
ปฏิบัติ 
งานจริง 

จำนวนเงิน
สนับสนุน
งานวิจัย
และงาน

สร้างสรรค ์

คิดเป็น
สัดส่วน

ต่อ
จำนวน
อาจารย์
ประจำ 

 
 

เป้าหมาย 

2558 22   830,000 37,727 ≥83,000  
2559 22 2,000,000 90,909 ≥83,000  
2560 23 2,190,400 95,235 ≥85,000 
2561 25 2,590,400 103,616 ≥85,000 
2562 26 1,685640 64,832 ≥85,000 

ที่มา: รายงานผลการดำเนินงาน (KPIs) คณะวิทยาการสื่อสาร 
      

(2) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
คณะวิทยาการสื่อสารมีการกำหนดเส้นทางสำหรับการเข้าออกอาคารไว้อย่างชัดเจน จำนวน 4 ทาง โดยมีการ

กำหนดเวลาการเข้าออกไว้อย่างชัดเจน มีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย จำนวน 3 คน อำนวยความสะดวก และดูแลอาคาร
นอกเวลาราชการ ท้ังนี้คณะฯได้แจ้งให้บุคลากรและนักศึกษาทราบเส้นทางการเข้าออกจากอาคาร ในด้านการเตรียมความ
พร้อมในการระวังเหตุไฟไหม้ และอุปกรณ์ดับเพลิง ทางคณะฯได้มีการทำรายงานการตรวจสอบอุปกรณ์ดับเพลิง โดยบริษัท
ท่ีรับผิดชอบทุก ๆ 6 เดือน เพื่อให้อุปกรณ์ดับเพลิงพร้อมใช้งานตลอดเวลา มีการวางแผนกำหนดเส้นทางหนีไฟแบบเป็นป้าย



23 | ห น้ า  

 

สัญลักษณ์ให้ชัดเจน และงเสริมความรู้และฝึกทักษะด้านการระงับเหตุอัคคีภัยเบ้ืองต้นให้แก่นักศึกษาและบุคลากร 2 ปี/ 1 
ครั้ง รวมถึงมีการสำรองไฟฟ้าและน้ำประปา มีระบบไฟแสงสว่างสำรองในกรณีไฟฟ้าดับและมีการตรวจสอบทุก ๆ 6 เดือน 
รวมถึงการซ่อมแซมให้ใช้งานได้ตลอดเวลา มีระบบถังน้ำสำรองน้ำในห้องน้ำทุกห้องในกรณีน้ำประปาไม่ไหล ในกรณีไฟฟ้า
แสงสว่างสำรองท่ีผ่านมาระบบสามารถทำงานได้ดีเมื่อมีไฟฟ้าดับในเวลากลางคืน บุคลากรและนักศึกษาสามารถเดินทาง
ออกจากอาคารได้อย่างปลอดภัย และเมื่อน้ำประปาไม่ไหลทางคณะก็ยังสามารถใช้ห้องน้ำได้ไปอีกจนกว่าน้ำสำรองจะหมด 
ท่ีผ่านมาทางคณะฯได้มีการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินไว้รอบด้านและไม่เคยมีเหตุการณ์ร้ายแรงเกิดข้ึน 

ตารางที่ 7.1 ข (2)-1 กิจกรรมเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

ลำดับ รายการกิจกรรม 2558 2559 2560 2561 2562 เป้าหมาย 
2562 

หน่วยวัด 

1 การตรวจสอบอุปกรณ์ดับเพลิง 2 2 2 2 2 2 ครั้ง/ป ี

2 ติดต้ังป้ายบอกทางฉุกเฉินกรณีเกิด
อัคคีภัย 

- - ตึก A ตึก A,ตึก
B

บางส่วน 

- ตึก A / B ติดต้ัง 

3 การตรวจสอบระบบไฟฉุกเฉิน 2 2 2 2 2 2 ครั้ง/ป ี

4 ระยะเวลาท่ีแก้ไขได้หรือแจ้งปัญหา
เมื่อเกิดปัญหากับระบบเครือข่าย 

- - 1 45 นาที 45 นาที <=30 
นาที 

ไม่เกิน 30 
นาที/ครั้ง 

5. ส่งเสริมความรู้และฝึกทักษะด้าน
การระงับเหตุอัคคีภัยเบื้องต้น 

- - - 1 - 1 2 ปี/ครั้ง 

 
ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน  

จากห่วงโซ่อุปทานของคณะวิทยาการสื่อสารท่ีเริ่มต้ังแต่กระบวนการรับนักศึกษาและการบวนการจัดการการเรียนการสอน
ทำให้ได้ผลลัพธ์ท่ีดูได้จากอัตราการสำเร็จการศึกษา การได้งานทำของบัณฑิต ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจ้าง/ ผู้ใช้บัณฑิต และ
ร้อยละเฉลี่ยของนักศึกษาท่ีสอบผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ และดังท่ีแสดงในหมวด 7.1 (ก) 
 
7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 

ก. ผลลัพธ์ด้านการการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

ตารางที่ 7.2 ก (1)-1  ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ใช้บัณฑิตคณะวิทยาการสื่อสาร  
คุณลักษณะบัณฑิต ปีการศึกษา 

2555 2556 2557 2558 2559 2560 เป้าหมาย 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.36 4.37 4.50 4.41 4.24 4.30 4.00 
ด้านความรู้ความสามารถ 4.18 4.12 3.98 4.09 3.94 4.04 4.00 
ด้านทักษะทางปัญญา 4.02 4.00 3.95 4.08 3.73 3.79 4.00 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

4.17 4.19 4.26 4.27 3.91 3.98 4.00 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.92 3.96 4.01 4.04 3.79 3.86 4.00 
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ความหมายของระดับคะแนนประเมินความพึงพอใจ 
4.51 - 5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด    

   

3.51 - 4.50  หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมาก    

2.51 - 3.50  หมายถึง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง    

1.51 - 2.50  หมายถึง มีความพึงพอใจระดับน้อย 
น้อยกว่า 1.50  หมายถึง มีความพึงพอใจระดับน้อยท่ีสุด   

   

ตารางที่ 7.2 ก (1)-2  ภาพรวมผลการประเมินการจัดโครงการบริการวิชาการ ปี พ.ศ.2558-2562 

                                                                                                ที่มา : รายงานผลการดำเนินงาน (KPIs) คณะวิทยาการสื่อสาร 

ปีงบประมาณ ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 

เป้าหมาย 

2558 4.50 4.50 
2559 4.46 4.50 
2560 4.59 4.50 
2561 4.66 4.50 
2562 4.50 4.50 

  
 

   

จากผลการประเมินการจัดโครงการบริการวิชาการ ประจำปี พ.ศ.2558 - 2562 แสดงให้เห็นว่า ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ได้แก่ เยาวชน นักเรียน นักศึกษา บุคลากรท้ังหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ท่ีเข้าร่วมโครงการบริการวิชาการระหว่างปี 
พ.ศ.2558 - 2562 มีระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 80 แสดงให้เห็นว่า การดำเนินโครงการบริการวิชาการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของโครงการ และสามารถตอบสนองความต้องการและความจำเป็นของชุมชน ในการพัฒนาศักยภาพด้านการ
สื่อสารของชุมชน 

ตารางที่ 7.2 ก (1)-3 ผลการประเมินความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการของคณะวิทยาการสื่อสาร เปรียบเทียบ 5 ปี
ย้อนหลัง (ปีการศึกษา 2558-2562) 

รายการ  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
       2558      2559       2560        2561       2562  
1. ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอน  3.25      3.46 3.64 3.61 3.57 

2. ด้านการให้บริการแหล่งเรียนรู้ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 3.27 3.64 3.52 3.64 3.62 

3. ด้านการให้บริการด้านกายภาพ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  3.46 3.70 3.53 3.67       3.76 

4. ด้านการจัดบริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็น
และเอ้ือต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา  

3.29 3.36 3.57      3.62       3.71 

 

5. ด้านการให้บริการด้านระบบสาธารณูปโภคและการรักษา
ความปลอดภัย  

3.36   3.94  3.69       3.89       3.88 

  
6. ด้านเจ้าหน้าท่ีและระบบการให้บริการ  -  -  3.57  3.77       3.83 

ภาพรวม  3.43       3.62       3.57      3.71       3.75 
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เมื่อพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการของคณะวิทยาการสื่อสาร เปรียบเทียบ 5 ปี
ย้อนหลัง (ปีการศึกษา 2558-2562) พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมเพิ่มข้ึนจากปีท่ีผ่านมา จากเดิม ค่าเฉลี่ย 
3.71 เพิ่มเป็น 3.75 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยเพิ่มข้ึน 4 ด้าน จาก 6 ด้าน เนื่องจากคณะฯได้มีการนำผล
การประเมินไปพัฒนาปรับปรุงการบริการนักศึกษาในทุกๆด้านท้ังด้านคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ กายภาพ 
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ สิ่งอำนวยความสะดวกท่ีจำเป็นและเอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ ของนักศึกษา  ระบบ
สาธารณูปโภคและการรักษาความปลอดภัย และเจ้าหน้าท่ีและระบบการให้บริการ  

ตารางที่ 7.2 ก (1)-4 ผลการประเมินความผูกพันของผู้เรียนต่อคณะวิทยาการสื่อสาร 
ความผูกพันของผู้เรียนต่อคณะวิทยาการสื่อสาร จากผู้ตอบแบบสอบถามในปีการศึกษา 2562 จำนวน 211 คน 

โดยแบ่งเป็นผู้เรียนของหลักสูตรนิเทศศาสตร์บัณฑิต จำนวน 70 คน (33.18%) หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการ จำนวน 68 คน (32.23%) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
นวัตกรรมการออกแบบและสร้างสรรค์สื่อ จำนวน 73 คน (34.59%)  พบว่า ความผูกพันของนักศึกษาโดยรวมในปี
การศึกษา 2562 มีค่าเฉลี่ยความภูมิใจท่ีได้เรียนคณะวิทยาการสื่อสารโดยรวมสูงข้ึน ร้อยละ 5 เมื่อเทียบกับปีการศึกษา 
2561 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีเพียงข้อเดียวท่ีมีค่าเฉลี่ยลดลง คือ ความผูกพันกับ กิจกรรมของคณะ จากเดิม ร้อยละ 
76.75 เป็น ร้อยละ 71.00  

ปัจจัยความผูกพัน CA ICTM MDIC OVERALL 

2560 2561 2562 2560 2561 2562 2560 2561 2562 2560 2561 2562 

ความคาดหวังกับ
สาขาท่ีเรียน 

83.40 76.90 83.71 81.74 82.91 83.82 86.46 83.10 82.19 84.15 80.81 83.22 

ความพอใจใน
สาขาวิชาท่ีเรียน
เมือ่เข้ามาเรียน 

73.58 66.48 69.71 57.83 66.18 73.24 77.85 74.37 80.27 70.85 69.24 74.50 

ความผูกพันกับ 
เพ่ือน รุ่นพ่ี รุ่น
น้องในคณะ(รวม
ทุกสาขา)  

64.91 60.86 65.14 61.3 63.64 67.35 60.92 62.25 66.85 62.32 61.83 66.45 

ความผูกพันกับ 
เพ่ือน รุ่นพ่ี รุ่น
น้อง (ในสาขา
เดียวกัน) 

67.92 71.27 68.29 81.3 75.27 82.35 71.38 69.58 76.16 73.05 71.78 75.55 

ความผูกพันกับ ตึก
คณะ สิ่งก่อสร้าง 
และสิ่งอำนวย
ความสะดวก 

73.58 67.89 69.71 67.39 73.09 77.06 74.77 72.96 75.89 72.32 71.17 74.22 
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7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
7.3 ก ตามท่ีคณะฯได้จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร เพื่อให้คณาจารย์ขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ โดยส่งเสริมและกระตุ้นให้
คณาจารย์ดำเนินการตามแผน ซึ่งคณะฯมีการสนับสนุนท้ังด้านอุปกรณ์ ทุนสนับสนุนต่างๆ กิจกรรมท่ีช่วยพัฒนาความรู้
ความสามารถ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการวิจัยกับสถาบันการศึกษาและ
สถาบันวิจัยต่าง ๆ กองทุนวิจัยคณะฯมีพันธกิจในการสนับสนุนให้คณาจารย์ทำวิจัยและเขียนผลงานทางวิชาการ โดยเฉพาะ
ประเด็นท่ีตอบสนองความจำเป็นเร่งด่วนและความต้องการของพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยมีกลไกการสนับสนุนต่างๆ 
เช่น การกำหนดเงินรางวัลตอบแทนการนำเสนอผลงานทางวิชาการ การตีพิมพ์ท้ังในระดับชาติและนานาชาติ รวมท้ังกระตุ้น
ให้อาจารย์เข้ารับการอบรมสัมมนาท่ีเกี่ยวข้องกับการขอตำแหน่งทางวิชาการอย่างสม่ำเสมอ มีการสนับสนุนงบประมาณใน
การพัฒนาตนเองท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนโดยกำหนดเป้าหมายให้บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนาตนเองอย่างน้อย 
1 เรื่อง/ปีงบประมาณ นำไปสู่การพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้ความสามารถในการทำงานให้ตรงตามสายงาน  
ซึ่งจำนวนอาจารย์ท่ีดำรงตำแหน่งทางวิชาการและมีคุณวุฒิปริญญาเอกมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา โดยในปี
การศึกษา 2562 มีจำนวนอาจารย์ท่ีดำรงตำแหน่งทางวิชาการ จำนวน 10 คน (ตารางท่ี 7.3 ก (1)-1) และมีจำนวนอาจารย์
ประจำท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก จำนวน 13 คน ต่อจำนวนอาจารย์ประจำท้ังหมด 27 คน ซึ่งมีจำนวนเพิ่มข้ึนทุกปีๆละ 1 คน
(ตารางที่ 7.3 ก (1)-2) คณะฯ สำหรับการติดตามผลการพัฒนาตนเองของบุคลากรได้กำหนดให้บุคลากรเขียนรายงานผลการ
เข้าร่วมกิจกรรม  

ปัจจัยความผูกพัน CA ICTM MDIC OVERALL 

2560 2561 2562 2560 2561 2562 2560 2561 2562 2560 2561 2562 

ปัจจัยความผูกพัน CA ICTM MDIC OVERALL 

2560 2561 2562 2560  2560 2561 2562 2560  2560 2561 

ความผูกพันกับ 
อาจารย์ 

66.42 62.54 69.43 57.39 61.82 66.76 63.69 70.99 72.88 62.80 65.38 69.76 

ความผูกพันกับ 
กิจกรรมของคณะ 

74.72 62.82 66.00 69.57 67.64 73.53 66.15 65.35 73.42 69.88 76.75 71.00 

ความภูมิใจที่ได้
เรียนคณะ
วิทยาการสื่อสาร
โดยรวม 

77.74 70.70 75.14 72.17 74.55 80.88 79.69 78.59 82.74 76.95 74.62 79.62 
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ตารางที่ 7.3 ก (1)-1  ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการต่อจำนวนอาจารยป์ระจำทั้งหมด 
 

 

ปี
การศึกษา 

อาจารย์ 
ประจำ
ทั้งหมด 
(คน) 

อาจารย์
ประจำที่
ดำรง

ตำแหน่งทาง
วิชาการ (คน) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

เป้า 
หมาย 

2558 28 8 28.57 60.00 
2559 28 9 32.14 80.00 
2560 28 9 32.14 80.00 
2561 27 9 33.33 80.00 
2562 27 10 37.04 80.00 

     ที่มา : รายงานผลการดำเนินงาน (KPIs) คณะวิทยาการสื่อสาร 

 

ตารางที่ 7.3 ก (1)-2  ร้อยละของอาจารย์ประจำที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกต่อจำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมด 
  

 
 
ปี

การศึกษา 

จำนวน
อาจารย์ 
ประจำ
ทั้งหมด 

จำนวน
อาจารย์ 

ที่มีคุณวุฒิ
ปริญญา

เอก 

คิดเป็น
ร้อยละ 

 
 

เป้าหมาย 

2558 28 9 32.14 80.00 
2559 28 10 35.71 80.00 
2560 28 11 39.28 80.00 
2561 27 12 44.44 80.00 
2562 27 13 48.15 80.00 

 ที่มา : รายงานผลการดำเนินงาน (KPIs) คณะวิทยาการสื่อสาร 

 คณะฯ ให้ความสำคัญในการสร้างขวัญกำลังใจและความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบุคลากร นำไปสู่การทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีการดำเนินนโยบาย “วิทยาการสื่อสารสีเขียวและองค์กรที่ เป็นสุข” (Green Faculty and Happy 
Workplace) และได้นำกลยุทธ์ “วิถีการทำงานสุขกายสบายใจ” (Healthy and Happy Workplace) มาใช้ในการขับเคลื่อน
องค์กร โดยการเสริมสร้างความสุขของบุคลากร รสร้างบรรยากาศของสถานท่ีทำงานให้น่าอยู่ น่าทำงาน ซึ่งมีกิจกรรมท่ีเสริมสร้าง
ความสามัคคีและการทำงานร่วมกันในหลายลักษณะ อาทิ 
1. กิจกรรม “เพิ่มพื้นที่สีเขียว” ภายในและภายนอกคณะ ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีช่วยเสริมสร้างบรรยากาศการทำงานให้น่าอยู่ น่า

ทำงาน และสร้างความเป็นธรรมชาติภายนอกคณะให้บุคลากรและบุคคลภายนอกได้ใช้เป็นสถานท่ีพักผ่อนได้ 
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2. โครงการเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี  “คน วสส. สดใส  ใส่ใจสุขภาพ” เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้บุคลากรของคณะฯ  
เห็นความสำคัญและเกิดแรงหนุนในการดูแลสุขภาพของตนเองและครอบครัวด้วยอาหารสุขภาพ และสนับสนุนนโยบายของ
คณะฯ ในการส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรทุกคน 

3. กิจกรรมส่งสุขท้ายปีเก่า เริ่มต้นปี 2020 “มนต์เสน่ห์แห่งสายฝน” เป็นกิจกรรมเสริมสร้างกำลังใจในการปฏบิัติงานมา
ตลอดปี และเป็นการกระชับความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบุคลากรด้วยกันรับประทานอาหารและของขวัญกัน 

4. กิจกรรม “ปันเสียงปันสุข” เป็นการช่วยให้บุคลากรได้มีโอกาสช่วยเหลือผู้พิการทางสายตา โดยการจัดทำหนังสือสมุดเพื่อ
นำไปใช้ในการจัดทำหนังสืออักษรเบล ทำให้บุคลากรเกิดความสุขใจในการแบ่งปันสิ่งดีให้กับผู้ท่ีขาดโอกาส 

ผลลัพธ์ด้านการประเมินปัจจัยความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนับประจำปี
การศึกษา 2562 มีบุคลากรสายวิชาการผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 12 คน ( %) และบุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 20 คน 
(100%) ผลการประเมิน พบว่า บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนมีค่าร้อยละความผูกพันและความพึงพอใจลดลง
จากปีท่ีผ่านมา บุคลากรสายวิชาการ ค่าความผูกพันจากเดิม ร้อยละ 78.32 ลดลงเป็น ร้อยละ 77.82 ค่าความพึงพอใจ จากเดิม 
ร้อยละ 79.21 ลดลงเป็น 75.71 ในส่วนของบุคลากรสายสนับสนุน พบว่า ค่าความผูกพันลดลง จากเดิม ร้อยละ 74.80 ลดลงเป็น 
74.42 และค่าความพึงพอใจลดลง จากเดิม ร้อยละ 80.50 ลดลงเป็น ร้อยละ 79.25 ดังท่ีแสดงในตารางท่ี 7.3 ก (1)-3 

ตารางที่ 7.3 ก (1)-3 ผลการการประเมินปัจจัยความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

ปัจจัย องค์ประกอบ 
บุคลากรสายวิชาการ 

(ร้อยละ) 
บุคลากรสายสนับสนุน 

(ร้อยละ) 
2560 2561 2562 2560 2561 2562 

ความผูกพัน ความภาคภูมิใจที่มีต่อองค์กร 78.82 86.32 87.14 84.62 76.00 87.00 
ภาระงานและวิธีการทำงาน 71.76 77.89 77.43 69.23 82.00 78.80 
ความมั่นคงในการทำงาน 75.29 77.89 78.10 67.69 78.00 66.00 
ความก้าวหน้าในอาชีพ 75.29 83.16 74.29 61.54 72.00 70.10 
การสื่อสารในองค์กร 51.76 66.32 74.64 56.92 66.00 70.20 
ค่าเฉลี่ยความผูกพัน 70.58 78.32 77.82 68.00 74.80 74.42 

ความ 
พึงพอใจ 

สัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงาน 77.65 82.11 76.19 72.31 84.00 80.00 
สัมพันธภาพกับหัวหน้างาน 74.12 77.89 73.10 70.77 80.00 79.60 
สภาพแวดล้อมในการทำงานและสิ่งอำนวย
ความสะดวก 

75.29 78.95 76.79 78.46 86.00 89.00 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 71.76 77.89 69.71 64.62 72.00 68.40 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 74.71 79.21 75.71 71.54 80.50 79.25 

 
7.4  ผลลัพธ์ด้านการนำองค์การและการกำกับดูแล 
ก. ผลลัพธ์ด้านการนำองค์การ การกำกับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม 

7.4 ก (1) การนำองค์การ 

 ผู้นำสื่อสารกับบุคลากรใน 3 รูปแบบคือ (1) การประชุมกับบุคลากรท้ังคณะอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง ซึ่งเป็นการสื่อสาร 
2 ทาง (2) การสื่อสารกับบุคลากรผ่านกลุ่มบุคลากรทางระบบออนไลน์ท่ีชื่อว่า 3C: CommSci for Community Change และ
การสื่อสารผ่านระบบอีเมล์ซึ่งยังไม่เป็นการสื่อสารแบบ 2 ทางมากนัก (3) การสื่อสารกับบุคลากรเฉพาะคนหรือเฉพาะกลุ่มใน
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ประเด็นท่ีควรมีการหารือ อย่างไรก็ตามผลจากการสื่อสารด้วยวิธีดังกล่าวยังมีไม่มีผลในการนำวิสัยทัศน์และค่านิยมไปสู่การ
ปฏิบัติมากนัก ซึ่งอาจเป็นเพราะว่ายังมีการสื่อสารในประเด็นวิสัยทัศน์และค่านิยมน้อยอยู่ 

ผู้นำสื่อสารกับนักศึกษาในโอกาสต่าง ๆ เช่นกิจกรรมปฐมนิเทศ กิจกรรมอาจารย์ท่ีปรึกษาพบนักศึกษาท่ีจัดพร้อมกัน
ท้ังคณะ กิจกรรมพิเศษที่นักศึกษาจัดข้ึนในโอกาสต่าง ๆ ของสโมสรนักศึกษาและของนักศึกษา แต่ละสาขาและการสื่อสาร
โดยตรงกับนักศึกษาเป็นระยะ อย่างไรก็ตามผลจากการสื่อสารด้วยวิธีดังกล่าวยังมีไม่มีผลในการนำวิสัยทัศน์และค่านิยมไปสู่การ
ปฏิบัติมากนัก ซึ่งอาจเป็นเพราะว่ายังมีการสื่อสารในประเด็นวิสัยทัศน์และค่านิยมน้อยอยู่ สำหรับบุคลากรกลุ่มอื่น ๆ ท่ีรวมถึง
ผู้ปกครอง ผู้ใช้บัณฑิต ผู้รับบริการวิชาการนั้น ยังมีการสื่อสารกับบุคลากรกลุ่มนี้น้อยอยู่ 

 
7.4 ก (2) การกำกับดูแล 

ผลการดำเนินการการกำกับดูแลด้านการเงินพบว่าเมื่อสิ้นปีงบประมาณ 2562 คณะวิทยาการสื่อสารมีรายได้สะสม
เพิ่มข้ึนเป็น 9,484,561 บาท ซึ่งพบว่าในช่วงเวลาเดียวกันของปีงบประมาณ 2561 คณะมีรายได้สะสม 6,403,835 บาท ดังนั้น 
จึงพบวา่คณะมีรายได้สะสมเพิ่มข้ึนโดยมีนัยสำคัญ ดังแสดงใน ตารางท่ี 7.4 ก (2)-1 งบประมาณเงินรายได้สะสม 6 ปีย้อนหลัง 

ตารางที่ 7.4 ก (2)-1 งบประมาณเงินรายได้สะสม 6 ปีย้อนหลัง (ปีงบประมาณ 2557 – 2562) 

 

                                                                                                   ที่มา : งานการเงินและบัญชี คณะวิทยาการสื่อสาร 

สิ้นปีงบประมาณ จำนวนเงินรายได้สะสม 
2557 -441,595 
2558 -3,275,713 
2559 -2,239,131 
2560 226,151 
2561 6,403,835 
2562 9,484,561.57 

ในส่วนของการตรวจสอบภายในซึ่งทางคณะได้ดำเนินการ 2 เรื่องคือ (1) การสอบทานการควบคุมภายในด้านการเงิน
การบัญชี และ (2) การสอบทานการควบคุมภายในด้านพัสดุ ซึ่งมีการสอบทานมาต้ังแต่ปีงบประมาณ 2559 โดยผู้ปฏิบัติงานได้
ปรับปรุงการบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยคำนึงถึงความเหมาะสมกับบริบทองค์กรและผู้รับบริการ โดยเฉพาะ
ประเด็นด้านการเงิน 

ผลการประเมินผู้นำระดับสูงขององค์กรซึ่งประกอบด้วยคณบดีและรองคณบดีฝ่ายต่าง ๆ มีการประเมิน 4 ด้าน ได้แก่ 
(1) ความสามารถส่วนตัว: ผู้นำท่ีมีคุณลักษณะและสุขภาพท่ีดี (2) ความสามารถด้านยุทธศาสตร์: ผู้นำท่ีรู้ว่าจะก้าวไปข้างหน้า
อย่างไร (3) ความสามารถด้านปฏิบัติ: ผู้นำท่ีทำให้งานเสร็จสิ้น และ (4) ความสามารถด้านกระบวนการทำงาน: ผู้นำท่ีเน้นการ
ทำงานเป็นทีม จากการตอบแบบสอบถามโดยกรรมการประจำคณะ จำนวน 10 คน ซึ่่งแบ่งเป็นบุคลากรสายวิชาการ จำนวน 8 
คน และสายสนับสนุน จำนวน 2 คน จากผลการประเมินคณบดีโดยภาพรวมเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ พบว่า คะแนนประเมิน
เพิ่มข้ึน จากเดิม ร้อยละ 71.90 เพิ่มเป็น ร้อยละ 78.36 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า “ผู้นำท่ีมีคุณลักษณะและสุขภาพท่ีดี 
[ร่างกาย: มีสุขภาพและกำลังกายท่ีดี]” มีค่ามากท่ีสุดคือ ร้อยละ 91.11 ส่วนข้อท่ีมีคะแนนประเมินน้อยท่ีสุด คือ ผู้นำท่ีรู้ว่าจะ
ก้าวไปข้างหน้าอย่างไร [เข้าใจปัจจัยขับเคลื่อนธุรกิจภายนอก] มีค่าร้อยละ 69.89 โดยประเด็นท่ีควรพัฒนาเร่งด่วน คือ ด้าน
ยุทธศาสตร์องค์กร เร่ืองของการขับเคลื่อนองค์กรการศึกษาในยุคท่ีการศึกษาเปลี่ยนแปลงไป และการแข่งขันท่ีสูงข้ึน อันจะ
ส่งผลกระทบต่อความอยู่รอดขององค์กร ผลการการประเมินการปฏิบัติงานของคณบดี ดังแสดงในตารางท่ี 7.4 ก (2)-2  



30 | ห น้ า  

 

ตารางที่ 7.4 ก (2)-2 ผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณบดีโดยบุคลากร 
องค์ประกอบ ปีการศึกษา 

2560 2561 2562 
1. ความสามารถส่วนตัว 
1.1 ผู้นำท่ีมีคุณลักษณะและสุขภาพที่ดี [ร่างกาย: มีสุขภาพและกำลังกายที่ดี] 73.33 85.22 91.11 
1.2 ผู้นำท่ีมีคุณลักษณะและสุขภาพที่ดี [อารมณ์: บริหารอีโก้และความเครียดได้ดี] 73.33 80.87 82.22 
1.3 ผู้นำท่ีมีคุณลักษณะและสุขภาพที่ดี [สังคม: สร้างเครือข่าย ทำให้ผู้อื่นมีส่วน
ร่วม และบริหารความหลากหลาย] 

60.00 66.96 73.33 

1.4 ผู้นำท่ีมีคุณลักษณะและสุขภาพที่ดี [ปัญญา: มีความสามารถในการเรียนรู้ 
ยืดหยุ่น และอดทน] 

65.00 76.52 80.00 

1.5 ผู้นำท่ีมีคุณลักษณะและสุขภาพที่ดี [ศีลธรรม: มีจริยธรรม สร้างความเชื่อใจ 
ทำให้การทำงานมีความหมาย] 

68.33 73.91 84.44 

2. ความสามารถด้านยุทธศาสตร ์
2.1 ผู้นำท่ีรู้ว่าจะก้าวไปข้างหน้าอย่างไร [มีแผนเชิงกลยุทธ์] 56.67 70.43 80.00 
2.2 ผู้นำท่ีรู้ว่าจะก้าวไปข้างหน้าอย่างไร [เข้าใจปัจจัยขับเคลื่อนธุรกิจภายนอก] 50.00 70.43 69.89 
2.3 ผู้นำท่ีรู้ว่าจะก้าวไปข้างหน้าอย่างไร [แปลงความใฝ่ฝนัให้เป็นข้ันตอน] 51.67 66.09 75.56 
2.4 ผู้นำท่ีรู้ว่าจะก้าวไปข้างหน้าอย่างไร [ทำให้พนักงานมีส่วนร่วม และสื่อสารกับ
พนักงาน] 

56.67 69.57 75.56 

3. ความสามารถด้านปฎิบัติ 
3.1 ผู้นำท่ีทำให้งานเสร็จสิ้น [สามารถจัดลำดับความสำคญั] 61.67 70.43 77.78 
3.2 ผู้นำท่ีทำให้งานเสร็จสิ้น [มีความรับผิดชอบ มอบหมายบทบาท และติดตาม
ความคืบหน้า] 

61.67 73.91 82.22 

3.3 ผู้นำท่ีทำให้งานเสร็จสิ้น [บริหารการตัดสินใจและธรรมาภิบาล] 61.67 73.04 77.78 
3.4 ผู้นำท่ีทำให้งานเสร็จสิ้น [มีอิทธิพลต่อผู้อื่นเพ่ือขับเคลื่อนงาน] 53.33 67.83 73.33 
3.5 ผู้นำท่ีทำให้งานเสร็จสิ้น [ปรับตัวอย่างรวดเร็ว] 61.67 67.83 73.33 
4. ความสามารถด้านกระบวนการทำงาน    
4.1 ผู้นำท่ีเน้นการทำงานเป็นทีม [มุ่งเน้นระหว่างเสถียรภาพที่ให้ความเป็นระเบียบ 
กับความยืดหยุ่นที่เปิดโอกาสให้กับองค์กร] 

63.33 73.91 82.22 

4.2 ผู้นำท่ีเน้นการทำงานเป็นทีม [สร้างที่ทำงานที่มีความร่วมมือต่อกัน (เช่น 
สำนักงาน ท่ีบ้าน ตามโรงแรม สนามบิน และที่อื่นๆ)] 

58.33 69.57 77.78 

4.3 ผู้นำท่ีเน้นการทำงานเป็นทีม [สื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างยอดเย่ียม] 63.33 66.96 73.33 
4.4 ผู้นำท่ีเน้นการทำงานเป็นทีม [มีปรัชญาการบริหารคนเชิงบวก] 68.33 75.65 80.00 
ค่าเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ 61.05 71.90 78.36 

 
7.4 ก (3) กฎหมาย ข้อบังคับและการรับรองมาตรฐาน 

คณะวิทยาการสื่อสารได้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับในทุกด้านของการปฏิบัติงาน โดยไม่ มี 
ข้อร้องเรียนจากผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ไม่มีรายงานการเกิดอุบัติเหตุในองค์การ ในส่วนการรับรองมาตรฐานก็ได้เข้าร่วมโครงการ
รับรองคุณภาพท้ังในระดับคณะและระดับหลักสูตร โดยในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรท้ัง 3 หลักสูตรได้รับการประเมิน
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คุณภาพภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN QA แบบ Site Visit ครบท้ัง 3 หลักสูตร ผลการประเมิน พบว่า ทุกหลักสูตร
มีคะแนนการประเมินท่ีสูงข้ึนเรื่อยๆ และผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับคะแนนภาพรวมท่ีเกิน 3.00 และได้รับรางวัลจาก
ทางมหาวิทยาลัยทุกหลักสูตรตามแนวนโยบายของมหาวิทยาลัย ตามตารางที่ 7.4 ก(3)-1 

ตารางที่ 7.4 ก(3)-1  ผลการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร (AUN QA) ตามระบบ CUPT ปีการศึกษา 2558-2561 

 
ตัวบ่งชี้ 

CA ICTM MDIC 

2558 2559 2560 2561 2558 2559 2560 2561 2558 2559 2560 2561 

AUN.1 ผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง  

3 3 4 3 2 2 3 3 4 3 3 3 

AUN.2 ข้อกำหนดของ
หลักสูตร  

4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 

AUN.3 โครงสร้างและ
เน้ือหาของหลักสูตร  

3 4 4 4 2 2 3 3 4 4 4 4 

AUN.4 แนวทางการ
จัดการเรียนการสอน  

3 4 4 4 2 2 3 3 4 3 4 4 

AUN.5 การประเมิน
ผู้เรียน  

4 4 4 4 2 2 3 3 3 4 3 4 

AUN.6 คุณภาพบุคลากร
สายวิชาการ  

4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

AUN.7 คุณภาพบุคลากร
สายสนับสนุน  

4 3 3 4 2 3 3 3 2 3 3 3 

AUN.8 คุณภาพผู้เรียน
และการสนับสนุนผู้เรียน  

4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 

AUN.9 สิ่งอำนวยความ
สะดวกและโครงสร้าง
พ้ืนฐาน  

4 4 4 4 2 4 4 4 3 3 3 3 

AUN.10 การส่งเสริม
คุณภาพ  

4 3 3 4 2 2 4 4 3 3 3 3 

AUN.11  ผลผลิต  3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 

คะแนนรวม 3.63 3.64 3.63 3.73 2.36 2.72 3.27 3.36 3.27 3.36 3.45 3.54 
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7.4 ก (4) จริยธรรม  

คณะวิทยาการสื่อสารยังไม่ได้กำหนดตัววัดและตัวบ่งชี้ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมอย่างชัดเจน 
อย่างไรก็ตามในทางปฏิบัติคณะได้ให้การส่งเสริมเป็นอย่างมากในการส่งเสริมให้บุคลากรและนักศึกษาปฏิบัติตามหลัก
คุณธรรม จริยธรรมทางศาสนาท่ีแต่ละคนนับถือรวมถึงการการปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรมสากล เนื่องจากคณะวิทยาการ
สื่อสารต้ังอยู่ในพื้นท่ีท่ีมีความเคร่งครัดทางศาสนาและมีผู้เรียนกว่า 80% เป็นผู้ท่ีมีภูมิลำเนาอยู่ในพื้นท่ีนี้ ดังนั้น แนวปฏิบัติ
ด้านคุณธรรมจริยธรรมจึงเป็นสิ่งท่ีพึงปฏิบัติสำหรับผู้เรียนส่วนใหญ่และทางคณะได้ให้การส่งเสริม อย่างก็ตาม ในอนาคตทาง
คณะควรมีการกำหนดตัวชี้วัดด้านคุณธรรม จริยธรรมท่ีสอดคล้องกับหลักความเชื่อท้ังตามหลักศาสนาและหลักสากล 

 

7.4 ก (5) สังคม  

จากระบบการดำเนินการท่ีสนับสนุนชุมชนโดยการบูรณาการกับพันธกิจหลักของคณะด้านการผลิตบัณฑิต วิจัย 
บริการวิชาการและด้านอื่น ๆ ได้ผลลัพธ์ดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 7.4 ก(5)-1 ผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชน 
ลำดับ องค์ประกอบ 2558 2559 2560 2561 2562 เป้าหมาย 

2562 
หมาย
เหตุ 

1 จำนวนกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่
มุ่งช่วยเหลือสังคมหรือชุมชน 

N/A N/A 5 5 2 3  

2 จำนวนโครงการวิจัยที่เน้นการ
แก้ปัญหาหรือพัฒนาสังคมใน
ด้านต่าง ๆ 

3 3 13 6 2 9  

3 โครงการบริการวิชาการที่ช่วย
ยกระดับผลิตหรือพัฒนาชุมชน 

9 10 4 9 3 6  

4 ปริมาณไฟฟ้าและอัตราการใช้
ไฟฟ้า 

327,240 
kw/h 

308,370 
kw/h 

310,000 
kw/h 

247,840 
kw/h 

217,400 
kw/h 

300,000 
kw/h 

 

5 จำนวนครั้งของการนำเยาวชน
เก็บขยะในโครงการ Trash 
Heroบริเวณชายหาด 
(นำโดย ผศ.จารียา อรรถอนุชิต) 

~50 ~50 ~50 64 - 52  

6 ปริมาณขยะที่เก็บได้จาก
โครงการ Trash Hero 

~2,000 
กก. 

~2,000 
กก. 

~2,000 
กก. 

5,948.7 - 2,000  

7 ปริมาณขยะที่ได้รับการ re-cycle 
ภายในคณะ  จากโครงการ 
CommSci. Go Green Project 
(ปฏิบัติการรักษ์โลก)  

407 กก 
259.7
กก. 

238 กก 
407 กก. 

256 กก. 
238 กก. 

221.3 
กก 
- 

659.5 
กก. 
- 

200 
 

สิ้นสุด
โครงการ 
ปี2561 

8 มีการเปลี่ยนไส้กรองเพ่ือรักษา
คุณภาพน้ำบริโภค 1 ครั้งต่อปี 
และทำความสะอาดอุปกรณ์
เดือนละครั้ง   

มี ม ี มี ม ี ม ี มี  
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ข. ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

7.4 ข (1) ผลลัพธ์ด้านการบรรลุกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
   ในปีการศึกษา 2562 เมื่อประเมินตามแผลกลยุทธ์ฉบับปี 2560-2565 และตัวชี้วัดการดำเนินการตามแผน

ยุทธศาสตร ์7 ด้าน สามารถแสดงผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดได้ดังนี้ 

ตารางที่ 7.4 ข (1)-1 ผลลัพธ์ด้านการบรรลุกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2561-2563 

ลำดับ องค์ประกอบ 

ผลการดำเนินงานปีงบประมาณ เป้าหมาย 
ปี 2563 2560 2561 2562 

 
2563 

(ข้อมูล 6 
เดือนแรกถึง 
31 มี.ค. 62) 

คาดการณ์ 
ผลการ

ดำเนินงาน 
ปี 2563 

1 ร้อยละของโครงการตาม
แผนปฏิบัติการที่นำไปปฏิบัติ
ได้ต่อโครงการตาม
แผนปฏิบัติการทั้งหมด 

N/A 81.48 

(110/135) 
76.27 

(90/118) 
58.56 

(65/111) 
81.98 

(91/111) 
80% 

2 รอ้ยละของตัวชี้วัด
ความสำเร็จตามแผนปฏิบัติ
การที่บรรลุเป้าหมาย 

(บรรลุตัวชี้วัด 70 ตัวชี้วัด
จาก 108 ตัวชี้วัด) 

N/A 80.58 

(83/103) 
72.38 

(76/105) 
62.14 

(64/103) 
80.58 

(83/103) 
80% 

 
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 

     7.5 ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 

     7.5 ก. (1) ผลการดําเนินการด้านงบประมาณและการเงิน  
  คณะวิทยาการสื่อสารมีงบประมาณในการบริหารจัดการจาก  2 แหล่ง คืองบประมาณแผ่นดิน และงบประมาณ

เงินรายได้ สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 7.5 ก (1)-1 

ตารางที่ 7.5 ก (1)-1 งบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ที่ได้รับจัดสรร 5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2558-2562) 

 

ที่มา : งานการเงินและบัญชี คณะวิทยาการสื่อสาร 

 

ปีงบประมาณ งบแผ่นดิน งบเงินรายได้ รวมทั้งสิ้น 
2558 5,579,200 10,116,200 15,695,400 
2559 4,920,500 11,432,500 16,353,000 
2560 4,245,800 10,442,300 14,688,100 
2561 5,313,160 9,995,200 15,308,360 
2562 4,789,560 11,077,000 15,866,560 

           



34 | ห น้ า  

 

ปีงบประมาณ 2558 เงินงบประมาณแผ่นดิน คิดเป็นร้อยละ 35.55  /เงินรายได้ คิดเป็นร้อยละ 64.45 ของงบประมาณท้ังหมด 
        ปีงบประมาณ 2559 เงินงบประมาณแผ่นดิน คิดเป็นร้อยละ 30.09  /เงินรายได้ คิดเป็นร้อยละ 69.91 ของงบประมาณท้ังหมด 
        ปีงบประมาณ 2560 เงินงบประมาณแผ่นดิน คิดเป็นร้อยละ 28.91  /เงินรายได้ คิดเป็นร้อยละ 71.09 ของงบประมาณท้ังหมด 

ปีงบประมาณ 2561 เงินงบประมาณแผ่นดิน คิดเป็นร้อยละ 34.71  /เงินรายได้ คิดเป็นร้อยละ 65.29 ของงบประมาณท้ังหมด 
ปีงบประมาณ 2562 เงินงบประมาณแผ่นดิน คิดเป็นร้อยละ 30.19  /เงินรายได้ คิดเป็นร้อยละ 69.81 ของงบประมาณท้ังหมด 

 

ตารางที่ 7.5 ก (1)-2 รายจ่ายจริงงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ 5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2558-2562) 

 

ที่มา : งานการเงินและบัญชี คณะวิทยาการสื่อสาร 

 

ปีงบประมาณ งบแผ่นดิน งบเงินรายได้ รวมทั้งสิ้น 
2558 4,399,039.73 11,341,412.53 15,740,452.26 
2559 3,805,644.11 10,776,961.00 14,582,605.11 
2560 3,066,152.70 9,171,230.32 12,237,383.02 
2561 4,047,080.86 9,988,520.19 14,035,601.05 
2562 4,455,143.92 8,169,986.42 12,625,130.34 

ปีงบประมาณ 2558 รายจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดิน คิดเป็นร้อยละ 27.95/ เงินรายได้ คิดเป็นร้อยละ 72.05   
ของรายจ่ายงบประมาณท้ังหมด 

ปีงบประมาณ 2559 รายจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดิน คิดเป็นร้อยละ 26.10/ เงินรายได้ คิดเป็นร้อยละ 73.90   
ของรายจ่ายงบประมาณท้ังหมด 

ปีงบประมาณ 2560 รายจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดิน คิดเป็นร้อยละ 25.06/ เงินรายได้ คิดเป็นร้อยละ 74.94   
ของรายจ่ายงบประมาณท้ังหมด 

ปีงบประมาณ 2561 รายจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดิน คิดเป็นร้อยละ 28.83/ เงินรายได้ คิดเป็นร้อยละ 71.17   
ของรายจ่ายงบประมาณท้ังหมด 

ปีงบประมาณ 2562 รายจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดิน คิดเป็นร้อยละ 35.29/ เงินรายได้ คิดเป็นร้อยละ 64.71   
ของรายจ่ายงบประมาณท้ังหมด 

ตารางที่ 7.5 ก (1)-3 รายรับ-รายจ่ายจริงเงินงบประมาณแผ่นดิน 5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2558-2562) 

 

ที่มา : งานการเงินและบัญชี คณะวิทยาการสื่อสาร 
 

ปีงบประมาณ รายรับ จ่ายจริง 
2558 5,579,200 4,399,039.73 
2559 4,920,500 3,805,644.11 
2560 4,245,800 3,066,152.70 
2561 5,313,160 4,047,080.86 
2562 4,789,560 4,455,143.92 
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ปีงบประมาณ 2558 รายจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดิน คิดเป็นร้อยละ 78.85 ของงบประมาณแผ่นดินท่ีได้รับการจัดสรร 
            ปีงบประมาณ 2559 รายจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดิน คิดเป็นร้อยละ 77.34 ของงบประมาณแผ่นดินท่ีได้รับการจัดสรร 
            ปีงบประมาณ 2560 รายจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดิน คิดเป็นร้อยละ 72.22 ของงบประมาณแผ่นดินท่ีได้รับการจัดสรร 

ปีงบประมาณ 2561 รายจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดิน คิดเป็นร้อยละ 76.17 ของงบประมาณแผ่นดินท่ีได้รับการจัดสรร 
ปีงบประมาณ 2562 รายจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดิน คิดเป็นร้อยละ 93.02 ของงบประมาณแผ่นดินท่ีได้รับการจัดสรร 

 

ตารางที่ 7.5 ก (1)-4 รายรับ-รายจ่ายจริงงบประมาณเงินรายได้ 5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2558-2562) 
 

 

ปีงบประมาณ รายรับ จ่ายจริง 
2558 10,116,200 11,341,412.53 
2559 11,432,500 10,776,961.00 
2560 10,442,300 9,171,230.32 
2561 9,995,200 9,988,520.19 
2562 11,077,000 8,169,986.42 

    ทีม่า : งานการเงินและบัญชี คณะวิทยาการสื่อสาร 
 

ปีงบประมาณ 2558 รายจ่ายงบประมาณเงินรายได้ คิดเป็นร้อยละ 112.11 ของงบประมาณเงินรายได้ท้ังหมดในแต่ละปี 
            ปีงบประมาณ 2559 รายจ่ายงบประมาณเงินรายได้ คิดเป็นร้อยละ 94.27 ของงบประมาณเงินรายได้ท้ังหมดในแต่ละปี 
            ปีงบประมาณ 2560 รายจ่ายงบประมาณเงินรายได้ คิดเป็นร้อยละ 87.83 ของงบประมาณเงินรายได้ท้ังหมดในแต่ละปี 

ปีงบประมาณ 2561 รายจ่ายงบประมาณเงินรายได้ คิดเป็นร้อยละ 99.93 ของงบประมาณเงินรายได้ท้ังหมดในแต่ละปี 
ปีงบประมาณ 2562 รายจ่ายงบประมาณเงินรายได้ คิดเป็นร้อยละ 73.76 ของงบประมาณเงินรายได้ท้ังหมดในแต่ละปี 

ตารางที่ 7.5 ก (1)-5 รายรับ-รายจ่ายจริงงบประมาณ 5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2558-2562) 

 

     

 ที่มา : งานการเงินและบัญชี คณะวิทยาการสื่อสาร 

ปีงบประมาณ รายรับ รายจ่าย 
2558 15,695,400.00 15,740,452.26 
2559 16,353,000.00 14,582,605.11 
2560 14,688,100.00 12,237,383.02 
2561 15,308,360.00 14,035,601.05 
2562 15,866,560.00 12,625,130.34 
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ปีงบประมาณ 2558 รายจ่ายงบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 100.29 ของงบประมาณท้ังหมด 
           ปีงบประมาณ 2559 รายจ่ายงบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 89.17 ของงบประมาณท้ังหมด 
           ปีงบประมาณ 2560 รายจ่ายงบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 83.31 ของงบประมาณท้ังหมด 
           ปีงบประมาณ 2561 รายจ่ายงบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 91.69 ของงบประมาณท้ังหมด 

ปีงบประมาณ 2562 รายจ่ายงบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 79.57 ของงบประมาณท้ังหมด 
 

ผลลัพธ์ของการดำเนินงานด้านงบประมาณและการเงินอื่น ๆ ประกอบด้วยรายได้จากการลงทุน การบริหารจัดการ
ทรัพย์สิน อัตราการเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดิน/งบรายได้ ค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภค งบประมาณในการพัฒนานักศึกษา
เฉลี่ยต่อจำนวนนักศึกษาระดับปริญญาตรี งบประมาณเฉลี่ยในการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนต่อคน 
งบประมาณท่ีใช้ในการให้บริการวิชาการแก่สังคม เงินสนับสนุนวิจัยจากภายในและภายนอก ซึ่งคณะฯมีรายได้จากการลงทุน 
การบริหารจัดการทรัพย์สินสูงข้ึนเมื่อเทียบกับปีท่ีผ่านๆมา ในปีงบประมาณ 2561 มีรายได้ 782,700.00 บาท ปีงบประมาณ 
2562 มีรายได้ 1,167,068.00 บาท รวมถึงงบประมาณท่ีใช้ในการให้บริการวิชาการแก่สังคม (หน่วย: ล้านบาท) ก็สูงข้ึนด้วย 
จากปีงบประมาณ 2561 ใช้ไป 0.5330 ล้านบาท แต่ในปีงบประมาณ 2562 ใช้ไปถึง 1.472 ล้านบาท ดังแสดงในตารางท่ี 
ตารางที่ 7.5 ก (1)-6 ผลลัพธ์ของการดำเนินงานด้านงบประมาณและการเงินอื่น ๆ 

ตารางที่ 7.5 ก (1)-6 ผลลัพธ์ของการดำเนินงานด้านงบประมาณและการเงินอื่น ๆ ปีงบประมาณ 2558 - 2562 

ลำดับ ตัวช้ีวัด 2558 2559 2560 2561 2562 
1 รายได้จากการลงทุน การบริหารจัดการ

ทรัพย์สิน 
205,360.00 257,550.00 460,400.00 782,700.00 1,167,068.00 

2 อัตราการเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดิน/
งบรายได้ 

1: 2.15 1 : 1.64 1 : 3.37 1 : 2.47 1 : 1.8 

 3 ค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภค 40,949.96 30,364.72 29,522.91 40,000.00 24,892.00 
4 งบประมาณในการพัฒนานักศึกษาเฉลี่ย

ต่อจำนวนนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
4,642.74 2,126.77 1,914.65 2,018.70 1,518.26 

 5 งบประมาณเฉลี่ยในการพัฒนาบุคลากร 
สายวิชาการต่อคน 

4,942.67 10,852.53 4,265.90 4,959.63 9,500.63 

 6 งบประมาณเฉลี่ยในการพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุนต่อคน 

844.81 14,078.46 15,343.50 9,119.15 3,287.19 

 7 งบประมาณที่ใช้ในการให้บริการวิชาการ
แก่สังคม (หน่วย: ล้านบาท) 

0.6884 0.7655 0.2830 0.5330  1.472 

8 เงินสนับสนุนวิจัยจากภายในและ
ภายนอก (หน่วย: ล้านบาท) 

0.9300 2.0000 2.3642 0.9550  1.686 

 
7.5 ก.(2) ผลการดําเนินการด้านตลาด  

จำนวนนักศึกษา 5 ปีย้อนหลังสามารถแสดงตาม ตารางท่ี 7.5 ก (2)-1 และ ตารางท่ี 7.5 ก (2)-2 ซึ่งพบว่าจำนวน
นักศึกษาได้ลดลงอย่างต่อเนื่อง ทำให้ทางคณะมีการปรับแผนการประชาสัมพันธ์หลักสูตรแบบเชิงรุก โดยการลงพื้นท่ีไปตาม
โรงเรียนมัธยมศึกษาหลายแห่งท่ีนักศึกษาในคณะเป็นศิษย์เก่า รวมถึงการส่งหนังสือขอประชาสัมพันธ์หลักสูตรในโรงเรียน
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ตามจังหวัดต่างๆในภาคใต้อีกด้วย ทำให้จำนวนนักศึกษาในปีการศึกษา 2562 เพิ่มข้ึนจากปีการศึกษา 2561 เกือบ 2 เท่า 
แต่ยังคงต่ำกว่าแผนการรับนักศึกษาท่ีคณะฯได้วางไว้ คณะฯจึงเร่งหากลยุทธ์และวิธีการเพื่อเพิ่มจำนวนผู้เรียนในอนาคต 
 

ตารางที่ 7.5 ก (2)-1 แผน-ผลจำนวนนักศึกษา ประจำปีการศึกษา 2558 – 2562 

   ที่มา : งานรับนักศึกษา คณะวิทยาการสื่อสาร 

ปีการศึกษา แผนการรับ
นักศึกษา  

จำนวน
นักศึกษาจริง  

2558 240 189 
2559 240 171 
2560 240 137 
2561 240 76 
2562 240 135 

  

ปีการศึกษา 2558  แผนการรับนักศึกษา 240 คน จำนวนนักศึกษาเข้าศึกษาจริง 189 คน คิดเป็นร้อยละ 78.42 

ปีการศึกษา 2559  แผนการรับนักศึกษา 240 คน จำนวนนักศึกษาเข้าศึกษาจริง 171 คน คิดเป็นร้อยละ 71.25 

ปีการศึกษา 2560  แผนการรับนักศึกษา 240 คน จำนวนนักศึกษาเข้าศึกษาจริง 137 คน คิดเป็นร้อยละ 57.08 

ปีการศึกษา 2561  แผนการรับนักศึกษา 240 คน จำนวนนักศึกษาเข้าศึกษาจริง 76 คน คิดเป็นร้อยละ 31.67 
ปีการศึกษา 2562  แผนการรับนักศึกษา 240 คน จำนวนนักศึกษาเข้าศึกษาจริง 135 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 
 

ตารางที่ 7.5 ก (2)-2 สถิติจำนวนนักศึกษา ปีการศึกษา 2558-2562 
 

 

ปีการศึกษา จำนวนนักศึกษาจริง  
2558 668 
2559 678 
2560 620 
2561 529 
2562 508 

        ที่มา : งานรับนักศึกษา คณะวิทยาการสื่อสาร 

 

 

จากตารางท่ี 7.5 ก (2)-3 แสดงจำนวนผู้ยืนยันสิทธิ์เข้าศึกษาในรอบ TCAS รอบท่ี 1-5 ปีการศึกษา 2561-2562 
พบว่า ในปีการศึกษา 2562 จำนวนผู้ยืนยันสิทธิ์เข้าศึกษาในรอบ TCAS รอบท่ี 1-5 มากข้ึนกว่าปีการศึกษา 2561 
โดยเฉพาะในรอบท่ี 1 จำนวนผู้ยืนยันสิทธิ์เพิ่มข้ึนจากปี 2561 จากเดิม 35 คน เพิ่มเป็น 78 คน รอบท่ี 2 จากเดิม 13 คน 
เพิ่มเป็น 27 คน เป็นผลมาจากการท่ีคณะฯดำเนินการโดยใช้กลวิธีเชิงรุกในการลงพื้นท่ีเพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งข้ึน 
ท้ังในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และจังหวัดต่างๆในภาคใต้ เช่น การประชาสัมพันธ์หลักสูตรตามโรงเรียนต่างๆ การจัด
โครงการรับนักศึกษาเป็นกรณีพิเศษของแต่ละหลักสูตร สำหรับนักเรียนท่ีมีความสนใจเข้าเรียนในสาขานั้น  การจัดทำ
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เครือข่ายความร่วมกับโรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย เช่น โรงเรียนในเครือข่ายสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี และ
การทำข้อตกลงความร่วมมือกับสถาบันอาชีวะ จัดทำหลักสูตรท่ีเชื่อมโยงกับสถาบันอาชีวะ ทำให้ได้ผลลัพธ์ท่ีดีข้ึนอย่างมาก
โดยพิจารณาจำนวนผู้ยืนยันสิทธิในแต่ละรอบของระบบ TCAS  
 

ตารางที่ 7.5 ก (2)-3 จำนวนผู้ยืนยันสิทธิ์เข้าศึกษาในรอบ TCAS รอบที่ 1-5 ปีการศึกษา 2561-2562 
 

    ที่มา : งานรับนักศึกษา คณะวิทยาการสื่อสาร 

   รอบ/ปีการศึกษา 2561 2562 
รอบที ่1 35 78 
รอบที ่2 13 27 
รอบที ่3 5 6 
รอบที ่4 18 24 
รอบที ่5 11 20 

  

 
หมายเหตุ  
CA หมายถึง สาขาวิชานิเทศศาสตรบัณฑิต 
ICTM หมายถึง สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
MDIC หมายถึง สาขาวิชานวัตกรรมการออกแบบและสร้างสรรค์สื่อ 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาจากคณะกรรมการประเมิน ปีการศึกษา 2561 
 

บทสรุปผู้บริหารและข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา (Executive Summary) 

ข้อสังเกตในภาพรวม 
1. ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในกรอบเกณฑ์ EdPEx 
2. พิจารณาทบทวนความท้าทายเชิงกลยุทธ์ให้ชัดเจนและมั่นใจว่าจะนำคณะสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ได้  
3. ควรหาแนวทางส่งเสริมและสนับสนนุใหจ้ำนวนอาจารย์ท่ีทำวิจัยมากข้ึน และเพิ่มศักยภาพขีดความสามารถของ

คณาจารย์ ให้สามารถได้รับทุนวิจัยและตีพิมพผ์ลงานวิจัยในระดับชาติและระดับนานาชาติยิ่งข้ึน  
 
Process OFI 

1. ควรนำเอาความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และสมรรถนะหลักขององค์กร     มาใช้ในการ

วางแผนเชิงกลยุทธ์ รวมถึงจัดทำแผนกลยุทธ์ให้เชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติการประจำปี แผนพัฒนาบุคลากร แผน การใช้

งบประมาณและทรัพยากร ท้ังระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงควรระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์ท่ีสำคัญซึ่งจะมีผลต่อการปรับเปลี่ยน

คณะให้บรรลุวิสัยทัศน์  การท่ีแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการมีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับความท้าทายเชิงกลยุทธ์ จะ

ช่วยทำให้สามารถดำเนินงานบรรลุวิสัยทัศน์ และตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ได้ (หมวด 2) 

2. คณะควรถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยม แผนกลยุทธ์และแผนปฎิบัติอย่างเป็นระบบไปยังบุคลากร ผู้เรียน ลูกค้า 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม รวมถึงการสร้างความผูกพันและการสื่อสารท่ีมีประสิทธิผลให้แก่กลุ่มต่างๆ โดยเฉพาะลูกค้า

กลุ่มอื่นๆของคณะ การดำเนินงานให้ท่ัวถึงท้ังองค์กรและทุกกลุ่มจะช่วยทำให้องค์กรมีการดำเนินงานท่ีสอดคล้องกับพันธกิจ

และวิสัยทัศน์ได้ (หมวด 1,2) 

3. คณะควรมีแนวทางท่ีชัดเจนเป็นระบบในการประเมินและทบทวนประสิทธิผลของกระบวนการต่างๆ เช่น การ

ประเมินและใช้ประโยชน์จากผลประเมินของผู้นำระดับสูงในการปรับปรุงการนำองค์กร การส่งเสริมการปฏิบัติตามกฎหมาย

และการประพฤติอย่างมีจริยธรรม การกำหนดชุมชนท่ีสำคัญในการพัฒนารวมถึงกลยุทธ์ท่ีเกี่ ยวข้อง การประเมินผลการ

พัฒนาบุคลากร การรับฟังเสียงและใช้ประโยชน์จากผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น การวิเคราะห์อัตรากำลังและขีดความสามารถ

ของบุคลากร การจัดการความรู้และนวัตกรรม การจัดการสารสนเทศและเทคโนโลยี การส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร 

และระบบห่วงโซ่อุปทาน เป็นต้น การท่ีองค์กรขาดแนวทางดังกล่าวอาจไม่สามารถดำเนินการได้บรรลุความท้าทายเชิงกล

ยุทธ์ได้ (ทุกหมวด) 

4. คณะควรวางระบบงานและกระบวนการให้ชัดเจนให้ครอบคลุมทุกพันธกิจรวมถึงการวัดและวิเคราะห์ข้อมูลแต่

ละกระบวนการเพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีจำเป็นในการนำมาปรับปรุงหลักสูตร  บริการ  และกระบวนการเพื่อให้สามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่นๆ ได้ (หมวด 4) 

5. คณะควรสร้างกลไกในการจัดการความรู้ และการจัดการงานวิจัยและนวัตกรรมให้ชัดเจน ต้ังแต่การวางแผนกล

ยุทธ์ การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อม การค้นหาวิธีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในหน่วยงานและการจัดการให้เกิดการนำ

ความรู้และนวัตกรรมมาใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม (หมวด 1, 2, 4, 6) 
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6. ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนเพื่อให้มั่นใจว่าระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศมีความปลอดภัย ถูกต้อง 

เชื่อถือได้ เป็นปัจจุบันและพร้อมใช้งานสำหรับบุคลากร ผู้ส่งมอบ  ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่นๆ 

7. ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนในการประเมินความต้องการของอัตรากำลังและขีดความสามารถของบุคลากรและ

เตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรท่ีกำลังเปลี่ยนไป รวมถึงการประเมินประสิทธิภาพของการประเมินผล

การปฏิบัติงานประจำปีและการสร้างความก้าวหน้าทางวิชาชีพให้มีประสิทธิผลมากข้ึน (หมวด 5) 

8. ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนในการออกแบบ ค้นหาข้อกำหนดของหลักสูตร บริการ และกระบวนการและควรมี

แนวทางท่ีชัดเจนเพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานประจำวันของกระบวนการทำงานเป็นไปตามข้อกำหนดของกระบวนการหลัก

และกระบวนการสนับสนุน และควรมีแนวทางท่ีเป็นระบบในการควบคุมต้นทุนโดยรวมของระบบปฏิบัติการ (หมวด 6) 

9. คณะควรมีแนวทางท่ีชัดเจนในการรับฟังเสียงจากผู้เรียน และการสื่อสาร การนำเสียงจากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม

อื่นๆมาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร บริการ และกระบวนการทำงาน รวมถึงการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายเพื่อสร้างความ

ผูกพันให้แก่ผู้เรียนและส่งเสริมคุณค่าของผู้เรียนให้มากขึ้น  

 
Result OFI 

1. คณะแสดงผลลัพธ์ท่ีต่ำกว่าเป้าหมายหลายเรื่อง เช่น  ร้อยละของอาจารย์ประจำท่ีดำรงตำแหน่งทางวิชาการต่อ
จำนวนอาจารย์ประจำท้ังหมด ร้อยละของอาจารย์ประจำท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกต่อจำนวนอาจารย์ประจำท้ังหมด ซึ่งผลลัพธ์
ดังกล่าวอาจทำให้ไม่บรรลุวิสัยทัศน์ได้ 

2. คณะแสดงผลลัพธ์ท่ีมีแนวโน้มลดลงและไม่คงเส้นคงวา เช่น สถิติจำนวนนักศึกษา เป็นต้น ซึ่งผลลัพธ์ดังกล่าว
อาจจะเป็นอุปสรรคในการดำเนินการให้สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ได้ 

3. คณะไม่มีการรายงานผลลัพธ์ผลการดำเนินงานในหลายเร่ือง เช่น ผลลัพธ์ด้านอัตรากำลังและขีดความสามารถ
ของบุคลากร ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการทำงาน สุขภาพ ความปลอดภัยและการพัฒนาผู้นำ ผลลัพธ์ของการบรรลุกลยุทธ์
พันธกิจ ผลลัพธ์ของการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับลูกค้าและบุคลากร ผลลัพธ์ท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของกระบวนการ ผลลัพธ์ด้านการกำกับดูแลองค์กร ผลลัพธ์ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม ผลลัพธ์ด้านการ
รับผิดชอบสังคม ผลลัพธ์ด้านของการควบคุมต้นทุนและความมั่นคงทางการเงิน ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด  และผลลัพธ์
ด้านการจัดห่วงโซ่อุปทาน ผลลัพธ์ท่ีเกี่ยวข้องกับความเสี่ยงท่ีผ่านการประเมินความเสี่ยงอย่างรอบด้าน เป็นต้น การขาด
ผลลัพธ์ดังกล่าวจะมีผลต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร 

4. คณะไม่ได้แสดงผลลัพธ์ท่ีแบ่งตามกลุ่มลูกค้า บุคลากร และหลักสูตรตามท่ีกำหนดไว้ในโครงร่างองค์กร เช่น 
ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและความผกูพันของผู้เรียนและบุคลากร ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร ผลลัพธ์ด้านการประเมิน
ความพึงพอใจจากผู้ใช้บัณฑิต เป็นต้น การแสดงผลลัพธ์ท่ีแบ่งกลุ่มตามกลุ่มลูกค้าและบุคลากรจะช่วยให้สามารถทราบผล
การดำเนินงานท่ีชัดเจน และสามารถดำเนินการปรับปรุงผลการดำเนินการได้อย่างเป็นระบบ 

5. คณะควรรายงานผลลัพธ์ท่ีเปรียบเทียบกับคู่เทียบท่ีเหมาะสมและหลากหลาย เช่น ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของผู้เรียน ผลลัพธ์ประสิทธิผลของกระบวนการ ผลลัพธ์ด้านการเงินและการตลาด เป็นต้น 
การแสดงผลลัพธ์ดังกล่าวจะช่วยทำให้สามารถทราบสถานการณ์แข่งขันและไม่ทราบแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงผล
การดำเนินการได้ 
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Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่: 1 เรื่อง: จำนวนผู้เรียนในอนาคต 
 

1. ส่วนงาน คณะวิทยาการสื่อสาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์
2. หัวหน้าโครงการ คณะทำงานร่วมกรรมการวิชาการ กรรมการสื่อสารองค์กรโดยมีคณบดีเป็นท่ีปรึกษา 
3. ประเด็นจากการ

วิเคราะห์ องค์กร 
จำนวนนักศึกษาท่ีน้อยลงในแต่ละปีจะทำให ้
1. การใช้ทรัพยากรบุคคลของคณะไม่มีความคุ้มค่า (จำนวนคณาาจารย์ทรัพยากรอาคาร 
สถานท่ีและการสนับสนุนด้านต่าง ๆ) 
2. รายได้หลักของคณะลดลงเป็นอย่างมาก ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการดำเนินงานของ

คณะ 
การจ้างพนักงานเงินรายได้และการดำเนนิการโครงการต่าง ๆ ของคณะท่ีรวมถึงโครงการ
พัฒนานักศึกษา โครงการพัฒนาบุคลากร โครงการวิจัยและโครงการบริการวิชาการ 

3. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 1. สามารถเพิ่มจำนวนนักศึกษาได้ตามเป้าหรือไกล้เคียง 
2. คณะมีรายได้ตามแผนและสามารถใช้งบประมาณเงินรายได้ในการดำเนินการพัฒนา
ด้านต่าง ๆ ได้ 

4. ความสำคัญของแผนน้ี
กับการดำเนินการ 
EdPEx 

หมวด 3.2 ก(3) การจำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุม่อื่น สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการ
จำแนกกลุ่มผู้เรียน ลูกค้า และส่วนตลาด 
หมวด 7.5 ผลลัพธ์ด้านประมาณ การเงินและการตลาด 
-  การเติบโตหรือลดลงของส่วนแบ่งตลาด การเจาะตลาดใหม่ กลุ่มและประเภทของ
ผู้เรียน 

-  เงินทุนสำรองและกองทุน  
5. กลยุทธ์ในการรับ

นักศึกษา 
1. การไม่ยอมจำนนต่อสภาวการณ์ภายนอกท่ีบอกว่าเด็กเกิดน้อย จำนวนประชากรวันรุ่น
น้อยลง สูงวัยมากข้ึน  
2. มีความมั่นใจว่าหากมีการสื่อสารท่ีตรงกับกลุ่มเป้าหมายและใส่ใจในรายละเอียดของ
การดำเนินการกจ็ะพบช่องทางในการเชื่อมโยงกลับกลุ่มผุ้เรียนในอนาคตได้ ดังนั้นทาง
คณะจึงให้ความสำคัญกับกลุ่มเป้าหมาย สื่อและกระบวนการในการนำเสนอหลักสุตร 
3. สร้างเครือข่ายกับโรงเรียนในพื้นท่ี ใช้ระบบการใหโ้ควตา 
4. ดำเนินการแนะแนวโดยการเข้าถึงโรงเรียนกลุ่มเป้าหมายโดยตรง 
5. จัดกิจกรรม Open House เพิ่มเติมท้ังเชิงรุกและตามการร้องขอ 
6. ขยายเครือข่ายกลุ่มผู้เรียนไปยังกลุ่มสถาบันอาชีวะ  
7. จัดทำหลักสูตรเชื่อมโยงกับกลุ่มสถาบนัอาชีวะ 

6. คณะทำงาน กรรมการวิชาการ การการสื่อสารองค์การ งานรับนกัศึกษา งานสื่อสารองค์กรโดยมี
คณบดีเป็นท่ีปรึกษา การขับเคลื่อนทำโดยการประชุมร่วมของฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง 

7. กระบวนการและขั้นตอน ดำเนินงานตามข้ันตอนดังแสดงในตารางที่ 1 
8. ระยะเวลาการดำเนินการ

โครงการ 
ตุคลาคม 2562 – มิถุนายน 2563 

9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ จำนวนผู้เรียนในปีการศึกษา 2563 ไกล้เคียงกับค่าเป้าหมายคือ 180 คน 
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10. งบประมาณ และ
แหล่ง 

เงินงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ 

11.  การรายงานผล รายงานผลการดำเนนิงานต่อคณะกรรมการประจำคณะฯ และบุคลากรภายในเดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2563 

 
สรุประบบการทำงานตามระบบ PDCA 

1. ประชุมเพื่อวางแผนการทำงาน (Plan) ผลลัพธ์ที่ได้คือแผนการดำเนินงานที่สามารถนำเสนอได้ตาม link  Link: 
https://docs.google.com/document/d/1TFZm8JK9ILtVPe5rP6OEu-i5tzFtYHYXAHb_kl_EuwQ/edit 

2. ดำเนินการตามแผนที่วางไว้ (Do) 
a. การประสานงานโรงเรียนในเครือข่าย (ตามยุทธศาสตร์ท่ี 4 เรื่องการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ) (เครือข่าย

โรงเรียนกลุ่มเป้าหมายจำนวน 15 โรง เครือข่ายโรงเรียนสมเด็จพระเทพ ฯ จำนวน 14 โรง เครือข่ายสถาบัน
อาชีวะจำนวน 6 โรง) รวมถึงการติดตามประสานงานกับอาจารย์แนะแนวในโรงเรียนต่าง ๆ ท่ีไม่ใช่
กลุ่มเป้าหมายและเครือข่ายในการประชาสัมพันธ์หลักสูตรจากทางคณะฯ 

b. การแนะแนวเชิงรุก การติดตามผล (follow up)  การจัดต้ัง War Room (ดำเนินการตามค่านิยมคณะ สื่อสาร 
ทันสมัยฯ) 

c. การจัดทำโครงการรับตรงของแต่ละหลักสูตร (นวัตฯ และ ICT) (ดำเนินการตามยุทธศาสตร์ท่ี 3 การบูรณาการ
พันธกิจเร่ืองการเรียนการสอนและการสร้างเครือข่ายผู้เรียนในอนาคต ให้นักเรียน ม.ปลายมาร่วมเรียนกับ
ผู้เรียนปัจจุบัน) 

d. การรับในภาพรวมของคณะตามแนวทางของมหาวิทยาลัยตามรอบการสมัคร TCAS1-TCAS5 
3. ประเมินผลการดำเนินงาน (Check) 

a. กำหนดการแนะแนวของคณะมีความล่าช้าเมื่อเทียบกับสถาบันอื่นโดยเฉพาะมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
b. ควรมีการวางแผนในการเลือกกลุ่มเป้าหมายหลักและรองท่ีชัดเจนในการเข้าไปแนะแนวเชิงรุกกับกลุ่มโรงเรียน

ต่าง ๆ ใน พื้นท่ีต่าง ๆ  
c. ควรมีรูปแบบการนำเสนอเนื้อหาท่ีชัดเจนและกระชับในกระบวนการแนะแนวเชิงรุกท้ังในการออกนอกสถานท่ี

และ Open House (เปิดบ้านวสส.) 
d. สร้างกิจกรรมร่วมกับโรงเรียนกลุ่มเป้าหมายอาทิ กิจกรรม มอ.วิชาการ กิจกรรมการบริการวิชาการ กิจกรรม

ค่ายของคณะวิทยาการสาร กิจกรรมค่ายของแต่ละหลักสูตร และกิจกรรมของสโมสรนักศึกษาคณะวิทยาการ
สื่อสาร 

e. ควรมีการปรับรูปแบบการแนะแนวออนไลน์กับกลุ่มเป้าหมายให้มากข้ึนโดยเริ่มต้ังแต่รอบ TCAS2-TCAS5 อัน
สืบเนื่องมาจากสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 

4. ปรับปรุงวิธีการทำงาน (Action) 
a. ดำเนินการปรับปรุงวิธีการทำงานตามผลการประเมินการดำเนินงานในรอบนี้เพื่อใช้สำหรับปีการศึกษาหนา้

ต่อไป 
 

 

https://docs.google.com/document/d/1TFZm8JK9ILtVPe5rP6OEu-i5tzFtYHYXAHb_kl_EuwQ/edit
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ผลลัพธ์การดำเนินงาน 

ผลลัพธ์จากการดำเนินงานสามารถในตารางท่ี 1 เปรียบเทียบผลการรับ 3 ปีย้อนหลังได้ในส่วนของรอบ TCAS1 
เนื่องจากรอบ TCAS2 ยังอยู่ในระหว่างดำเนินการไม่แล้วเสร็จ ผลการดำเนินงานพบว่าผู้ยืนยันสิทธิ์ในรอบ TCAS1 เป็น 60 
ลดลง 19 คนเมื่อเทียบกับปีการศึกษา 2562 แต่มากกว่าปีการศึกษา 2561 25 คน ผลลัพธ์นี้แสดงให้เห็นว่าผลการ
ดำเนินงานลดลงเมื่อเทียบกับปีท่ีผ่านมา ซึ่งจำเป็นต้องปรับปรุงการดำเนินงานต่อไปในรอบการสมัครท่ีเหลืออยู่ของปีนี้ 

 

ตารางรางที่ 1 ผลการรับสมัครรอบ TCAS1 ปีการศึกษา 2561-2563 

 

ตารางที่ 2 ขั้นตอนและเนือ้หาการประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
แนวทางการดำเนินกิจกรรมประชาสัมพันธ์
หลักสูตรนอกสถานที่ ระยะเวลา 1 ชั่วโมง 
30 นาที (90 นาที) 

ผู้รับผิด
ขอบ/

ผู้บรรยาย 

แนวทางการดำเนินกิจกรรมประชาสัมพันธ์ 
หลักสูตรกรณีมีโรงเรียนข้อดูงาน ระยะเวลา  

2 ชั่วโมง 30 นาที (150 นาที) 

ผู้รับผิด
ขอบ/

ผู้บรรยาย 
เวลา กิจกรรม  เวลา กิจกรรม  

15 นาที กิจกรรมสันทนาการ (แบ่งทีมติดต้ัง 
Backdrop ระหว่างดำเนินกิจกรรม) 

ทีมสื่อสาร
องค์กร
(สสอ.) 

15 นาที กิจกรรมสันทนาการ เตรียมความ
พร้อม 

สสอ. 

30 นาที กิจกรรมแนะนำหลักสูตร (พร้อม
เปิดสไลด์และวิดีโอโชว์ผลงานแต่ละ
สาขา) 
-สาขานิเทศศาสตร์  
-สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการจัดการ 
-สาขานวัตกรรมการออกแบบและ
สร้างสรรค์สื่อ 

 10 นาที เปิด Presentation 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์และ
คณะวิทยาการสื่อสาร 

สสอ. 

10 นาที กล่าวต้อนรับ โดย ผู้บริหาร ผู้บริหาร/
ตัวแทน 

   

15 นาที พูดคุยกับรุ่นพ่ี โดยให้รุ่นพ่ีพูดคุยถึง
การใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย/ทำไม
ถึงเลือกเรียนที่คณะวิทยาการ
สื่อสาร/ประสบการณ์ที่ประทับใจ 

รุ่นพ่ี 40 นาที กิจกรรมแนะนำสาขาวิชาของคณะ
วิทยาการสื่อสาร 
กิจกรรมแนะนำหลักสูตร (พร้อมเปิด
สไลด์และวิดีโอโชว์ผลงานแต่ละสาขา) 
-สาขานิเทศศาสตร์  
-สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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แนวทางการดำเนินกิจกรรมประชาสัมพันธ์
หลักสูตรนอกสถานที่ ระยะเวลา 1 ชั่วโมง 
30 นาที (90 นาที) 

ผู้รับผิด
ขอบ/

ผู้บรรยาย 

แนวทางการดำเนินกิจกรรมประชาสัมพันธ์ 
หลักสูตรกรณีมีโรงเรียนข้อดูงาน ระยะเวลา  

2 ชั่วโมง 30 นาที (150 นาที) 

ผู้รับผิด
ขอบ/

ผู้บรรยาย 
เวลา กิจกรรม  เวลา กิจกรรม  

สื่อสารเพ่ือการจัดการ 
-สาขานวัตกรรมการออกแบบและ
สร้างสรรค์สื่อ 

กิจกรรมแนะนำรูปแบบการรับ
นักศึกษา TCAS/ทุน โดย งานรับ
นักศึกษาและงานสื่อสารองค์กร 

สสอ. 

15 นาที กิจกรรมแนะนำรูปแบบการรับ
นักศึกษาและทุนการศึกษา 

สสอ. 50 นาที กิจกรรม “Walk around here” 
แบ่งกลุ่ม  
นำชมคณะวิทยาการสื่อสาร 

สสอ./นศ 

15 นาที แนะแนวช่องทางการสมัคร และ
กรอกข้อมูลแจ้งความสนใจเข้า
ศึกษาต่อที่คณะวิทยาการสื่อสาร 

สสอ. 25 นาที แนะแนวช่องทางการสมัคร และกรอก
ข้อมูลแจ้งความสนใจเข้าศึกษาต่อที่
คณะวิทยาการสื่อสาร 

สสอ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



45 | ห น้ า  

 

Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่: 2 เรื่อง: การจัดทำหลักสูตร Non Degree  
ของคณะวิทยาการสื่อสาร 

 
1. ส่วนงาน คณะวิทยาการสื่อสาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์
2. หัวหน้าโครงการ รองคณบดีฝ่ายวิชาการและบริการวิชาการ 
3. ประเด็นจากการ
วิเคราะห์ องค์กร 

ด้วยนโยบายของมหาวิทยาลัยท่ีต้องการส่งเสริมให้ทุกคณะจัดทำหลักสูตร Non Degree เพื่อ
รองรับกลุ่มผู้เรียนท้ังในระบบและนอกระบบ และตอบสนองนโยบายชาติท่ีส่งเสริมการเรียนรู้
แบบ Non Degree กอปรกับผู้เรียนในอนาคตของคณะ/มหาวิทยาลัยมีแนวโน้มลดลง 
หลักสูตร Non Degree จึงอาจตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ
เฉพาะทาง เพื่อประกอบอาชพีในอนาคตต่อไป 

4. ผลที่คาดว่าจะ
ได้รับ 

1. มีหลักสูตร Non Degree ท่ีเป็นการบูรณาการศาสตร์ด้านวิทยาการสื่อสาร 
2. มีการจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการเรียนรู้กับการทำงาน (Work Integrated 
Learning: WIL) 

5. ความสำคัญของ
แผนน้ีกับการ
ดำเนินการ EdPEx 

หมวด 3.2 ก หลักสูตรและการบริการ รวมท้ังการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
หมวด 7.2 ก ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเนน้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น  

6. กลยุทธ์ในการ
จัดทำหลักสูตร Non 
Degree 

1. แต่งต้ังคณะกรรมการร่างหลักสูตร Non Degree คณะวิทยาการสื่อสาร 
2. ออกแบบหลักสูตร Non Degree ตามความต้องการของตลาดงาน 
3. ส่งข้อเสนอรับทุนจากวิทยาเขต/สป.อว. (บัณฑิตพันธุ์ใหม่) 

7. คณะทำงาน คณะกรรมการร่างหลักสูตร Non Degree คณะวิทยาการสื่อสาร  
8. กระบวนการและ
ขั้นตอน 

ดำเนินงานตามข้ันตอนดังแสดง Gantt Chart ด้านล่าง 

9. ระยะเวลาการ
ดำเนินการโครงการ 

พฤษภาคม – ตุลาคม 2563 

10. ตัวชี้วัด
ความสำเร็จ 

1. จำนวนหลักสูตร Non Degree 
2. จำนวนหลักสูตรท่ีจัดการเรียนการสอนแบบโมดูล 

11. งบประมาณและ
แหล่ง 

เงินงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ 

12. การรายงานผล รายงานผลการดำเนนิงานต่อคณะกรรมการประจำคณะฯ ภายในเดือนตุธันวาคม 2563 
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แผนการดำเนินงาน 

รายละเอียด (พ.ศ.2563) เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ค. ต.ค. 

a. แต่งต้ังคณะกรรมการร่างหลักสูตร Non Degree        

b.  สำรวจความต้องการของ Stakeholder        

c. กรรมการร่วมหารือและร่างหลักสูตร        

d. หลักสูตร Non Degree แล้วเสร็จ        

 
สรุปสิ่งที่ดำเนินการแล้วในปัจจุบัน 

คณะกรรมการวิชาการคณะฯ ได้หารือในท่ีประชุมครั้งท่ี 4/2562 เมื่อวันท่ี 13 ธันวาคม 2562 เกี่ยวกับแนวทาง
การจัดทำหลักสูตร Non Degree ของคณะ และมีมติเห็นชอบท่ีจะให้มีการร่างหลักสูตรท่ีเป็นการบูรณาการศาสตร์ท้ัง 3 
สาขาวิชาของคณะ และให้แต่งต้ังคณะกรรมการร่างหลักสูตร Non Degree ท่ีมีตัวแทนจากทั้ง 3 สาขาร่วมเป็นกรรมการฯ 
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Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่: 3 เรื่อง: การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับ 
การเขียนบทความวิจัยสำหรับอาจารย์คณะวิทยาการสื่อสาร 

 
1. ส่วนงาน คณะวิทยาการสื่อสาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
2. หัวหน้าโครงการ รองคณบดีฝ่ายวิจัยและรองคณบดีฝ่ายวิจัยและยุทธศาสตร์องค์กร 

คณะกรรมการวิจัยคณะวิทยาการสื่อสาร 
3. ประเด็นจากการ
วิเคราะห์ องค์กร 

ปัจจุบันอาจารย์คณะวิทยาการสื่อสารเกือบทุกคนมีงานวิจัยท่ีดำเนนิการอยู่และท่ีแล้วเสร็จแต่
จำนวนของบทความวิจัยกลับมีจำนวนท่ีน้อยเมื่อเทียบกับจำนวนงานวจิัยท่ีดำเนินการและท่ี
ผ่านมาการเผยแพร่บทความวิจัยส่วนใหญ่แล้วเป็นการตีพิมพ์ในระดับชาติส่งผลให้อาจารย์และ
คณะวิทยาการสื่อสารเสียโอกาสในการนำองค์กรสู่ความเป็นสากล 

4. ผลที่คาดว่าจะ
ได้รับ 

1. จำนวนบทความวิจัยของอาจารย์คณะวิทยาการสือ่สารเพิ่มข้ึน 
2. คณะก้าวสู่ความเป็นสากลทางด้านวิชาการ 

5. ความสำคัญของ
แผนน้ีกับการ
ดำเนินการ EdPEx 

หมวด 2.2 ก(4) แผนด้านบุคลากร 
หมวด 7.1 ข(1) ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน  

6. กลยุทธ์ในการ
จัดทำโครงการอบรม 

1. สำรวจประเด็นความต้องการในการจัดอบรม 
2. ออกแบบแผนการจัดอบรมการเขียนบทความวิจัยระดับนานาชาติ 
3. การสรรหาวิทยากรท่ีมีประสบการณ์การตีพิมพ์บทความในระดับนานาชาติ 
4. ติดตามผลสัมฤทธิ์จากการอบรม 

7. คณะทำงาน คณะกรรมการวิจัยคณะวิทยาการสื่อสาร โดยมีคณบดีเป็นท่ีปรึกษา  
8. กระบวนการและ
ขั้นตอน 

ดำเนินงานตามข้ันตอนดังแสดง Gantt chart ด้านล่าง 

9. ระยะเวลาการ
ดำเนินการโครงการ 

พฤษภาคม – สิงหาคม 2563 

10. ตัวชี้วัด
ความสำเร็จ 

1. จำนวนอาจารย์ท่ีเข้ารับการอบรม 
2. จำนวนบทความวิจัย 

11. งบประมาณ และ
แหล่ง 

เงินงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ 

12. การรายงานผล รายงานผลการดำเนนิงานต่อคณะกรรมการประจำคณะฯภายในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 
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แผนการดำเนินงาน 

รายละเอียด (พ.ศ.2563) ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 
1. สำรวจประเด็นความต้องการในการจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการจากอาจารย์ท่ีเป็นนักวิจัย 

       

2. ออกแบบแผนการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับ
การเขียนบทความวิจัยระดับนานาชาติ 

       

3. ดำเนินการสรรหาวิทยากรท่ีมีประสบการณ์ในการ
ตีพิมพ์บทความในระดับนานาชาติและสถานท่ีและสิ่ง
อำนวยความสะดวกอื่นๆ 

       

4. ประชาสัมพนัธ์ ให้แก่บุคลากรท่ีเป็นนักวิจัยทุกท่าน        
5. ดำเนินการจัดอบรม        
6. ติดตามผลสัมฤทธิ์จากการอบรม        
 
สรุปสิ่งที่ดำเนินการแล้วในปัจจุบัน 

คณะวิทยาการสื่อสารได้ดำเนินการประชุมคณะกรรมการวิจัยคณะวิทยาการสื่อสารเพื่อกำหนดแผนปฏิบัติการ
ประจำปี 2563 และได้เตรียมงบประมาณไว้สำหรับการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการสำหรับการพัฒนาอาจารย์สู่ความเป็นสากล
โดยการส่งเสริมความสามารถของอาจารย์ให้สามารถตีพิมพ์บทความวิจัยในวารสารท่ีอยู่ในฐานข้อมูลบทความวิจัยในระดับ
นานาชาติ 
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Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่: 4 เรื่อง: talent hub 
 

1. ส่วนงาน คณะวิทยาการสื่อสาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์
2. หัวหน้าโครงการ รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา และคณะกรรมการพฒันานักศึกษา 
3. ประเด็นจากการ
วิเคราะห์ องค์กร 

ปัจจุบันมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และคณะวิทยาการสื่อสาร ได้มีการจัดสรรทุนการศึกษา
สำหรับนักศึกษา ได้แก่ ทุนทำงานแลกเปลี่ยน  ทุนการศึกษาท่ัวไปซึ่ งได้รับการสนับสนุนท้ัง
จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมท้ังมีกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) กองทุนเงิน
ให้กู้ยืมท่ีผูกกับรายได้ในอนาคต (กรอ.) และทุนนักศึกษาเรียนดีแต่ขาดแคลนทุนทรัพย์  เพื่อ
มอบโอกาสทางการศึกษาให้กับนักศึกษา เป็นประจำทุกปี อนึ่งในฐานะท่ีคณะวิทยาการสื่อสาร
เป็นหน่วยงานในการจัดการศึกษาและพัฒนาด้านการศึกษาพร้อมท้ังให้การดูแลนักศึกษ า 
กอปรกับมีหน่วยงานหลักในการบูรณาการส่งเสริมและสนับสนุนช่วยเหลือการสนับสนุน
นักศึกษาท่ีเรียนดีแต่ขาดแคลนหรือมีความสนใจท่ีจะหารายได้ระหว่างเรียนจากอาชีพท่ี
เหมาะสม เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายยากจน ครอบครัวมีรายได้น้อย ประสบวิกฤติในชีวิตท่ี
ครอบครัวได้รับผลกระทบจากภัยต่างๆ รวมท้ังนักศึกษาส่วนหนึ่งท่ีมีความประสงค์จะทำงาน
เพื่อใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ท่ีเหมาะสมกับความสามารถตนเอง และเหมาะสมกับความ
ต้องการของสังคม เพิ่มทักษะความรู้ด้านวิชาชีพ สิ่งเหล่านี้ก่อให้เกิดรายได้ระหว่างเรียน เป็น
การช่วยเหลือแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายในครอบครัว รวมท้ังเปลี่ยนแปลงค่านิยมในการทำงานท่ี
พึงประสงค์และส่งเสริมพฤติกรรมการทำงานอย่างสร้างสรรค์ระหว่างเรียนหรือการใช้เวลาว่าง
ให้เป็นประโยชน์ร่วมด้วย ซึ่งข้อมูลดังกล่าวข้างต้นสอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ท่ีเน้นการปฏิรูปการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับศตวรรษ
ท่ี 21 โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้องค์ความรู้ในการปฏิบัติงานได้จริง นำองค์
ความรู้ท่ีหลากหลาย ในสถาบันอุดมศึกษามาบูรณาการแก้ไขปัญหา พัฒนาชุมชนในมิติต่าง ๆ 
สร้างองค์ความรู้ใหม่ให้เกิดข้ึน ดังนั้นการสนับสนุนให้ นักศึกษาทำงานนอกเวลาเรียน (Part 
Time) คือ การทำงานในช่วงปิดภาคเรียนปกติ หรือช่วงว่างจากการเรียน โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อส่งเสริม สนับสนุนให้นักเรียน นักศึกษาให้มีรายได้ระหว่างเรียนจากการประกอบอาชีพท่ี
เหมาะสมและรู้จักใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและครอบครัว รวมท้ังให้มีวิริยะ
อุตสาหะมีวินัย และเป็นการเพิ่มพูนประสบการณ์ในการทำงานก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงานจึงสง่ผล
ท่ีดีต่อตัวของนักศึกษาเอง และ เนื่องจากปัจจุบันการใช้ชีวิตภายในมหาวิทยาลัยของนักศึกษา
คณะวิทยาการสื่อสาร พบว่า นักศึกษามีการใช้ชีวิตด้านเศรษฐกิจอยู่ในระ ดับมากเพราะ
นักศึกษาจำเป็นต้องมีปัจจัยในการสนับสนุนการศึกษาต่าง ๆ ท้ังทางตรงและทางอ้อม เช่น 
ค่าท่ีพัก ค่าอาหาร ค่าเดินทาง ค่าอุปกรณ์การศึกษา ค่าพักผ่อนหย่อนใจ และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 
โดยมีค่าใช้จ่ายในด้านต่าง ๆ ในอัตราที่สูงตามสภาพเศรษฐกิจ นักศึกษาจึงจำเป็นต้องหารายได้
พิเศษเพื่อสนับสนุนค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนท่ีนอกเหนือจากการเรียนหรือการรอการได้รับการ
สนับสนุนจากแหล่งทุนร่วมด้วย  จึงเป็นท่ีมาของการจัดทำแผน  Talent Hub  

4. ผลที่คาดว่าจะ
ได้รับ 

1. นักศึกษามีงานพิเศษนอกเหนือจากเวลาเรียนปกติโดยมีค่าตอบแทนเป็นเงินค่าจ้าง 
2. คณะมีนวัตกรรมท่ีส่งเสริมกิจกรรมหารายได้พิเศษให้นักศึกษา 
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5. ความสำคัญของ
แผนน้ีกับการ
ดำเนินการ EdPEx 

หมวด 6.1 กระบวนการทำงาน  
หมวด 7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเนน้ลูกค้า (ผู้เรียน) 
หมวด 7.5 ผลลัพธ์ด้านการงบประมาณ การเงิน และการตลาด 

6. กลยุทธ์ในการ
จัดทำโครงการอบรม 

1. ศึกษาความต้องการและลักษณะกิจกรรม การหารายได้พิเศษระหว่างเรียนท่ีเหมาะสมกับ
นักศึกษาคณะวิทยาการสื่อสาร (ท้ังฝั่งผู้ว่าจา้งและฝั่งผู้รับจ้าง) 
2. จัดต้ังศูนย์ “Talent Hub” โดยมีระบบการจัดการได้แก่ การบริหารจัดการ การรับสมัคร
งาน การจัดกิจกรรมออกแบบแผนการจัดการหารายได้พิเศษระหว่างเรียนและ การประเมินผล
การปฏิบัติงานของนักศึกษาท่ีทำงานตามโครงการ 
3. สรรหาผู้เข้าร่วมโครงการโดยให้นักศึกษากรอกใบสมัครและส่งผลงานเข้าร่วมเพื่อคัดเลือก
ผู้เข้าร่วมโครงการรุ่นแรก 
4. ติดตามผลสัมฤทธิ์จากการจัดโครงการ โดยผ่านศูนย์ “Talent Hub” 

7. คณะทำงาน รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา โดยมีคณบดีเป็นท่ีปรึกษา  
8. กระบวนการและ
ขั้นตอน 

ดำเนินงานตามข้ันตอนดังแสดง Gantt chart ด้านล่าง 

9. ระยะเวลาการ
ดำเนินการโครงการ 

พฤษาคม – สิงหาคม 2563 

10. ตัวชี้วัด
ความสำเร็จ 

1. จำนวนนักศึกษาท่ีมีรายได้ในช่วงระหว่างเรียน 
2. สามารถสร้างอาชพีให้นักศึกษาระหว่างเรียน 

11. งบประมาณ และ
แหล่ง 

เงินงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ 

12. การรายงานผล รายงานผลการดำเนนิงานต่อคณะกรรมการประจำคณะฯภายในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 
 
  แผนการดำเนินงาน 

รายละเอียด (พ.ศ.2563) ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

1. สำรวจความต้องการและลักษณะกจิกรรม การ
หารายได้พิเศษระหว่างเรียนท่ีเหมาะสมกับ
นักศึกษาคณะวิทยาการสื่อสาร  

       

2. ออกแบบศูนย์ “Talent Hub” โดยมีระบบการ
จัดการได้แก่ การบริหารจัดการ การรับสมัครงาน 
การจัดกิจกรรมออกแบบแผนการจัดการหารายได้
พิเศษระหว่างเรียนและ การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษาท่ีทำงานตามโครงการ 

       

3. ดำเนินการสรรหาผู้เข้าร่วมโครงการโดยให้
นักศึกษากรอกใบสมัครและส่งผลงานเข้าร่วม 
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รายละเอียด (พ.ศ.2563) ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

4. ประชาสัมพนัธ์ ให้นักศึกษาและกลุ่มลูกค้าทราบ        
5. ดำเนินการจัดกิจกรรม        
6. ติดตามผลสัมฤทธิ์จากการจัดโครงการ โดยผ่าน
ศูนย์ “Talent Hub” 

       

 
  สรุปสิ่งที่ดำเนินการแล้วในปัจจุบัน 

เป็นโครงการใหม่ท่ีเพิ่งดำเนินการในระยะแรก 
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Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่: 5 เรื่อง: การพัฒนาคณะเข้าสู่ Green Faculty 
 

1. ส่วนงาน คณะวิทยาการสื่อสาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์
2. หัวหน้าโครงการ คณะทำงานร่วมกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและอาคารสถานท่ี กรรมการสื่อสารองค์กร

โดยมีคณบดีเป็นท่ีปรึกษา 
3. ประเด็นจากการ
วิเคราะห์ องค์กร 

เนื่องจากในปจัจุบนัปัญหาโลกร้อนเป็นปัญหาท่ีกระทบเป็นวงกว้างท่ัวโลก โดยท่ีคณะ
วิทยาการสื่อสารมีผลกระทบดังนี ้
1. มีการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ สำหรับการเรียนการสอนจำนวนมาก ซึ่งหลายอย่างล้วนแต่มี
ผลกระทบต่อสภาวะโลกร้อน เชน่การใชพ้ลังงานไฟฟา้ กระดาษ รวมถึงการจัดการขยะ 
2. ความปลอดภัย ความน่าอยู่ ท่ีเป็นอยู่ยังสามารถปรับปรุงได้อีก เพื่อให้บุคลากรมีความสุข
ในการทำงาน 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 1.สามารถลดจำนวนการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เช่นพลังงานไฟฟา้ น้ำประปา กระดาษ 
2.ให้คณะมีความปลอดภัยน่าอยู่ มีความสุขในการทำงาน 

5. ความสำคัญของ
แผนน้ีกับการ
ดำเนินการ EdPEx 

หมวด 1.2 ค (2) ท่ีถามนำว่า “สถาบันมีส่วนช่วยให้เกิดความผาสุกของสังคมผ่านระบบ
สิ่งแวดล้อม สังคมและเศรฐกิจของสถาบันได้อย่างไร” 
หมวด 5.1 ข (1) สภาพแวดล้อมการทำงาน 
หมวด 7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเนน้บุคลากร  
หมวด 7.4 ก (5)  สังคม ผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชน ตาม
ตารางที่ 7.4 ก(5)-1 หัวข้อท่ี 4-8 ซึ่งหากคณะได้รับการรับรองเป็น green office จะ
สามารถอธิบายผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อมได้อย่างชัดเจน 
ความเชื่อมโยงกับระบบ AUN QA  
AUN 8.5 The physical, social and psychological environment is conducive for 
education and research as well as personal well-being. 
AUN 9.7 Environmental, health and safety standards and access for people 
with special needs are defined and implemented. 

6. กลยุทธ์ในการจัดทำ 
Green Faculty 

1. แต่งต้ังกรรมการทำงานด้าน Green Faculty โดยให้บุคลากรทุกท่านมีส่วนร่วมในการ
ทำงานตามความถนัดของแต่ละคนให้ตรงกับแต่ละด้าน 
2. ประชาสัมพนัธ์ ให้ความรู้แก่บุคลากรทุกท่าน เพื่อให้ตระหนัก และมีความร่วมมือในการ
สร้างองค์กรให้เป็น Green Faculty 

7. คณะทำงาน กรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและอาคารสถานท่ี กรรมการสื่อสารองค์กร โดยมีคณบดีเป็น
ท่ีปรึกษา บุคลากร การขับเคลื่อนทำโดยการประชุมร่วมของฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง 

8. กระบวนการและ
ขั้นตอน 

ดำเนินงานตามข้ันตอนดังแสดง Gantt chart ด้านล่าง 

9. ระยะเวลาการ
ดำเนินการโครงการ 
 

ก.พ. 2563 – ต.ค. 2563 



53 | ห น้ า  

 

10. ตัวชี้วัดความสำเร็จ 1. ปริมาณการทรัพยากรของคณะมีจำนวนน้อยลง 
2. ได้รับรางวัลจากกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

11. งบประมาณ และ
แหล่ง 

เงินงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ 

12. การรายงานผล รายงานผลการดำเนนิงานต่อคณะกรรมการประจำคณะฯ และบุคลากรภายในเดือน ตุลาคม 
พ.ศ. 2563 

 
   แผนการดำเนินงาน 

รายละเอียด (พ.ศ.2563) ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย ต.ค. 
1. แจ้งให้บุคลากรทราบ แต่งต้ังคณะทำงาน และ
สมัครเข้าร่วมโครงการสำนักงานสีเขียวต่อกรม
ส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม  

         

2. ประชาสัมพนัธ์ และอบรมให้ความรู้รวมถึง
สร้างความตระหนักในเร่ืองภาวะโลกร้อน แก่
บุคลากร 

         

3. รับการประเมินเบ้ืองต้นจากกรมส่งเสริม
คุณภาพสิ่งแวดล้อม รวมถึงรับคำแนะนำ 

         

4. ปรับปรุงตามคำแนะนำจากคณะกรรมการของ
กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

         

5. รับการประเมินจากกรมส่งเสริมคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม 

         

6. ประกาศผลให้บุคลากรรับทราบ และแนวทาง
ในการพัฒนาในปีถัดไป 

         

 
สรุปสิ่งที่ดำเนินการแล้วในปัจจุบัน 

คณะวิทยาการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรรับทราบการท่ีคณะจะสมัครเข้าร่วมโครงการสำนักงานสีเขียวต่อ
กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม รวมถึงขอความเห็นเนื่องจากทุกคนจะต้องมีส่วนร่วมในการทำโครงการนี้ ซึ่งผลท่ีได้มาคือ
คณะเข้าร่วมโครงการ ซึ่งในปัจจุบันคณะผ่านการประเมินเบ้ืองต้นจากกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมแล้ว 

 
 
 
 
 
 


