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1 

โครงร่างองค์กร 
คณะวิทยาการสื่อสาร 

P1.  ลักษณะองค์การ 

ก. สภาพแวดล้อมขององค์การ 
คณ ะวิทยาการสื่ อสาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตปัตตานี  ได้ รับอนุมัติ ให้ จัดตั้ งเป็นหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เมื่อ พ.ศ.2545 โดยมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย เมื่อวันที่  1 มิถุนายน 2545 เพื่อให้ เป็น 
คณะวิชาที่จัดการเรียนการสอนและด าเนินภารกิจวิชาการอื่น ๆ เกี่ยวกับศาสตร์แห่งการสื่อสารและการออกแบบสื่อในยุค
สังคมสารสนเทศสมัยใหม่  ภารกิจหลักของคณะวิทยาการสื่อสารมี  3 ประการคือ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย  
การบริการวิชาการ และมีภารกิจเสริมคือ การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมซึ่งได้มีการด าเนินการร่วมกับมหาวิทยาลัย หน่วยงาน
ภายใน และหน่วยงานภายนอกอ่ืน ๆ ในวาระโอกาสต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ 

ก (1) หลักสูตร และการบริการ 
คณะวิทยาการสื่อสาร เปิดสอนระดับปริญญาตรี จ านวน 3 หลักสูตร ได้แก่  หลักสูตรนิ เทศศาสตรบัณฑิต   หลักสูตร 
วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมการ
ออกแบบและสร้างสรรค์สื่อ   โดยหลักสูตรที่เปิดสอนมีความเช่ือมโยงกันและส่งเสริมซึ่งกันและกันทั้งในด้านเนื้อหาและการจัด
ประสบการณ์ การเรียนรู้  จึ งสามารถใช้ทรัพยากรในการจัดการเรียนรู้ ร่วมกัน ซึ่ งคณะฯ ได้จัดการบริการที่ ส่ งเสริม  
การเรียนรู้และการบริการทางการศึกษา ทั้งนี้ ในปีการศึกษา 2560 มีหลักสูตรที่ถึงรอบปรับปรุงตามเกณฑ์มาตรฐานระดับอุดมศึกษา 
จ านวน 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต และหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการจัดการ 

ตารางที่ OP-1 : จ านวนหลักสตูรและการบริการ 

พันธกิจ หลกัสูตร และ 
การบริการ 

ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบต่อความส าเร็จ
ขององค์กร 

กลไกการส่งมอบ/วิธกีารจัดการศึกษา 

การจัดการเรียนการสอน 
1. หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 
2. หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร /ส าข า วิ ช า
เทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อการ
จัดการ 
3. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชานวัตกรรมการออกแบบ
และสร้างสรรค์สื่อ 

หลักสูตรทั้งสามหลักสูตรของคณะวิทยาการ
สื่อสารมุ่งที่จะพัฒนาผู้ เรียนให้มีความรู้และ
ทักษะเชิงปฏิบัติในวิชาชีพ โดยมีความตระหนัก
ถึงมิติทางสังคมและวัฒนธรรม โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งลักษณะเฉพาะในจังหวัดชายแดนภาคใต้และ
ปลูกฝังให้ผู้เรียนค านึงถึงจริยธรรมวิชาชีพเป็น
ส าคัญ ซึ่งเป้าหมายดังกล่าวสอดคล้องกับการ
ด าเนินภารกิจหลักในการจัดการเรียนการสอน
เพื่อพัฒนาสังคม และมุ่งสู่ความส าเร็จของของ
องค์กร โดยการเป็นคณะวิชาที่มีความเชี่ยวชาญ
ด้านวิทยาการสื่อสารในภาคใต้ 

คณะวิทยาการสื่อสารมีกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
ปฏิ บั ติ จริ งและมีนวัตกรรม เทคโนโลยี
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร เ รี ย น รู้   (Active and 
Innovative Learning) เพื่อฝึกฝนนักศึกษา
ให้เป็นผู้ที่มีทักษะและความสามารถในการ
ปฏิบัติงานในสาขาวิชาและประยุกต์ใช้ได้
จริง โดยมีกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน
ต่าง ๆ ดังนี ้
1. กิ จ ก รรม ก าร เรีย น รู้ ใน ห้ อ ง เรี ย น  
ซึ่งประกอบไปด้วยวิธีการที่หลากหลายที่จัด
ให้ เหมาะสมกับลักษณะวิชาและผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังในแต่ละรายวิชา เช่น การ
บรรยาย การปฏิบัติในห้อง ปฏิบัติการ การ
เรียนรู้แบบกลุ่ม การวิจัย เป็นต้น นอกจากนี้ 
ยังเน้นให้มีการส่งเสริมการเรียนรู้แบบ 
Active learning ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 50 ใน
แต่ละรายวิชา 
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  2. กิจกรรมการส่งเสริมประสบการณ์การ
เรียน รู้นอกห้ องเรียน ให้ แก่ นั กศึ กษ า 
ประกอบด้วย การทัศนศึกษาดูงานองค์กร
วิชาชีพในสาขาที่ เกี่ยวข้องกับผู้ เรียนทุก
หลักสูตร และการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร
ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้ งการฝึกปฏิบัติการ  
การเสวนากับผู้ เ ช่ียวชาญในประเด็นที่
เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมให้ผู้ เรียนสามารถ
เรียนรู้ได้ด้วยตัวเองและเพิ่มทักษะวิชาชีพ 
3. การจัดแหล่งและทรัพยากรสนับสนุน
การเรียนรู้ เพื่อเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ฝึก
ป ฏิ บั ติ ทั ก ษ ะ วิ ช า ชี พ ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย
ห้ อ งป ฏิ บั ติ ก ารต่ า ง  ๆ  ต ลอดจน การ
สนับสนุนทุนการศึกษา ได้แก่ ทุนเรียนดี ทุน
ขาดแคลนทุนทรัพย์ และทุนประเภทท่ัวไป 

การวิจัย 
1. โครงการวิจัยด้านนิเทศศาสตร์ 

การสื่อสาร เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
และนวัตกรรมการออกแบบ
สื่อ 

2. ผลงานวิจัย 
 

 
น า เส น อ แ ล ะ ได้ รั บ ก า ร จั ด ส ร ร ทุ น วิ จั ย 
จากแหล่ งทุนทั้ งภายในหน่วยงาน ภายใน
มหาวิทยาลัย และแหล่งทุนภายนอกต่าง ๆ 
 
 
ผลงานวิจัยของคณะมีคุณภาพ ได้รับการยอมรับ
จากภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งในลักษณะของการ
อ้ างอิ งเพื่ อป ระโยชน์ทางวิชาการ การใช้
ประโยชน์ในทางวิชาชีพ และการใช้ประโยชน์
เพื่อพัฒนาสังคมทั้งในระดับปฏิบัติและระดับการ
ก าหนดนโยบาย 

 
รายงานวิจัย บทความวิจัย 
 
 
 
 
ตีพิมพ์เผยแพร่ ทั้งในลักษณะของบทความ
วิจัย  บทความวิชาการ บทความในสื่ อ
สาธารณะ จัดท าหนังสือ หรือการเผยแพร่
โดยการน าเสนอในที่ประชุมวิชาการต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 

การบริการวิชาการ 
1. การให้ บ ริ ก ารห้ อ งประ ชุม 
สั มมนา และห้ อ งป ฏิ บั ติ ก าร 
ต่าง ๆ 
2. โครงการประชุม สัมมนาทาง
วิชาการเพื่อเผยแพร่องค์ความรู้
และสถานการณ์ด้านวิทยาการ
สื่อสารในปัจจุบัน 
3. โครงการอบรมเพื่อถ่ายทอด
ความรู้ด้านวิทยาการสื่อสารให้
ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย ทุ ก ร ะ ดั บ  
ทั้งนักเรียน นักศึกษา ประชาชน 
กลุ่ม/องค์กรภาคประชาสังคม 
และกลุ่มองค์กรวิชาชีพ 

 
การบริการวิชาการเป็นภารกิจที่น าไปสู่การ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ทั้งเชิงวิชาการและผลจาก
การวิจัย รวมทั้งก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
การแบ่ งปั นทรัพยากรระหว่างองค์ กรกั บ
ห น่ ว ย ง า น ที่ เ ป็ น ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เสี ย 
ทั้งภายในอกและภายในสถาบัน 

 
1. การบริการสถานท่ีเพื่อจัดการประชุม 
สัมมนาต่าง ๆ 
2. การบริการผลติสื่อเพื่อการสื่อสาร
องค์การและกิจกรรมประเภทต่าง ๆ 
3. การจัดประชุม สัมมนา และการอบรม 
ในหัวข้อต่าง ๆ ด้านวิทยาการสื่อสาร 
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ก (2) วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม 

คณะวิทยาการสื่อสาร ก าหนดวิสยัทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และสมรรถนะหลัก ดังนี้ 
วิสัยทัศน์ : คณะวิทยาการสื่อสารเป็นองค์กรที่โดดเด่นดา้นนิเทศศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมการออกแบบเพื่อการ
พัฒนาท้องถิ่นสู่สากล 

พันธกิจ :       
1. ผลิตบณัฑิตทีม่ีความรู้และทักษะวิชาชีพด้านวิทยาการสื่อสารที่มคีุณธรรม จรยิธรรมและมีความรับผิดชอบต่อสังคมสาธารณะ 
2. วิจัยและเผยแพร่ความรู้และนวตักรรมด้านวิทยาการสื่อสารทีส่่งเสริมการพัฒนาท้องถิ่นบนพ้ืนฐานความหลากหลายทางวัฒนธรรม

ทั้งในบริบททางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลย ี
3. ให้บริการวิชาการทางด้านวิทยาการสื่อสาร โดยบูรณาการการเรยีนการสอนและการวิจัยเพื่อเสรมิสร้างศักยภาพชุมชน องค์กร 

วิสาหกิจและผู้ประกอบการ 
4. พัฒนาศักยภาพขององค์กรโดยใช้เทคโนโลยสีมัยใหม่ เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและด าเนินการภารกิจในทุกด้านอย่าง

ต่อเนื่อง 
ค่านิยม :  COMM.SCI (สื่อสารทันสมัย ใส่ใจสังคม อุดมความสร้างสรรค์ เท่าทันเทคโนโลยี)  
COMM: Communication สื่อสารทันสมยั 
S: Social Engagement ใส่ใจสังคม 
C: Creativity อุดมความสร้างสรรค ์
I: Innovation เท่าทันเทคโนโลย ี
สมรรถนะหลัก:  
1. มีความเช่ียวชาญในศาสตร์แห่งยุคสมยัใหม่ทั้ง 3 ศาสตร์ คือ ศาสตร์แห่งการสื่อสาร ศาสตรด์้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
   ศาสตร์ดา้นการออกแบบ เพื่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมสื่อสารใหม่ ๆ 
2. มีความเข้าใจ เข้าถึง และมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและสร้างสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะ 
   ที่เช่ียวชาญทั้ง 3 ศาสตร์ 
3. เป็นแหล่งเรียนรู้และบริการวิชาการด้านวิทยาการสื่อสารแก่ชุมชน 

 ก (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
คณะวิทยาการสื่อสารมีบุคลากรทีป่ฏิบัติงานจ านวน 56 คน แบ่งเป็นบุคลากรสายวิชาการจ านวน 28 คน และสายสนับสนุนจ านวน 
28 คน สามารถแบ่งประเภทบุคลากรตามประเภทการจา้งไดเ้ป็น 5 ประเภท คือ ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลยั พนักงาน
ราชการ  พนักงานเงินรายได้ และพนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้ โดยมีรายละเอียดของแตล่ะกลุ่ม ดงันี้ 

ตารางที่ OP-2 : จ านวนบุคลากรจ าแนกตามกลุ่มสายงาน อายุเฉลี่ย วุฒิการศึกษา และศาสนา  

การจัดกลุ่มบุคลากร
ตามสายงาน 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

อายุเฉลี่ย วุฒิการศึกษา (ร้อยละ) ศาสนา 

อายุ
ตัว 

อาย ุ
ราชการ 

ต่ ากว่า 
ป.ตร ี

ป.ตร ี ป.โท ป.เอก อิสลาม พุทธ คริสต ์

บุคลากรสายวิชาการ 

ข้าราชการ 1 
(1.85) 

48 12 - - 1 - - 1 - 

พนักงานมหาวิทยาลัย 27 
(50.00) 

38.92 7.63 - - 16 11 11 15 1 

บุคลากรสายสนบัสนนุ 

พนักงานมหาวิทยาลัย 11 
(20.37) 

37.00 7.63 - 11 - - 4 6 1 
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พนักงานมหาวิทยาลัย
เงินรายได ้

2 
(3.70) 

35.00 5 - 2 - - 2 - - 

พนักงานเงินรายได ้ 13 
(24.07) 

36.53 4.46 9 4 - - 4 9 - 

รวม 54 
(100%) 

  9 
(16.67) 

17 
(31.48) 

17 
(31.48) 

11 
(20.37) 

21 
(38.89) 

31 
(57.41) 

2 
(3.70) 

          ข้อมูล ณ ปีการศึกษา 2560/ปีงบประมาณ 2560 

ก (4)  สินทรัพย ์

ตารางที่ OP-3 : อาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

อาคาร
สถานท่ี 

อาคารปฏิบตัิการคณะวิทยาการสือ่สาร 1 หลัง ประกอบด้วย ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการเรยีนการสอน 
ห้องประชุม ห้องส านักงาน ห้องพักอาจารย์ ห้องปฏิบัตศิาสนกิจ ห้องสโมสรนักศึกษา และลานกจิกรรมนักศึกษา 

เทคโนโลยี 
อุปกรณ ์

คณะวิทยาการสื่อสารมีเทคโนโลยีโครงสร้างพื้นฐานและสนับสนุนการเรียนการสอน ดังนี้ 
1.  เทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูล ประกอบด้วย ระบบใยแก้วน าแสง ระบบเครือข่ายภายในองค์กรระบบเครือข่ายไร้สาย 

และระบบรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
2.  ระบบการจัดการสารสนเทศ ส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) และเว็บไซต์คณะวิทยาการสื่อสารเครื่อง

คอมพิ ว เตอร์และอุปกรณ์ เพื่ อ ใช้ ในการบริการและปฏิ บั ติ งานด้ านต่ างๆ  ได้ แก่  เค รื่ อ งเซิ ร์ฟ เวอร์  
3 เครื่อง  เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายภายในหน่วยงาน 37 เครื่อง  เครื่องคอมพิวเตอร์ห้องปฏิบัติการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 40 เครื่อง ห้องปฏิบัติการมัลติมีเดีย 1 60 เครื่อง ห้องปฏิบัติการมัลติมีเดีย 2   70 เครื่อง และ
ห้องปฏิบัติการแมคอินทอช 40 เครื่อง และมีอุปกรณ์เช่ือมต่อกระจายสัญญาณ เพื่อรองรับการให้บริการและการ
ขยายเครือข่าย 15 ตัว อุปกรณ์บริการเครือข่ายไร้สาย 3 เครื่อง เครื่องพิมพ์ 6 เครื่องโปรเจ็คเตอร์ 5 เครื่อง 
Notebook 1 เครื่อง และสแกนเนอร์ 2 เครื่อง 

ก (5)  กฎระเบียบข้อบังคับ 

ตารางที่ OP-4 : กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก าหนด และเกณฑ์ 

ด้าน กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก าหนด และเกณฑ ์ เนื้อหาสาระส าคัญและความเชื่อมโยงของ
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และเกณฑ ์

การบริหาร
องค์กร 

พระราชบัญญัตมิหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พ.ศ.2522 
กฎกระทรวง ระเบียบข้าราชการพลเรือน/พนักงานของรัฐ 

โครงสร้างองค์กร การบรหิารงาน และ 
ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

การบริหาร
จัดการและ
การบริหาร
บุคคล 

ข้อบังคับตามพระราชบัญญตัิมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พ.ศ.
2522/ ระเบียบส านักงานข้าราชการพลเรือน / ระเบียบส านักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา / ข้อบังคับ ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล
พนักงานมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ พ.ศ.2551 / ระเบียบ
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ว่าดว้ย 
คณะกรรมการบรหิารงานบุคคล มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ พ.ศ.
2550 / ข้อบังคับ ว่าด้วยจรรยาบรรณของบุคลากร
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ พ.ศ.2551 

องค์ประกอบและอ านาจหน้าที่ของ
คณะกรรมการประจ าคณะ/ การบรรจุ เทียบ
เงินเดือน/บทลงโทษ/บัญชีเงินเดือน
ข้าราชการ / การบรรจุ การลาออก/ 
การขอต าแหน่งทางวิชาการ / ระเบียบ 
ว่าด้วยวินัย และการลงโทษ/ ระเบียบ
บริหารงานบุคคล ว่าด้วยวินยัข้าราชการ 
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การเรยีน 
การสอนและ
คุณภาพ
บัณฑิต 

พรบ.การศึกษาแห่งชาติ, ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง  
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ พ.ศ.2552 /ระเบียบ
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  ว่าด้วยการศึกษา ข้ันปรญิญาตรี 
พ.ศ. 2552 

การก าหนดกรอบมาตรฐานหลักสตูร การ
จัดการเรียนการสอนในสถาบันอดุมศึกษา 
และระเบียบการจัดการศึกษาขั้นปริญญาตรี
ของมหาวิทยาลัย 

การประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

พรบ.การศึกษาแห่งชาติ, กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ 
และวิธีการประกันคณุภาพการศึกษาฯ 

เป็นไปตามข้อก าหนดตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิแห่งชาติ พ.ศ.2552 และตามระเบียบ
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ว่าดว้ย
การศึกษาข้ันปรญิญาตรี พ.ศ. 2552 

การบริหาร
การเงิน 

ระเบียบการเงินและงบประมาณของกระทรวงการคลัง /ระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพสัดุ พ.ศ. 2535 /ระเบียบเงิน
รายได้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พ.ศ. 2551 

กระบวนวิธีการจดัซื้อจัดจา้งพัสดุ / การ
ควบคุมและการจ าหน่ายพัสดุ / อ านาจ-
ลักษณะการจัดท างบประมาณเงินรายได้ / 
อ านาจการใช้จ่ายเงินรายได ้

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 

ข (1) โครงสร้างองค์การ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปภาพที่ OP-1  โครงสร้างองค์การคณะวิทยาการสื่อสาร 

 

 

 

 

 

คณะวิทยาการสื่อสาร 

ฝ่ายบริหารทัว่ไป 

ฝ่ายสนับสนุนวิชาการ 
 

หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 
 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต  
สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร 
เพื่อการจัดการ 
 

 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  
สาขานวัตกรรมการออกแบบและ
สร้างสรรค์สื่อ 
 

 

โปรแกรมการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี 
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รูปภาพที่ OP-2  โครงสร้างการบริหารงานคณะวิทยาการสื่อสาร 

นอกจากโครงสร้างการแบ่ งส่ วนราชการตามประกาศมหาวิทยาลั ย  เรื่ อง การจัดตั้ งส่ วนราชการภายใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ คณะวิทยาการสื่อสารได้ก าหนดโครงสร้างการบริหารจัดการภายในคณะ ท่ีมุ่งเน้นให้การบริหารจัดการ
ของคณะเป็นไปตามระบบธรรมาภิบาล มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ไปสู่บุคลากร มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจ มีการบริหารจัดการ
ด้วยความโปร่งใส ในรูปแบบการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายใน ตลอดจนมีการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ ผลการด าเนินงานของ
องค์กรอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งน าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าคณะ และคณะกรรมการบริหารภารกิจเฉพาะ ได้แก่ 
คณะกรรมการวิชาการ คณะกรรมการบริหารงานวิจัย คณะกรรมการประกันคุณภาพและการบริหารความเสี่ยง เป็นต้น น าไปพัฒนา
ปรับปรุงการด าเนินงานของคณะฯ เพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ก าหนดไว้ 

ข (2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

ตารางที่ OP-5 : การบริการ ความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้เรียนและ
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

การบริการ ความต้องการ/ความคาดหวัง แนวทางและวิธีการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ผู้เรยีน
ระดับ 
ปริญญาตร ี

- การจัดการเรียนการสอนตาม
หลักเกณฑ์ แนวทาง และ
กฎระเบียบในการศึกษา 

- คุณภาพการจดัการเรียนการสอน 
- ได้รับบริการที่ดรีวดเร็ว และได ้
  ข้อมูลที่ถูกต้อง 

- เอกสาร เช่น คู่มือ นักศึกษา  
  แบบฟอร์มต่างๆ  
- กิจกรรม เช่น การปฐมนเิทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณบดีคณะวิทยาการสื่อสาร 

 

คณบดีคณะวิทยาการสื่อสาร 

 

คณบดีคณะวิทยาการสื่อสาร 

 

คณบดีคณะวิทยาการสื่อสาร 

คณะกรรมการประจ าคณะ 

 

คณะกรรมการประจ าคณะ 

 

คณะกรรมการประจ าคณะ 

 

คณะกรรมการประจ าคณะ 

รองคณบดฝี่ายวิชาการและบริการวิชาการ 

 

 

รองคณบดฝี่ายวิชาการและบริการวิชาการ 

 

 

รองคณบดฝี่ายวิชาการและบริการวิชาการ 

 

 

รองคณบดฝี่ายวิชาการและบริการวิชาการ 

 

รองคณบดฝี่ายวิจัยและบณัฑติศึกษา 

 

 

รองคณบดฝี่ายวิจัยและบณัฑติศึกษา 

 

 

รองคณบดฝี่ายวิจัยและบณัฑติศึกษา 

 

 

รองคณบดฝี่ายวิจัยและบณัฑติศึกษา 

 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 

 

หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 

 

หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 

 

หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 

หัวหน้าฝ่ายสนับสนุนวิชาการ 

 

หัวหน้าฝ่ายสนับสนุนวิชาการ 

 

หัวหน้าฝ่ายสนับสนุนวิชาการ 

 

หัวหน้าฝ่ายสนับสนุนวิชาการ 

ผู้อ านวยการหลักสตูรนเิทศศาสตรบัณฑติ 

 

 

ผู้อ านวยการหลักสตูรนเิทศศาสตรบัณฑติ 

 

 

ผู้อ านวยการหลักสตูรนเิทศศาสตรบัณฑติ 

 

 

ผู้อ านวยการหลักสตูรนเิทศศาสตรบัณฑติ 

 

ผู้อ านวยการหลักสตูรวิทยาศาสตรบัณฑติ 

สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการจัดการ 

การสื่อสาร 

 

ผู้อ านวยการหลักสตูรวิทยาศาสตรบัณฑติ 

สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการจัดการ 

การสื่อสาร 

 

ผู้อ านวยการหลักสตูรวิทยาศาสตรบัณฑติ 

สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการจัดการ 

การสื่อสาร 

 

ผู้อ านวยการหลักสตูรวิทยาศาสตรบัณฑติ 

สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการจัดการ 

การสื่อสาร 

ผู้อ านวยการหลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชานวัตกรรมการออกแบบและสร้างสรรค์
สื่อ 

 

ผู้อ านวยการหลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชานวัตกรรมการออกแบบและสร้างสรรค์
สื่อ 

 

ผู้อ านวยการหลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชานวัตกรรมการออกแบบและสร้างสรรค์
สื่อ 

 

ผู้อ านวยการหลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชานวัตกรรมการออกแบบและสร้างสรรค์
สื่อ 

รองคณบดฝี่ายกิจการนักศึกษา 

 

 

รองคณบดฝี่ายกิจการนักศึกษา 

 

 

รองคณบดฝี่ายกิจการนักศึกษา 

 

 

รองคณบดฝี่ายกิจการนักศึกษา 

 

รองคณบดฝี่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและกิจการพิเศษ 

 

ศูนย์ศึกษาและพัฒนาการสื่อสารสนัติภาพ 

 

การสื่อสาร 

 

ผู้อ านวยการหลักสตูรวิทยาศาสตรบัณฑติ 

สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการจัดการ 

การสื่อสาร 

 

ผู้อ านวยการหลักสตูรวิทยาศาสตรบัณฑติ 

สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการจัดการ 

การสื่อสาร 
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- ทุนการศึกษา  
- การพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา 
- การให้ค าปรึกษาในทุกๆ ด้าน 
- การให้บริการดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและอุปกรณ์เครื่องมือท่ี
ทันสมัยราคาแพงให้นักศึกษาไดย้มื
ใช้ 
- น านักศึกษาทัศนศึกษาดูงานใน
องค์กรวิชาชีพ 
- จัดหาและติดต่อประสานงาน
สถานท่ีฝึกงานให้นักศึกษา 
- สนับสนุนงบประมาณในการ
ส่งผลงานเขา้ประกวดในเวทีต่าง ๆ 
ให้นักศึกษา 

- การได้รบัสนับสนุนทุนการศึกษา 
  ที่มากข้ึน 
- มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ 
  โสตทัศนูปกรณ์ที่มากข้ึนเพยีงพอ 
  ต่อความต้องการใช้ของนักศึกษา 

   นักศึกษาใหม่ โครงการ 
   ฝึกอบรมต่าง ๆ 
- ประชาสัมพันธ์ ข่าว Web site 
- การใช้ MIS Center ในการ 
  ลงทะเบียน ตรวจสอบการเรียน 
  และอื่น ๆ 
-  การใช้ Virtual classroom 
   ในการเรียนการสอน 
-  การใช้สื่อบุคคล เช่น รุ่นพี่  
   อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารยผ์ูส้อน  
   และบุคลากรของคณะ 

มหาวิทยาลั
ยและคณะ 

- กระบวนการจัดท าหลักสูตร
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
- แผนการจัดการศึกษาและพัฒนา
นักศึกษา 
- ผลงานวิชาการ/ผลงาน
สร้างสรรค/์รางวลัจากการเข้าร่วม
กิจกรรม/การประกวดของ
นักศึกษา 
- ผลงานวิชาการ/ผลงาน
สร้างสรรค/์การตีพิมพ์ในวารสาร
ของอาจารย์ที่สังคมสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ 

- หลักสูตรมีคณุภาพและการจัด
การศึกษาได้รับการยอมรบัตามเกณฑ์
มาตรฐาน 
- การจัดการเรียนการสอนบรรลุ
วัตถุประสงค์การเรียนรู ้
- นักศึกษามีคุณภาพและมศีักยภาพ
ด้านวิชาการและวิชาชีพ 
- นักศึกษาสร้างช่ือเสียงและการ
ยอมรับจากสังคม 
- อาจารย์มีความรู้ความเชี่ยวชาญและ
ได้รับการยอมรับในวงสาขาวิชา 

- การประชุมวางแผน 
- กระบวนการมสี่วนร่วมระดบั 
  ต่าง ๆ 
- เอกสาร 
- ช่องทางการสื่อสารอเิล็กทรอนิกส ์
- ช่องทางการสื่อสารในองค์กร 

ผู้ที่สมัคร
เข้าศึกษา 

- ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตร การ
จัดการเรียนการสอนและการ
บริการ 
- บุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุนท่ีมเีชี่ยวชาญและมี
ศักยภาพ 
- ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา- 
ทุนการศึกษา 
- สภาพแวดล้อมทั้งทางกายภาพ
และสังคมที่เอื้อต่อการเรียนรู้และ
พัฒนาศักยภาพ 

- หลักสูตรตอบสนองความต้องการ
ของผู้เรียน และสร้างโอกาสการ
แข่งขันในตลาดแรงงาน 
- หลักสูตรมีระบบการจัดการเรยีนการ
สอนที่มีมาตรฐาน 
- ได้รับการบริการและสิ่งเอื้อ
อ านวยการเรยีน 
- มีระบบการสนับสนุนความต่อเนือ่ง
ของการศึกษาและการดูแลนักศึกษา 

- ครูแนะแนวในโรงเรยีน 
- เอกสาร 
- ช่องทางการสื่อสารอเิล็กทรอนิกส์
และสื่อเฉพาะกิจ 
- สถานีวิทยุกระจายเสยีง Comm.Sci 
Radio ของคณะและสถานีวิทยุม.อ.
ปัตตาน ี
- ตลาดนัดหลักสูตร 
- แนะแนวสัญจร 
- ศิษย์เก่า 
- เว็บไซต ์

บุคลากร
สายวิขาการ
และสาย
สนับสนุน 

- สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการ
พัฒนาความเข้มแข็งทางวิชาการ 
- การบริการสิ่งสนับสนุนด้านการ
ปฏิบัติงาน 
- ทุนการวิจัย งบประมาณ

- ความก้าวหน้าในการท างาน 
- สวัสดิการในการท างาน 
- มีความเช่ียวชาญในการท างาน 
 

- การประชุมวางแผน 
- กระบวนการมสี่วนร่วมระดบัต่างๆ 
- การสื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ  
ทั้งทางเอกสารและแบบอิเล็กทรอนิกส ์
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สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 
- สื่อการเรยีนการสอนและสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการจดัการ
เรียนการสอน 

ผู้ใช้บัณฑิต - บัณฑิตมีความรู้และทักษะ 
ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑติ 
- มีแผนการจดัการศึกษาและ
พัฒนานักศึกษา 
- ความร่วมมือด้านการพัฒนาการ
เรียนการสอนร่วมกันระหว่างคณะ
กับสถานประกอบการ 
- การจัดสหกจิศึกษา 

- บัณฑิตสามารถท างานได้ตรงตาม
ความต้องการและมีประสิทธิภาพ 
- บัณฑิตมีคณุธรรม จริยธรรม 
- ผู้ประกอบการหรือผู้ใช้บณัฑิตมสี่วน
ร่วมในการก าหนดทิศทางการพัฒนา
หลักสตูรและผลิตบณัฑติ 

- เอกสาร 
- ช่องทางการสื่อสารอเิล็กทรอนิกส์
และสื่อเฉพาะกิจ 
- ศิษย์เก่า 
- บุคลากรของคณะ 
- เว็บไซต ์

ศิษย์เก่า - ระบบการสื่อสารและติดตาม
ข้อมูลศิษย์เก่าที่เป็นปัจจุบัน 
- กิจกรรมศิษยเ์ก่าสัมพันธ์ 

- คณะมีการสื่อสารและมเีครือข่าย
ศิษย์เก่าสมัพันธ์ 

- เอกสาร 
- เว็บไซต ์
- ช่องทางการสื่อสารอเิล็กทรอนิกส์
และสื่อเฉพาะกิจ 
- สถานีวิทยุกระจายเสยีง Comm.Sci 
Radio ของคณะและสถานีวิทยุม.อ.
ปัตตาน ี

ผู้ปกครอง ดูแลผูเ้รียนร่วมกับทางคณะ ต้องการให้ผู้เรียนมีงานท าในอนาคต 
เป็นคนเก่งและด ี

- เอกสาร 
- เว็บไซต ์
- ช่องทางการสื่อสารอเิล็กทรอนิกส์
และสื่อเฉพาะกิจ 

ข (3) ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ 

คณะฯ ได้ก าหนดผูส้่งมอบและคู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการที่ส าคัญและบทบาทตอ่การจัดหลักสตูรและ
กระบวนการสร้างนวัตกรรม รายละเอียดดังตารางที่ OP-6  

ตารางที่ OP-6 : บทบาทของผูส้่งมอบและคู่ความร่วมมือที่มีต่อการจัดการหลักสตูรและกระบวนการเรียนการสอน 

ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ บทบาทที่มีต่อ 
การจัดการหลักสูตร 

บทบาทที่มีต่อ 
กระบวนการเรียนการสอน 

ผู้ส่งมอบ (Supplier) : 
1. ตัวแทนจ าหน่ายอุปกรณ์ วัสดุทางการ
ศึกษาต่างๆ 

-   จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีต้องใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน 
-   คุณภาพสินค้า 

ช่วยส่งเสรมิประสิทธิภาพการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน 

2. ตัวแทนจ าหน่ายคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
IT 

-   จัดวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ Note book และ
อุปกรณ์ IT ที่มีคุณภาพทันสมัย สะดวกต่อการใช้
งาน 

ช่วยส่งเสรมิประสิทธิภาพการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน 
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3. หน่วยงานความร่วมมือในการคดัเลือก
นักเรียนต่างภูมิภาคเพื่อเข้าศึกษาต่อในคณะฯ 
ประกอบด้วย เช่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ส านักงานกรรมการ 
อุดมศึกษา (สกอ.) และศูนย์อ านวยการ
บริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) 

- จัดระบบรบัสมคัรและคัดเลือกนกัเรียนเพื่อเข้า
ศึกษาต่อในคณะ 
- ให้ทุนการศึกษา (สกอ.และศอ.บต.) 

  

4. หน่วยงานและบริษัทท่ีรับนักศกึษาเข้า
ฝึกงานและปฏิบัตสิหกิจศึกษา 

มีส่วนร่วมในการก าหนดคุณสมบตัขิองบัณฑิตที่พึง
ประสงค ์

เป็นแหล่งฝึกงาน สหกิจศึกษา 
ให้ความรู้ในการปฏิบัติงานจริง
แก่นักศึกษา 

5. สถาบันการศึกษาท่ีเป็นคู่ความร่วมมือใน
ด้านต่าง ๆ อาทิเช่นมหาวิทยาลัยต่าง ๆ 
สถาบันอาชีวะ 

มีส่วนร่วมในการประเมินหลักสตูรทั้งก่อนเปิดและ
ระหว่างเปิดหลักสูตร 

พัฒนาการเรียนการสอน การ
วิจัยและบริการวิชาการ
ร่วมกัน 

     
P.2  สภาวการณ์ขององค์การ : สภาวการณ์เชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาการสื่อสาร 
ก.  สภาพด้านการแข่งขัน 
ก (1)  ล าดับในการแข่งขนั 
    คณะวิทยาการสื่อสาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  เป็นคณะวิชาที่บู รณ า การระหว่างศาสตร์  3 แขนง คือ  
นิเทศศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และนวัตกรรมการออกแบบและสร้างสรรค์สื่อ โดยมีการเปิดสาขาวิชา  
ทั้ง 3 อยู่ในคณะเดียวกัน ซึ่งเป็นแนวโน้มของการรวมสาขาวิชาในคณะที่เป็นรูปแบบใหม่ แตกต่างไปจากแนวคิดของหน่วยงานดั้งเดิม
ที่มีการแยกศาสตร์อย่างชัดเจน เช่น คณะนิเทศศาสตร์ หรือคณะที่เกี่ยวข้องข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้ ในปัจจุบันมี
มหาวิทยาลัยที่มีการโครงสร้างสาขาวิชาของคณะคล้ายคลึงกับคณะวิทยาการสื่อสาร ได้แก่  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร ส านักวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เป็นต้น แม้ว่ามหาวิทยาลัยศิลปากรนั้นอยู่ใน
พื้นที่และสภาพแวดล้อมที่แตกต่างไปจากคณะวิทยาการสื่อสาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ อีกทั้งจากการประเมินแล้วกลุ่มลูกค้า
จะมีความแตกต่างกัน แต่เมื่อประเมินในเชิงพันธกิจและความครอบคลุมของสาขาแล้วคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยศิลปากร จัดได้ว่าเป็นคู่แข่งของคณะวิทยาการสื่อสาร ในส่วนของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์นั้น เนื่องจากเป็น
มหาวิทยาลัยที่อยู่ในพื้นท่ีภาคใต้ และมีบริบททางสังคมบางส่วนที่คล้ายคลึงกันบางส่วนจึงได้จัดเป็นหนึ่งในคู่แข่งของการด าเนินการ
คณะวิทยาการสื่อสาร 
 นอกจากน้ี หากพิจารณาโดยแยกเป็นรายสาขาวิชาและหลักสตูร คือ สาขาวิชานิเทศศาสตร์ สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการสื่อสาร และสาขาวิชานวตักรรมการออกแบบและสร้างสรรค์สื่อ ยังสามารถแบ่งคู่แข่งให้ได้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน ดังรายละเอียด
ในตาราง 

ตารางที่ OP-7 : ล าดับในการแข่งขัน 

ประเภท
การ

แข่งขัน 

คู่แข่ง ประเด็นการแข่งขัน ผลการด าเนินงานในปัจจุบัน
เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง 

ปัจจัยส าคัญ 
ที่ท าให้ประสบ
ความส าเร็จ 

1. การ
แข่งขัน
ระดับ
สถาบัน 

1. คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
2. ส านักวิชาสารสนเทศ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลยั
ลักษณ ์

1. หลักสูตรที่มีคณุภาพ 
ทันสมัยและสอดรับกับ
สถานการณ์ทางสังคม 
2. ความเป็นที่ต้องการ
ของผู้เรียนและการ
คัดเลือกผู้เรยีนที่มี

1. หลักสูตรทุกหลักสูตร 
ของคณะผ่านการประเมิน
คุณภาพ และมีการปรับปรุง
ตามรอบที่ก าหนดเพื่อให้เท่า
ทันและสอดรับกับสถานการณ ์
2. ทุกหลักสูตรของคณะ

1.คุณวุฒิทางการศึกษา
และต าแหน่งทางวิชาการ
ของอาจารย์ 
2.กระบวนการเรียนการ
สอนที่เน้นการทักษะการ
ปฏิบัติจริง 
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คุณภาพ 
3.คุณภาพอาจารย ์
4. การได้งานท าของ
บัณฑิต 
5. การผลติและ
เผยแพร่องค์ความรูสู้่
สังคม 
6. การตอบสนองความ
ต้องการต่อความ
ต้องการการบริการ
วิชาการของชุมชนและ
สังคม 

สามารถรับนักศึกษาได ้
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 50 ของ
เป้าหมายที่วางไว ้
3. ระดับการศึกษาและ
ต าแหน่งทางวิชาการของ
อาจารย ์
4. จากข้อมูลล่าสุด บณัฑิต
ของ วสส.ได้งานท าหรือ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 
ปี มีจ านวนร้อยละ 56.78 
5. จ านวนงานวิจัยและงาน
ตีพิมพ์ในรอบปีท่ีผ่านมา 
6. จ านวนการบริการวิชาการ
แก่ชุมชนและผลการประเมิน
ความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

3.องค์ความรู้จากการวิจยั
และการถ่ายทอดสู่การ
เรียนการสอนและการ
บริการวิชาการ 
4.ระบบส่งเสรมิการเรียนรู้
โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

2. การ
แข่งขนั 
ระดับ
สาขาวิชา 

1. นิเทศศาสตร ์
- คณะนิเทศศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์หาวิทยาลัย 
- คณะการสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
- โปรแกรมนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
- คณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัหาดใหญ ่
2. เทคโนโลยสีารสนเทศ
และ 
การสื่อสาร 
- สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
มหาวิทยาลยั สงขลา
นครินทร์ วิทยาเขต
หาดใหญ ่
 -มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
- สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าธนบุร ี
3. นวัตกรรมการออกแบบ
และสร้างสรรคส์ื่อ 
- คณะมณัฑนศลิป์ 
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
- คณะดิจิทลัอาร์ต 
มหาวิทยาลยัรังสติ 
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3. การ
แข่งขัน
ระดับ
ภายนอก
ประเทศ 

- มหาวิทยาลัยอุตระ
มาเลเซีย 
- มหาวิทยาลัยซายน์
มาเลเซีย 

1.การจัดการเรียนการ
สอนที่เป็น
ภาษาอังกฤษ 
2. ผลงานวิจัยและ
ตีพิมพ์ในระดับ
นานาชาติ 
3. ค่าใช้จ่ายและต้นทุน
การศึกษาของผู้เรยีน 

คณะฯ จัดห้องปฏิบตัิการ 
ที่ทันสมัยไวร้องรับการเรียนรู้
ในรายวิชาและการฝึกปฏิบัติ
ทักษะทางวิชาชีพและจัดการ
เรียนการสอนเป็น
ภาษาอังกฤษในรายวิชาเฉพาะ 
3-4 รายวิชาต่อภาคการศึกษา 

1.การค้นหาเอกลักษณ์
เฉพาะที่ถนัดเช่ียวชาญ
และมีประสิทธิภาพที่สดุ 
2.ความพร้อมด้าน
งบประมาณเพื่อการ 
พัฒนาเครื่องมือหรือ 
สื่อการเรียนรู้และ 
ห้องปฏิบัติการ 

ก (2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน  

ตารางที่ OP-8 : การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 

ปัจจัยแต่ละด้าน สิ่งที่เปลี่ยนแปลงซ่ึงมีผลกระทบต่อการแข่งขัน 

1. ปัจจัยภายใน 1.   โครงสร้างของคณะทีไ่ม่มภีาควิชาที่ท าให้การท างานคล่องตัว 
2.   การพัฒนาและจัดประสบการณ์การเรียนรู้โดยเน้นให้นักศึกษามทีักษะทางวิชาชีพ 
3.   คุณภาพของผลงานวิชาการหรือผลงานวิจยัของคณาจารย์และนักศึกษา 

2. ปัจจัยภายนอก 1.  ความต้องการด้านรูปแบบการเรียนรู้ทีเ่ปลี่ยนไปของผู้เรียน 
2.  Disruptive Technology ที่สง่ผลกระทบต่อรูปแบบการเรียนการสอนแบบเดิม 
3.  โครงสร้างด้านประชากรทีม่ีจ านวนประชากรในวัยเรียนหรือเยาวชนท่ีน้อยลง 

ก. (3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
ก (3.1)  แหล่งข้อมลูภายในประเทศ ได้แก่ 

3.1.1 ฐานข้อมูลของส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ที่ไดร้วบรวมแหล่งข้อมูลเพื่อการ
เปรียบเทยีบผลการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
   3.1.2  ฐานข้อมูลของ สกอ. ที่ใช้ในการจัดอันดับมหาวิทยาลัยในประเทศไทย และรายงานผลการประเมินของมหาวิทยาลยั
ต่างๆ ท่ีจัดท าโดย สมศ. 
       3.1.3  รายงานผลการด าเนินงานที่จัดท า กพร. 
         3.1.4  แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมลูเชิงแข่งขันที่ส าคัญจากสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน ์
ก (3.2)  แหล่งข้อมลูภายนอกประเทศ ได้แก่ การจัดอันดับมหาวทิยาลัยขององค์กรระดับนานาชาติ เช่น Ministry of Education, 
Singapore หรือ The (London) Times Higher Education  Supplement หรือ THES-QS World University Rankings 2007 
หรือ Quacquarelli Symondsหรือ WEBOMETRICS เป็นต้น 

ข.  บริบทเชิงกลยุทธ ์
ตารางที่ OP-9 : บริบทเชงิกลยุทธ์ ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

ประเภท ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 

ด้านหลักสูตร
และการบริการ 

1.จ านวนผู้เข้าศึกษาของแตล่ะ
หลักสตูร 

2.คุณภาพของผูส้ าเรจ็การศึกษา 
3.ภาวะการได้งานท าของบัณฑติ 

 1. ตลาดแรงงานต้องการบุคลากรที่มี
ทั ก ษ ะด้ าน ดิ จิ ต อ ล ม าก ขึ้ น ซึ่ ง
สอดคล้องกับทักษะที่พึงประสงค์
ของบัณฑิตคณะวิทยาการสื่อสาร 

1.จ านวนผู้เข้าศึกษา 
2.ร้อยละบณัฑติปรญิญาตรีที่ได้
งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ปี (ร้อยละ 80) 
2.คุณภาพของบัณฑติปรญิญาตรี 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ



 

12 

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (ค่าเฉลีย่ 
4.00) 

ด้านพันธกิจ 1.ความสามารถในการรับนักศึกษา
ที่มีศักยภาพสูง เข้ามาศึกษาใน
หลักสตูรตา่ง ๆ รวมถึงนักศึกษา
ที่มีภูมิล าเนาตา่งพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใตเ้พื่อความ
หลากหลายของผู้เรียน 

2.ความสามารถในการจดัการเรียน
การสอนที่ส่งผลให้นักศึกษา
ส าเรจ็การศึกษาตามระยะเวลา
ของหลักสูตรได้อย่างมีคุณภาพ
และมีอัตราการได้งานท าตาม
เป้าหมาย 

3.งานวิจัยของอาจารย์ไดร้ับการ
ตีพิมพ์ในวารสารนานาชาติ
เพิม่ขึ้น 

4. พัฒนาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา
สาขาวิชาร่วม เพื่อส่งเสรมิการ
ท าวิจัยในลักษณะเชิงบูรณาการ
ศาสตร ์

5. การพัฒนาภาพลักษณ์ของ
การศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม
ให้เป็นจุดเด่นและดึงดูดความ
สนใจของผู้ที่มีส่วนไดส้่วนเสยี 

1. ทุกหลักสูตรมุ่งเน้นการเรียนการ
สอนแบบ Active learning ที่ส่งผล
ต่อคุณภาพของบัณฑิต 

2. ตั้งอยู่ในพื้นที่ที่มีความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมก่อให้เกิดโอกาสใน
การสร้างองค์ความรู้ด้านสังคมพหุ
วัฒนธรรม 

3.  มีบุคลากรที่มีคุณวุฒิ วัยวุฒิและ
ป ระสบ การณ์ ใน การท างาน ที่
เหมาะสม 

ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ า 

ด้านปฏิบัติการ 1. สร้างเครือข่ายหรือพันธมิตร
ด้านการจดัการศึกษากับ
หน่วยงานภายนอก เพื่อเสริม
จุดอ่อนจุดแข็งกันและกัน 
แบ่งปันหรือระดมทรัพยากร ท า
วิจัย หรือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
ข้อมูลข่าวสาร ผู้เชี่ยวชาญ หรือ
ผู้เรยีน ฯลฯ อาจจะน าไปสู่การ
พัฒนาในการสร้าง Brand 
name ร่วมกันระหว่างเครือข่าย 
หรือพันธมิตร 

2.มุ่งผลิตงานวิจยั เนื่องจากมี
ความต้องการก าลังคนและองค์
ความรู้ที่มีคณุภาพในการพัฒนา
พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มี
มากขึ้น และสภาพการแข่งขัน
ในการจัดการศึกษาที่รุนแรงข้ึน 
เพื่อสร้างช่ือเสียงและดึงดูด

 1. มีความพร้อมในการสร้างเครือข่าย
ทั้งในระดับท้องถิ่น 
และสากลเนื่องจากอยู่ในพ้ืนท่ี
ชายแดนที่มีวัฒนธรรมและ 
ภาษาคล้ายคลึงกันกับประเทศเพือ่น
บ้าน 

2. เป็นหน่วยงานท่ีมุ่งเน้นการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนนุ
การท างาน 
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ผู้เรยีนและคณาจารย์ทีม่ี
คุณภาพ คณะจึงมุ่งผลติ
ผลงานวิจัยท่ีมคีุณภาพโดยสร้าง
องค์ความรู้และนวัตกรรม 
ใหม่ ๆ ท าหน้าท่ีบุกเบิกการใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ มุ่งพัฒนา
นวัตกรรม โดยเร่งพัฒนา
ความสามารถทางการวิจยัและ
โครงงานวิจัยจ านวนมาก จน
เป็นที่รู้จักและยอมรับ และเป็น
ช่องทางหนึ่งในการสร้างรายได้
เข้าสู่คณะ 

3.พัฒนาระบบงานท่ีเชื่อมโยงการ
ท างานของแต่ละสาขาวิชาให้
ท างานร่วมกันได้ในทิศทาง
เดียวกัน ส่งเสริมซึ่งกันและกัน 
มีการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ 

4.พัฒนาและใช้ระบบสารสนเทศ
สนับสนุนการปฏิบตัิงานวิชาการ 
งานวิจัย และงานบริหารจดัการ 

ด้านความ
รับผิดชอบต่อ
สังคม/ชุมชน 

1.การสรา้งความร่วมมือกับชุมชน
ทั้งในฐานะที่เป็นแหล่งเรียนรู้
และการถ่ายทอดความรู ้

2.การน าผลการวิจัยไปใช้
ประโยชนส์นองตอบความ
ต้องการและความจ าเป็น
เร่งด่วนของชุมชน 

3.การผลติบณัฑิตทีส่ามารถ
ตอบสนองความต้องการของ
ชุมชนและสังคมได้อย่าง
เหมาะสม 

1. เป็นภาคีเครือข่ายกับชุมชนในพื้นที่
อยู่แล้ว 

2. เข้าใจบริบทความต้องการของ
ชุมชน 

ร้อยละจ านวนโครงการ/กิจกรรม
บริการวิชาการที่น ามาใช้ประโยชน์
ในการพัฒนาการเรยีนการสอน
และการวจิัย (ร้อยละ 30) 

ด้านทรัพยากร
บุคคล 

1.การพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ
ให้มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก
และมตี าแหน่งทางวิชาการเพื่อ
รองรับการจดัการเรียนการสอน
ระดับ บณัฑิตศึกษาและการวิจัย
ระดับสูง 

2.การพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนในการพัฒนางานท่ี
สนับสนุนพันธกิจของคณะและ
ให้มีโอกาสพัฒนาความก้าวหน้า
ตามสายงานที่รับผดิชอบ 

3.การส่งเสริมให้บุคลากรทุกกลุ่ม

1.บุคลากรเป็นคนรุ่นใหม่ทีม่ี ความ
มุ่งมั่นท่ีมีความรบัผิดชอบต่อตัวเอง
และสังคม 

2. มีบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีคุณภาพ
และทุ่มเทเพื่อองค์กร 

3. เป็นองค์การขนาดเล็กมีการสรา้ง
ความสัมพันธ์ที่ดีของบุคลากรใน
องค์กรเพื่อให้การด าเนินงาน
เป้าหมาย 

1.ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มี
คุณวุฒิปรญิญาเอก 
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สามารถปฏิบัติงานตาม
เป้าหมายของคณะ ฯ โดยได้รับ
ความสะดวกและการสนับสนุน
จากคณะ ฯ 

ค.  ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

คณะฯ มีการปรับปรุงประสิทธิภาพของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง โดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA-Par ในทุกกระบวนการประกัน
คุณภาพการจัดการเรยีนการสอน และงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตของคณะฯ มีการจัดสัมมนาเพื่อระดมความ
คิดเห็นต่อระบบและกระบวนการท างานเพื่อทบทวนระบบเดิมและเสริมด้วยวิธีการใหม่ที่เหมาะสมกว่า อีกท้ังยังมีการพัฒนาระบบพี่
เลี้ยงและระบบประเมินการสอนของอาจารยใ์หม่ท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพื่อให้อาจารย์ใหม่สามารถปรับตัวกับระบบการท างานได้เร็ว
ขึ้นเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองและการสร้างความเข้มแข็งแก่คณะ นอกจากนี้ คณะฯ ได้น าข้อเสนอแนะจากผลการประเมิน
คุณภาพภายในมาพิจารณาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้สู่องค์การแห่งการเรียนรู้ 
 1.  กระบวนการสรา้งนวัตกรรมของคณะฯ 

1.1 การระดมความคิดเพื่อก าหนดแนวคิดและวิธีการพัฒนานวัตกรรม 
1.2 การออกแบบ การพัฒนา การน าไปใช้ การประเมินผล และการปรับปรุง 
1.3 การเผยแพร่นวตักรรมสูเ่วทีสาธารณะท้ังภายในและภายนอก 

2.  การถอดประสบการณ์ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อเป็นฐานในการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 

หมวด 1 การน าองค์การ 

1.1 การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง 

1.1 ก (1) วิสัยทัศน์ และค่านิยม 
คณบดีได้แต่งตั้งคณะท างานปรบัปรุงแผนกลยุทธ์ทุก ๆ 3 ปีโดยเน้นการมีส่วนร่วมจากบุคลากรทุกระดับซึ่งประกอบด้วยทีม

บริหาร บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน มีการทบททวนกระบวนการด าเนินงาน วิเคราะห์ SWOT  ค่านิยม 
วัฒนธรรมการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในองค์กร มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อระดมความคิดเห็นในประเด็นปัญหาที่เกิดจาก
การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก เพื่อพิจารณาทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และปรับปรุงแผนกลยุทธ์ของคณะฯ ให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันทั้งในเรื่องของสภาพแวดล้อมทางสังคม เทคโนโลยี และกระบวนการเรียนรู้ที่
เปลี่ยนไป 

1.1 ก (2) การส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจรยิธรรม 

คณบดีและทีมบริหารมีการก ากับดูแลและบริหารงานภายในคณะโดยปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับของ
มหาวิทยาลัยและหลักธรรมาภบิาล มีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบข้อมูลได ้มีการด าเนินงานในรูปแบบคณะกรรมการซึ่งเปดิโอกาส
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารและแสดงความคิดเห็น โดยผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ การ
ประชุมบุคลากร การประชุมกรรมการวิชาการและกรรมการชุดอื่น ๆ  e-mail  Social Media อีกทั้งยังมีความมุ่งมั่นในการเป็น
ตัวอย่างที่ดีในด้านจริยธรรมทั้งในระดับหลักความเช่ือทางศาสนาของแต่ละศาสนาและหลักคุณธรรมจริยธรรมในระดับสากลในส่วน
ของหลักความเชื่อทางศาสนาซึ่งเป็นวิถีชีวิตที่ส าคัญของบุคลากรและผูเ้รียนในพ้ืนท่ี ผู้น าได้ให้ความส าคัญในการจัดพิธีการทางศาสนา
ของทุกศาสนาคือศาสนาพุทธ คริสต์ และอิสลาม ในโอกาสที่เหมาะสม เช่น การท าบุญทางศาสนาพุทธประจ าปี การจัดบรรยายธรรม
ทางศาสนาอิสลาม และการท าบุญของศาสนาคริสต์ ในด้านการพฤติกรรมที่ถูกต้องและมีจริยธรรม ผู้น าระดับสูงเป็นตัวอย่ างที่ดีใน
ด้านการประพฤติตนที่สอดคล้องกับข้อปฏิบัติและข้อห้ามตามหลักศาสนาและหลักจริยธรรมสากลอาทิเช่น การปฎิบัติศาสนกิจต่าง ๆ 
อย่างครบถ้วน การละเว้นข้อปฏิบัติติที่ขัดต่อหลักศีลธรรม จริยธรรมทั้งตามหลักศาสนาและหลักจริยธรรมสากล 

1.1 ก (3) การสร้างสถาบันทีป่ระสบผลส าเร็จ   

คณะวิทยาการสื่อสารมีการสร้างสภาพแวดล้อมด้านต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุพันธกิจ เช่น ด้านบุคลากรได้มีการมุ่งเน้นให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานของคณะโดยการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ร่วมกัน มีการส่งเสริมการท างานใน
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รูปของกรรมการชุดต่าง ๆ โดยมีชุดกรรมการที่ส าคัญคือคณะกรรมการประจ าคณะ คณะกรรมการวิชาการ และคณะกรรมการ
บริหารงานวิจัย ในด้านโครงสร้างพื้นฐานก็ได้อ านวยความสะดวกในด้านสถานที่การท างานที่ทันสมัย สะดวกและสวยงามมีการ
อ านวยความสะดวกด้านอุปกรณ์การท างานท่ีครบถ้วนซึ่งรวมถึงเครื่องคอมพิวเตอรส์่วนบุคคลที่สามารถเลือกได้ว่าต้องการแบบตั้งโตะ๊
หรือเคลื่อนที่ ในด้านงบประมาณก็มีการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาตนเองประจ าปี งบประมาณในการท ากิจกรรมเสริม
หลักสูตรและงบประมาณในการท าวิจัยรวมถึงการให้รางวัลในด้านต่าง ๆ เช่น การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานและการผลิตหนังสือหรือ
ต ารา คณะวิทยาการสื่อสารมีวัฒนธรรมการบริหารในแนวราบที่มุ่งเน้นความเท่าเทียม ช่วยเหลือเกื้อกูลและมุ่งเน้นจิตบริการทั้งต่อ
ผู้เรียนและผู้รับบริการส่วนอื่น ๆ ท าให้นักศึกษาและผู้รับบริการเกิดความประทับใจและผูกพันกับคณะ อย่างไรก็ตาม คณะวิทยาการ
สื่อสารยังไม่ได้สร้างสภาพแวดล้อมด้านความเสี่ยงในเรื่องที่น่าลงทุนอย่างเป็นรูปธรรมอีกทั้งยังไม่ได้มีการวางแผนในการสร้างหรือ
พัฒนาผู้น าในอนาคตของสถาบนั 

1.1 ข. การสื่อสารและผลการด าเนินการขององค์การ 
1.1 ข (1) การสื่อสาร 

ทีมบริหารก าหนดช่องทางการสื่อสารข้อมูลต่างๆ เพื่อรับทราบผลการด าเนินงานแล ะการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ทั้งที่เป็นสองทางและทางเดียว และส่งเสริมให้มีการสื่อสารอย่างตรงไปตรงมาด้วยการด าเนินภารกิจด้านต่าง ๆ ของคณะในรูปของ
คณะกรรมการที่มีส่วนร่วมจากบุคลากรทุกภาคส่วน มีการสื่อสารให้ทราบถึงผลการตัดสินใจที่ส าคัญและความจ าเป็นท่ีสถาบันต้องมี
การเปลี่ยนแปลงผ่านการสื่อสารทั้งในรูปแบบการสื่อสารผ่านการประชุมแบบปกติและการสื่อสารผ่านระบบออนไลน์ คณะส่งเสริมให้
มีผลการด าเนินการที่ดียิ่งข้ึนด้วยการวางแผนการด าเนินงานท่ีมีเป้าหมายและตัวข้ีวัด มีการมุ่งเน้นที่ผู้เรียนเป็นส าคัญโดยงบประมาณ
ส่วนใหญ่จะใช้ในการพัฒนาผู้เรียน เช่น การจัดท ากิจกรรมเสรมิหลกัสตูร การศึกษาดูงานของแต่ละหลักสูตรและการอบรมผู้เรียนเพื่อ
การพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ รวมถึงสมรรถนะสากล ในส่วนของบุคลากรนั้นคณะเน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม มีการพัฒนาบุคลากร
ทุกปีอย่างต่อเนื่อง มีการให้รางวัลและโครงการยกย่องชมเชย 

ทีมบริหารสื่อสารกับบุคลากรใน 3 รูปแบบคือ (1) การประชุมกับบุคลากรทั้งคณะอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง ซึ่งเป็นการสื่อสาร 
2 ทาง (2) การสื่อสารกับบุคลากรผ่านกลุ่มบุคลากรทางระบบออนไลน์ทื่ช่ือว่า 3C: CommSci for Community Change และการ
สื่อสารผ่านระบบอีเมล์ซึ่งยังไม่เป็นการสื่อสารแบบ 2 ทางมากนัก (3) การสื่อสารกับบุคลากรเฉพาะคนหรือเฉพาะกลุ่มในประเด็นที่
ควรมีการหารือ  อย่างไรก็ตามผลจากการสื่อสารด้วยวิธีดังกล่าวยังมีไม่มีผลในการน าวิสัยทัศน์และค่านิยมไปสู่การปฏิบัติมากนัก ซึ่ง
อาจเป็นเพราะว่ายังมีการสื่อสารในประเด็นวิสัยทัศน์และค่านิยมน้อยอยู่ 

ทีมบริหารสื่อสารกับนักศึกษาในโอกาสต่าง ๆ เช่นกิจกรรมปฐมนิเทศ กิจกรรมอาจารย์ที่ปรึกษาพบนักศึกษาที่จัดพร้อมกัน
ทั้งคณะ กิจกรรมพิเศษท่ีนักศึกษาจัดขึ้นในโอกาสต่าง ๆ ของสโมสรนักศึกษาและของนักศึกษา แต่ละสาขาและการสื่อสารโดยตรงกับ
นักศึกษาเป็นระยะ อย่างไรก็ตามผลจากการสื่อสารด้วยวิธีดังกล่าวยังมีไม่มีผลในการน าวิสัยทัศน์และค่านิยมไปสู่การปฏิบัติมากนัก 
ซึ่งอาจเป็นเพราะว่ายังมีการสื่อสารในประเด็นวิสัยทัศน์และค่านิยมน้อยอยู่ 

1.1 ข (2) การมุ่งเน้นการปฏิบตัิ    
ทีมบริหารมุ่งเน้นการปฏิบัติงานด้วยการให้บุคลากรจัดท าข้อตกลงภาระงานอย่างเป็นระบบและชัดเจนเพื่อให้บรรลุ

วิสัยทัศน์ และในปีการศึกษา 2560 ได้มีการประเมินผลการด าเนินงานทุก 6 คณะได้ก าหนดเรื่องที่จ าเป็นต้องท าในแต่ละช่วงเวลา
อย่างเหมาะสมโดยพิจารณาให้สอดคล้องกับทรัพยากรด้านต่าง ๆ อาทิเช่นในปีการศึกษา 2560 ได้ก าหนดให้จัดกิจกรรมพิเศษเพื่อ
เฉลิมฉลองโอกาสครบรอบ 15 ปีคณะวิทยาการสื่อสาร โดยได้ก าหนดให้จัดกิจกรรมต่าง ๆ คือการจัดเสวนาวิชาการของ 
ทั้ง 3 หลักสูตรเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเผยแพร่องค์ความรู้ การจัดโครงการเดินวิ่งมินิมาราธอนเพื่อการจัดหารายได้และการ
ส่งเสริมสุขภาพของประชาชน และการจัดงานคืนสู่เหย้าเพื่อเช่ืองโยงและสานสัมพันธ์เครือข่ายศิษย์เก่าของคณะ โดยในการ
ด าเนินการงานด้านต่าง ๆ น้ันทางคณะได้พิจารณาถึงหลักเกณฑ์ด้านความสมดุลในด้านภาระงาน อัตราก าลังและงบประมาณเพื่อให้
การปฏิบัติงานน้ันมีคุณค่าสูงสุดต่อผู้มีส่วนได้เสียและตัวผู้ปฏิบัติงานเอง 

1.2 การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม 
1.2 ก (1) การก ากับดูแล 

ทีมบริหารใช้หลักธรรมาภิบาลในการก ากับดูแลองค์การ  มีความรับผิดชอบในการบริหารคณะด้วยการออกแบบ 
เป้าหมายและกระบวนการท างานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านต่ าง ๆ ของคณะ ผู้บริหารต้องมั่นใจว่ากลไกการ 
ขับเคลื่อนต่าง ๆ ของคณะเป็นไปในทิศทางเดียวกันโดยระบบถึงแม้จะมีความแตกต่างกันโดยเนื้อหาของแต่ละพันธกิจ   
ในส่วนของภาระรับผิดชอบด้านทรัพยากรงบประมาณนั้น ทีมบริหารได้ออกแบบการใช้งบประมาณอย่างสมดุลโดยพิจารณาจาก
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รายรับทั้งจากงบประมาณเงินแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้เปรียบเทียบกับรายจ่ายที่ต้องใช้โดยต้องเรียงล าดับความส าคัญตาม
พันธกิจที่มีความส าคัญก่อนหลัง หลังจากได้ออกแบบการใช้งบประมาณแล้วก็ได้มีการติดตามผลการใช้งบประมาณอย่างต่อเนื่อง
เพื่อให้สามารถใช้งบประมาณได้ตามแผนท่ีวางไว้ ในสภาวการณ์ปัจจุบันท่ีคณะมีรายได้ติดลบ คณะฯ ก็ยังคงสร้างความสมดุลในการ
ใช้งบประมาณที่ไม่ตึงเกินไปจนกระทบกับพันธกิจหลักอย่างมีนัยยะหรือหละหลวมจนเกินไปจนเกิดความเสี่ยงเพิ่มขึ้นได้ จาก
สภาวการณ์ด้านการเงินที่ท้าทาย คณะฯ ได้มีความพยายายในการจัดหารายได้จากหลากหลายวิธีที่เป็นไปได้ซึ่งรวมถึงการให้
ทรัพยากรห้องประชุมกับหน่วยงานภายนอก การให้บริการวิชาการแบบคิดค่าบริการ การหาแหล่งทุนวิจัยและบริการวิชาการจาก
แหล่งทุนภายนอก และการจัดงานเดิน-วิ่งการกุศลเพื่อหารายได้ 

 ในกระบวนการท างานของผู้บริหารจะเน้นความโปร่งใสในการด าเนินการโดยจะด าเนินงานต่าง ๆ ของคณะในรูปแบบของ
กรรมการเป็นส่วนใหญ่ เพราะประเด็นส าคัญคือองค์ประกอบของกรรมการนั้นมาจากบุคลากรทุกภาคส่วนของคณะ ผลการตัดสินใจ
ของกรรมการชุดต่าง ๆ จะมีการเผยแพร่ผ่านสรุปวาระการประชุมซึ่งบุคลากรสามารถเข้าถึงได้ กรรมการชุดส าคัญประกอบด้ วย
คณะกรรมการประจ าคณะวิทยาการสื่อสาร คณะกรรมการบริหารงานวิชาการ กรรมการบริหารงานวิจัย และคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา นอกจากนั้น ยังมีกรรมการชุดที่คอยตรวจสอบในพันธกิจด้านท่ีมีความเสี่ยงของคณะอีก 2 ชุด คือ คณะกรรมการ
สอบทานด้านการควบคุมภายในด้านการเงินการบัญชีและกรรมการสอบทานการควบคุมภายในด้านพัสดุ   
1.2 ก (2) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารในระดับคณะสามารถประเมินได้จาก 2 ขั้นตอนคือ (1) การประเมินจาก
ข้อตกลงภาระงาน ซึ่งในปีการศึกษา 2560 ได้มีการประเมินการท างาน 2 รอบ ๆ ละ 6 เดือน และ (2) สามารถประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารได้จากผลการด าเนินงานของคณะเองซึ่งจะต้องมีการรายงานผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกปีโดยพิจารณา
จากตัวช้ีวัดของมหาวิทยาลัยและของคณะเอง ผลจากการประเมินทั้งสองส่วนสามารถน าไปปรับปรุงวิธีการท างานของผู้บริหารได้
โดยตรง 

1.2 ข. พฤติกรรมที่ถูกกฎหมาย และมีจริยธรรม 
1.2 ข (1) การประพฤติปฏบิัตทิี่ถูกต้องตามกฎหมาย การปฏบิัติตามระเบียบ และการได้รับการรับรองตามมาตรฐาน 

คณะวิทยาการมุ่งเน้นให้การปฏิบัติพันธกิจด้านต่าง ๆ มีความสอดคล้องกับกฎหมาย การปฏิบัติตามระเบียบ และการได้รับ
การรับรองตามมาตรฐาน อาทิเช่นในการด าเนินการด้านการเงินและพัสดุนั้นคณะมีมาตรการในการถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลากร
เกี่ยวกับระบบการจัดซื้อจัดจ้างและกฎระเบียบต่าง ๆ  มีการวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพและมีการสื่อสารให้
บุคลากรได้รับทราบ ใช้ระบบตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยและระบบการตรวจสอบจากส านักงานตรวจเงินแผ่นดินเป็นเครื่องมือ
ในการบริหารจัดการงบประมาณ มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและพัสดุอย่างต่อเนื่อง ในด้านการเรียน  
การสอนนั้นก็มีการประเมินหลักสูตรตามระบบประกันคุณภาพ AUN QA อย่างเต็มรูปแบบ 

1.2 ข (2) พฤติกรรมที่มีจริยธรรม  
คณะวิทยาการสื่อสารส่งเสริมด้านพฤติกรรมที่มีจริยธรรมทั้งในส่วนพฤติกรรมของผู้น าเองที่ต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่อง

ของคุณธรรมจริยธรรมที่รวมถึงพฤติกรรมในระดับปัจเจกสู่ระดับองค์การ ผู้น ามีความเคร่งครัดในหลักการทางศาสนาที่นับถือ เช่น 
การยึดมั่นในหลักปฏิบัติ 5 ประการอันประกอบด้วยการกล่าวค าปฏิญาณตน การละหมาด 5 เวลา การถือศีลอดในเดือนรอมดอน 
การประกอบพิธีฮัจย์ และการบริจาคทาน(ซากาต) ตามข้อก าหนด ในระดับองค์การผู้น าส่งเสริมการปฏิบัติตนและด าเนินกิจกรรมทาง
ศาสนาของทุกศาสนาอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง อีกทั้งคณะวิทยาการเองเป็นหน่วยงานที่ตั้งอยู่ในพื้นท่ีที่มีความเคร่งครัดด้านคุณธรรม
จริยธรรมจึงเป็นส่วนผลักดันให้คณะได้ตระหนักในประเด็นเรื่องนี้มากยิ่งข้ึน 

1.2 ค. ความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 
1.2 ค (1) ความผาสุกของสังคม กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชนได้ถูกก าหนดไว้เป็นหนึ่ง 
ในเป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์คณะส าหรับการเป็นศูนย์กลางการเช่ือมประสานเครือข่ายต่างๆ เพื่อการปฏิบัติงานที่เป็น
ประโยชน์สาธารณะและร่วมสร้างสังคมสันติสุข อีกทั้งการที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ตั้งอยู่ในพื้นที่สถานการณ์
ความรุนแรงในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ดังนั้น การใช้องค์ความรู้ด้านวิทยาการสื่อสารเพื่อมีส่วนร่วมในการน าสันติสุขกลับมายังพื้นที่
จึงเป็นภารกิจที่ส าคัญที่คณะต้องการร่วมขับเคลื่อนพร้อมกับสังคม ดังนั้น คณะจึงได้จัดตั้ง “ศูนย์ศึกษาและพัฒนาการสื่อสาร
สันติภาพ” เพื่อท าหน้าท่ีในการประยุกต์ความรู้ทางวิทยาการสื่อสารทุกแขนง ท้ังนิเทศศาสตร์ นวัตกรรมการออกแบบและสร้างสรรค์
สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนและเสริมสร้างกระบวนการสื่อสารเพื่อสร้างสันติสุขในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ โดยศูนย์ศึกษาและพัฒนาการสื่อสารเพื่อสันติภาพนี้จะเน้นการบูรณาการความรู้ด้านการ วิจัย ทักษะทางวิชาชีพ และการ
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บริการวิชาการของคณาจารย์และบุคลากรของคณะฯ เพื่อให้เป็นหน่วยศึกษาวิจัยและ พัฒนาศักยภาพด้านการสื่อสารเพื่อสันติภาพ
ของประชาชนในพื้นที่ ผ่านรูปแบบการสร้างสื่อและช่องทางการสื่อสาร (Platforms) ที่หลากหลาย ให้เป็นเวทีการแสดงทัศนะและ
แลกเปลี่ยนความรู้ของชุมชน โดยเน้นสื่อเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น วิทยุและโทรทัศน์ระบบดิจิทัล สื่อเว็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์ 
เป็นต้น รวมทั้งการจัดบริการวิชาการ การฝึกอบรม กิจกรรมทางวิชาการและการให้บริการทรัพยากรด้านการผลิตสื่อแก่กลุ่มหรือ
องค์กรภาคประชาชน เยาวชน และหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน คณะวิทยาการสื่อสารมีความเช่ือมั่นว่าสันติภาพจะเกิดขึ้นได้หาก
มีการสื่อสารที่เชื่อมร้อยความต้องการ ความคาดหวังและความร่วมมือของประชาชนเข้าไว้ด้วยกัน การใช้องค์ความรู้ด้านวิทยาการ
สื่อสารเพื่อสันติภาพและการเปิดพื้นที่การสื่อสารจะหนุนเสริมให้ทุกฝ่ายได้รับรู้ความจริงจากหลากหลายแง่มุม ได้ร่วมกันแสวงหา
แนวทางแก้ปัญหา ความขัดแย้ง และช่วยลดเง่ือนไขท่ีจะน าไปสู่การใช้ความรุนแรงในอนาคตได้ 
1.2 ค (2) การสนับสนุนชุมชน  

คณะวิทยาการสื่อสารได้ออกแบบระบบการด าเนินการที่สนับสนุนชุมชนโดยการบูรณาการกับพันธกิจหลักของคณะทั้งด้าน
การผลิตบณัฑิต วิจัย บริการวิชาการ และด้านอื่น ๆ ดังต่อไปนี ้

1. ด้านการเรียนการสอน มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ตอบสนองต่อความต้องการของสังคม  
2. ด้านการวิจัย มีโครงการวิจัยที่เน้นการแก้ปัญหาหรือพัฒนาสังคมในด้านต่าง ๆ  
3. ด้านการบริการวิชาการ มีโครงการบริการวิชาการที่ช่วยยกระดับผลิตภัณฑ์ของชุมชน การให้ความรู้แก่ 

บุคคลภายนอก 
4. กิจกรรมด้านอ่ืน ๆ ที่ช่วยเหลือชุมชนหรือสังคม 

 
หมวด 2 กลยุทธ์ 

2.1 การจัดท ากลยุทธ ์
2.1 ก กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ 
2.1 ก (1) กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

การวางแผนกลยุทธ์ของคณะวิทยาการสื่อสารได้ด าเนินการไปพร้อมกับการวางแผนยุทธศาสตร์ โดยค านึงถึงความ
สอดคล้องกับนโยบายและแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์เป็นหลัก และได้ก าหนดกรอบเวลาของการวางแผนและพัฒนา
ระยะ 5 ปี โดยทีมบริหารร่วมกับคณะกรรมการปรับปรุงแผนกลยุทธ์ได้พิจารณาทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และสมรรถนะหลัก ซึ่งมี
กระบวนการด าเนินงาน ดังนี ้

1) คณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเพื่อก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา 
คณะที่เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ 

2) คณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์ก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ และเป้าหมายการด าเนินงาน 
3) แบ่งกลุ่มคณะกรรมการตามยุทธศาสตร์ประชุมสัมมนาเพื่อร่วมกันพิจารณาก าหนดกลยุทธ์ในแต่ละยุทธศาสตร์  

พร้อมกับพิจารณาก าหนดแผนงาน/โครงการระดับคณะ 
4) คณะกรรมการในแต่ละแผนกลยุทธ์น าเสนอแผนกลยุทธ์ในแต่ละพันธกิจและแผนปฏิบัติการ เพื่อร่วมกัน 

พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะในภาพรวมของคณะฯ 
5) น าเสนอกรรมการประจ าคณะเพื่อขอความเห็นชอบแผนกลยุทธ์ 
กระบวนการโดยสรุปในการจัดท าแผนกลยุทธ์คณะวิทยาการสื่อสารเริ่มจากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ

อุปสรรค (SWOT Analysis) และทบทวนวิสัยทัศน์เดิมที่ได้ก าหนดไว้ก่อนหน้านี้ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อหาปัจจัยต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องซึ่งแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ (1) สภาพแวดล้อมภายในที่ใช้ในการหาประเด็นที่ เป็นจุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน 
(Weakness) ขององค์การและ (2) สภาพแวดล้อมภายนอกที่ใช้ในการหาประเด็นที่เป็นโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค
(Threat) จากปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อองค์การ เมื่อได้ปัจจัยและประเด็นต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ
อุปสรรคแล้ว ได้มีการน าประเด็นข้างต้นมาวิเคราะห์ต่อโดยใช้ Internal Factor Evaluation Metrix: IFE ส าหรับปัจจัยภายใน และ
ใช้ External Factor Evaluation Metrix: EFE ส าหรับปัจจัยภายนอกเพื่อสรุปว่าสภาพแวดล้อมภายในขององค์กรมีจุดแข็งหรือ
จุดอ่อนมากกว่ากัน และสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กรมีจุดที่เป็นโอกาสหรืออุปสรรคมากกว่ากัน ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ 
SWOT ได้ถูกน ามาก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ ค่านิยม ประเด็นยุทธศาสตร์และรายละเอียดอื่น ๆ ต่อไป 
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2.1 ก (2) นวัตกรรม  
จากกระบวนการในการจัดท ากลยุทธ์ที่กล่าวมาข้างต้น คณะวิทยาการสื่อสารสามารถระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์ได้ดังต่อไปนี้ 
1.  สร้างศูนย์เทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อบ่มเพาะผู้เรียนสู่การมีทักษะในวิชาชีพมากข้ึน โดยสร้างความร่วมมือ

กับผู้ประกอบการทั้งในและนอกพื้นที่ รวมถึงหน่วยงานภาครัฐที่สนับสนุนด้าน Digital Economy  สร้างความร่วมมือกับผู้น า
ท้องถิ่น/ตั้งศูนย์นวัตกรรมการออกแบบเพื่อชุมชน ได้แก่ การสร้างสื่อการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีใหม ่เช่น YouTube ในการเรียนการ
สอน เพิ่มมูลค่าด้านเนื้อหาและข่าวสารและการประกอบการ  และพัฒนาเทคโนโลยีการเรียนรู้ทางไกลเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียน
การสอนส าหรับการศึกษานอกระบบ 

2. ให้บริการวิชาการเชิงรุก โดยอาจารย์และนักศึกษาเข้าไปพัฒนาและให้บริการวิชาการแก่ธุรกิจในท้องถิ่นสู่การได้
มาตรฐานที่สามารถส่งออกไปยังภายในและภายนอกประเทศได้   รวมถึงการเผยแพร่ความรู้ด้านเทคโนโลยี และ Digital and 
creative economy สู่ชุมชน จัดอบรมให้กับโรงเรียนในสาขาวิชาที่คณะมีความโดดเด่นเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์คณะและดึง
นักศึกษา ใช้โอกาสจากงบประมาณในพื้นที่พิเศษ 

3. จัดตั้งหน่วยวิจัยเพื่อศึกษาวิจัยและบริการวิชาการด้านการรู้เท่าทันสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารเพื่อ
สันติภาพแก่สังคม 

4. ท า MOU กับมหาวิทยาลัยภายในอาเซียน เพื่อแลกเปลี่ยนอาจารย์และนักศึกษาในเรื่องความรู้ ความร่วมมือสู่ความเป็น
สากล 

5. เปิดหลักสูตร ปริญญาตรีหรือโทท่ีสอดคล้องกับ Digital and creative economy /เพิ่มหลักสูตรประกาศนียบัตร /เพิ่ม
รายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการประกอบ SME ให้มากข้ึน /เพิ่ม track ในหลักสูตรให้มากขึ้น/หลักสูตรปริญญาตรีต่อเนื่อง 

6. ออกแบบกลยุทธ์และด าเนินการรับนักศึกษาให้เป็นไปตามแผน 
7. เป็นศูนย์กลางเครือข่ายสถาบันวิชาการและการวิจัยด้านการสื่อสารในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายภาคใต้ ทั้งในมิติทาง

สังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ 

2.1 ก (3) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์  
จากกระบวนการการวางแผนเชิงกลยุทธ์ซึ่งประกอบด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก  สามารถวิเคราะห์

และก าหนดกลยุทธ์ได้ดังต่อไปนี้ 
ตารางที่ 2.1 ก(3)-1 การวิเคราะห์ปัจจัยภายในเพื่อใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. มีบุ คลากรสายวิชาการและสายสนับสนุ นที่ มี

ประสบการณ์ และมีความช านาญในงานที่รับผิดชอบ
เป็ นอย่ างดี มีความสามารถหลากหลายในการ
ปฏิบัติงานในหน้าท่ีและสามารถปฏิบัติงานทดแทนกัน
ได้ เป็นที่ยอมรับของบุคคลภายนอกองค์กร [Skill] 

1. โครงสร้างการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนบางส่วนยังขาดการบูร
ณาการต าแหน่งงานของสายสนับสนุนที่มีผู้รับผิดชอบเพียงคนเดียว 
เมื่อบุคลากรไม่สามารถปฏิบัติงานได้ การแบ่งสายงานของสาย
สนับสนุนขาดความสมดุลท าให้ดูเหมือนบางสายงานมีภาระงานเยอะ
ในขณะที่บางสายงานเหมือนมีงานน้อย [Structure] 

2. การมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนกลยุทธ์ [Strategy] 2. ไม่สามารถปฏบิัติตามแผนกลยทุธ์ได้ทั้งหมดตามแผนท่ีวางไว ้
    [Strategy] 

3. โครงสร้างพื้นฐานที่ใช้ในการปฏิบัติงานในแต่ละด้าน 
ทั้งอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนมีความพร้อม
เป็นอย่างดี [System]  

3. บุคลากรขาดการพัฒนาในวิชาชีพของตนเองอย่างต่อเนื่อง [Skill] 

4. มีแผนกลยุทธ์ที่ เหมาะสมและนโยบาย วิสัยทัศน์  
มีความชัดเจนสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลยั 
[Strategy] 

4. บุคลากรของคณะ ท้ังที่มีและไม่มีต าแหน่งทางวิชาการการตีพิมพ์ 
   เผยแพร่บทความด้านงานวิจัย งานวิชาการ งานนวัตกรรมมีจ านวน 
   น้อย รวมถึงฝ่ายสนับสนุนด้วย [Staff] 

5. คณะยังเป็นคณะขนาดเล็กการเข้าถึงเพื่อติดต่อบุคคล
ในแต่ละสายงานแต่ละด้านจึงไม่ยุ่ งยากมากนัก 
[Structure] 

5. ขาดการสื่อสารและก าหนดช่องทางในเรื่องส าคัญ ท าให้บุคลากร
รับทราบไม่ทั่วถึงและไม่ได้ใช้ช่องทางที่มีอยู่ เพื่อการสื่อสารให้มี
ประสิทธิภาพ [Structure] 

6. บุคลากรมีศักยภาพในการท างาน [System] 6. มีเวลาในการพัฒนาตนเองน้อย เนื่องจากภาระงานมมีาก  [System] 
7. มีช่องทางการสื่อสารหลากหลายในการช้ีแจงข้อมูล

ข่าวสารให้บุคลากรรับทราบ [Structure] 
7. การจัดแผนพัฒนาท่ีผูกโยงกับระบบงบประมาณ ขาดการกระจายที่

สมดลุและเป็นธรรม ควรมีการจัดการงบประมาณแยกตามหลักสูตร 
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ไม่ว่าจะเป็นงบพัฒนาบุคลากร งบพัฒนาทางวิชาการและนักศึกษา
ของหลักสูตร เพื่อทางหลักสตูรจะได้วางแผนการพัฒนาได้รวดเร็ว 
[System] 

8. แต่ละสาขาวิชามีความโดดเด่นและมีอัตลักษณ์
เฉพาะตัว [Shared values] 

8. การมองเห็นคุณค่าร่วมกันขององค์กรและความรู้สึกร่วมในการเป็น 
   เจ้าของคณะยังมีไม่มากนัก ท าให้การพัฒนาคณะไม่ราบรื่นเท่าท่ีควร  
   [Shared values] 

ตารางที่ 2.1 ก(3)-2 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกเพื่อใช้ในการก าหนดกลยุทธ ์

โอกาส อุปสรรค 
1. เทคโนโลยีใหม่ๆท าให้สามารถเข้าถึงองค์ความรู้  

ได้ทุกที่ทุกเวลาทุกอุปกรณ์ (Anywhere Anytime 
Any device) [Technology] 

1. ภาวะเศรษฐกิจตกต่ า คนขาดโอกาสทางการศึกษา สถานการณ์สาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ส่งผลให้หวาดกลัวท่ีจะเข้ามาศึกษา 
[Economics] 

2. ความมีชื่อเสียงของหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ส่งผล
ต่อภาพลักษณ์องค์กร [Politics] 

2. การก าหนด KPI และการประเมินที่เน้นการพัฒนาบุคลากรมาก
เกินไป อาจส่งผลให้บุคลากรบางสว่นเลือกปฏิบตัิงานท่ีเป็น KPI 
เป็นหลัก [Politics] 

3. ต ล า ด ก า ร ค้ า  e-commerce, international 
marketing ต้องอาศัยเทคโนโลยีการสื่อสาร การ
สื่อสารการตลาด และการออกแบบ [Economics], 
[Politics] 

3. ความล้ าสมัยและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาของเทคโนโลยีการสื่อสาร
ส่งผลให้คณะไมส่ามารถตามได้เทา่ทันในทุก ๆ เทคโนโลยี 
[Technology] 

4. ปัจจัยในพื้นที่มีความน่าสนใจในเชิงวัฒนธรรม 
เนื่องจากเป็นพื้นที่พิเศษท าให้มีโอกาสได้รับความ
สนใจจากคนภายนอกพื้นที่ในการศึกษาและวิจัย 
[Socio-cultural] 

4. นักศึกษาในพ้ืนท่ีขาดความมั่นใจและทัศนคติทีด่ีในการออกไป
แสวงหาทักษะและประสบการณ์ตา่งพื้นที่ [Socio-cultural] 

5. มีสินค้าโอท็อปในท้องถิ่นจ านวนมาก ซึ่งยังไม่สามารถ
เข้าสู่ระดับประเทศและอาเซียนได้ จึงเป็นโอกาสให้
คณะได้พัฒนาผลิตภัณฑ์และชุมชนให้มีรายได้ที่ดีขึ้น 
[Economics] 

5. นโยบายการประกันคุณภาพจากหน่วยงานภายนอกส่งผลกระทบ
ต่อการปฏิบตัิงานประจ าเพราะต้องเตรียมเอกสารมากเกินไป 
[Politics] 

6. มีงบประมาณส าหรับการพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ  
3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ [Politics] 

 

7. นโยบายของรัฐบาลที่มุ่งเน้นด้านการรู้เท่าทันสื่อมาก
ขึ้น อีกทั้งสังคมตระหนักถึงความส าคัญของการ
สื่อสาร ซึ่งคณะฯ มีความเช่ียวชาญในด้านดังกล่าว 
ท าให้สามารถให้บริการวิชาการ/ถ่ายทอดความรู้ เพื่อ
ช่วยยกระดับการพัฒนาสังคมได้ [Politics] 

 

การน าข้อมูลจากการวิเคราะห์จุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาสและอุปสรรคที่ได้มาก าหนดกลยุทธ์ในการปรับตัว 
สามารถน าข้อมูลจากการวิเคราะห์ SWOT มาก าหนดกลยุทธ์ในการปรับตัวโดยใช้วิธีการต่อไปนี้ 

Maxi-Maxi Strategy: ใช้จุดแข็งในการใช้ประโยชน์จากโอกาสให้สูงสุด 
Maxi-Mini Strategy: ใช้จุดแข็งในการลดอุปสรรค 
Mini-Maxi Strategy: ลดจุดอ่อนโดยการใช้โอกาส 
Mini - Mini Strategy: พยายามลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค 

2.1 ก (4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก 
จากการวิเคราะห์แผนกลยุทธ์ของคณะวิทยาการสื่อสารท าให้ได้ระบบงานและสมรรถนะหลักดังต่อไปนี้ 
1. การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ คุณธรรมและมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
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2. การสร้างงานวิจัย งานสร้างสรรค์ และผลงานวิชาการที่มีคุณค่าทั้งในระดับท้องถิ่นและสากล 
3. การบูรณาการการสอน การวิจัย การบริการวิชาการในหลากหลายมิติ และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
4. การจัดเตรียมและดูแลรักษาโครงสร้างพืน้ฐานและระบบการบรหิารงานมปีระสิทธิภาพโดยใช้เทคโนโลยี

สมัยใหม่เป็นฐาน 
5. การบริหารงานบุคลากรให้มีคุณภาพร้อมพัฒนาองค์กรและสังคม 
6. การบริหารงบประมาณที่มปีระสิทธิภาพและตรวจสอบได้ 

 
2.1 ข วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์

2.1 ข (1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของคณะวทิยาการสื่อสารประกอบด้วย 
1. บัณฑิตคณะวิทยาการสื่อสารมีความรู้และทักษะวิชาชีพด้านวิทยาการสื่อสารที่มีคณุธรรมจริยธรรมและมีความ

รับผิดชอบต่อสังคม 
2. บัณฑิตคณะวิทยาการสื่อสารเป็นผู้ที่มีความคดิสร้างสรรคส์ามารถเช่ือมโยงความรู้กับศาสตร์สาขาอ่ืนได้  
3. คณะวิทยาการสื่อสารเป็นผู้น าด้านวิจัยและเผยแพร่ความรู้และนวัตกรรมด้านวิทยาการสื่อสารที่ส่งเสริม 

การพัฒนาท้องถิ่นบนพ้ืนฐานความหลากหลายทางวัฒนธรรมทั้งในบริบททางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
เทคโนโลยี    

4. คณะวิทยาการสื่อสารเป็นศูนย์กลางการให้บริการวิชาการทางด้านวทิยาการสื่อสารโดยบรูณาการการเรียนการสอน
และการวจิัยเพื่อเสริมสรา้งศักยภาพชุมชน องค์กร วิสาหกิจและผู้ประกอบการ 

5. คณะวิทยาการสื่อสารมีระบบการบริหารจดัการและการด าเนินภารกิจในทุกด้านที่มีประสิทธิภาพโดยมีเทคโนโลยี
สมัยใหมเ่ป็นฐาน 

2.1 ข (2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธไ์ด้สร้างความสมดุลระหวา่งความต้องการที่หลากหลายในสถาบันได้ดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 2.1 ข(2)-1 ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ สมรรถนะหลัก กับความต้องการที่หลากหลายของ 
                         ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ สมรรถนะหลัก ความต้องการที่หลากหลาย 
ของผู้มีส่วนได้เสีย 

บัณฑิตคณะวิทยาการสื่อสารมีความรู้และ
ทักษะวิชาชีพด้านวิทยาการสื่อสารที่มี
คุณธรรมจริยธรรมและมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

คณะวิทยาการสื่อสารมุ่งเน้นการจดัการ
เรียนการสอนแบบ active learning และ 
social engagement ซึ่งสามารถดูได้จาก
กิจกรรมการเรียนการสอนในรายวชิาและ
กิจกรรมเสริมหลักสตูร 

ผู้ ใช้บัณฑิตต้องการบัณฑิตที่มีทักษะ 
ที่หลากหลาย(Multiple skills) 
สังคมต้องการบณัฑิตทีม่ีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (Social responsibility) 

บัณฑิตคณะวิทยาการสื่อสารเป็นผู้ที่มี
ความคิดสร้างสรรคส์ามารถเช่ือมโยง
ความรู้กับศาสตร์สาขาอ่ืนได ้

คณะวิทยาการสื่อสารมีค่านิยมทีเ่น้นการ
ใช้ความคิดสรา้งสรรค ์

Creative Economy ต้องการบัณฑิตที่มี
ความคิดสร้างสรรค์ในยุค Thailand 4.0 

คณะวิทยาการสื่อสารเป็นผู้น าด้านวิจัย
และเผยแพร่ความรู้และนวัตกรรมด้าน
วิทยาการสื่อสารทีส่่งเสริมการพัฒนา
ท้องถิ่นบนพ้ืนฐานความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมทั้งในบริบททางเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยี    

มีบุคลากรสายวิชาการและสายสนบัสนุนที่
มีประสบการณ์ และมีความช านาญในงาน
ที่รับผิดชอบเป็นอย่างดีมีความสามารถ
หลากหลายในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีและ
สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้ เป็นท่ี
ยอมรับของบุคคลภายนอกองค์กร 

สังคมต้องการความรู้ใหม่และความรู้ขั้นสูง
เพื่ อสร้างนวัตกรรมในการใช้ ในการ
แก้ปัญหาสังคมและสร้างนวัตกรรมในการ
ท างานรวมถึงการใช้ชีวิต 

คณะวิทยาการสื่อสารเป็นศูนย์กลางการ
ให้บริการวิชาการทางด้านวิทยาการ
สื่อสารโดยบูรณาการการเรียนการสอน

การเขา้ถึงเพื่อติดต่อบุคคลในแต่ละสาย
งานแต่ละดา้นสามารถท าได้ง่าย อีกท้ัง
คณะฯ มุ่งเน้นการบรูณาการกับศาสตร์

ในการท างานงานจริงนั้นต้องอาศัยความรู้
ที่บูรณาการในการแก้ปัญหาและท างาน
ด้านต่าง ๆ 
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และการวจิัยเพื่อเสริมสรา้งศักยภาพชุมชน 
องค์กร วิสาหกิจและผู้ประกอบการ 

สาขาต่าง ๆ เพื่อการประยุกต์ใช้ความ
เชี่ยวชาญอย่างเหมาะสม 

คณะวิทยาการสื่อสารมีระบบการบริหาร
จัดการและการด าเนินภารกิจในทุกด้านที่
มีประสิทธิภาพโดยมีเทคโนโลยีสมยัใหม่
เป็นฐาน 

โครงสร้างพื้นฐานท่ีใช้ในการปฏิบัติงานใน
แต่ละด้านทั้งอาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุนมคีวามพร้อมเป็นอย่างดอีีกทั้งมี
ระบบการประกันคณุภาพในด้านต่าง ๆ ที่
เป็นมาตรฐาน 

การท างานโดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เป็น
ฐานจะท าให้องค์การประหยัดทรัพยากร
บุคคล เวลาและงบประมาณเป็นอย่างมาก 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏบิัติ 
2.2 ก การจัดท าแผนปฏิบัติการและน าไปสู่การปฏบิัติ 
2.2 ก (1) แผนปฏิบัติการ 

ผู้บริหารใช้แผนกลยุทธ์เป็นตัวก าหนดทิศทางในการด าเนินงานโดยได้ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานในยุทธศาสตร์ไว้เป็น
ตัวช้ีวัดความส าเร็จตามแผนกลยุทธ์  และก าหนดให้น าแผนปฏิบัติการประจ าปีบรรจุไว้ในแผนงบประมาณเงินรายได้ประจ าปีให้ครบ
ทั้ง 4 พันธกิจ เพื่อให้สอดคล้องตามแผนงานงบประมาณเงินรายได้ เช่น แผนงานบริหารจัดการ แผนงานจัดการศึ กษา แผนงาน
สนับสนุนการศึกษา แผนงานท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และแผนงานวิจัย 

2.2 ก (2) การน าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้บริหารของแต่ละฝ่ายจะเป็นผู้ก ากับดูแลการน าแผนปฏิบัติการไปสูก่ารปฏิบัตโิดยจะบรหิารงานใน 2 รูปแบบคือ (1) ใน

รูปแบบกรรมการชุดต่าง ๆ เช่น กรรมการบริหารงานวิจัย กรรมการวิชาการ (2 )  ผู้บริหารแตล่ะฝา่ยก ากับดูแลโดยตรง 
โดยมีการประชุมทีมผู้บริหารคณะเพื่อก ากับติดตามดูแลกิจกรรม/โครงการให้เป็นไปตามกลยุทธ์ของแผนปฏิบัติการในแต่ละด้าน 
จากนั้ นจะประชุมบุคลากรคณ ะวิทยาการสื่ อสารเพื่ อท าความ เข้ าใจเกี่ ยวกับที่ มาขอ งแผนกลยุทธ์และการปฏิบั ติ 
ตามแผนปฏิบัติการในแต่ละกลยุทธ์ รวมทั้งแผนปฏิบัติการประจ าปี พร้อมทั้งเผยแพร่แผนปฏิบัติการประจ าปีให้แก่บุคลากรทุกคน 
ส าหรับการด าเนินการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการ  ซึ่งในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการ คณะฯ ได้ก าหนดให้บุคลากรสาย
สนับสนุน ก าหนดภาระงานตาม KPIs ในแต่ละรอบการประเมินโดยครอบคลุมทุกภารกิจ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนที่ได้
วางไว้ เป็นการมอบหมาย KPIs จากระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล และเป็นการสร้างวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนเป้าหมาย
ตัวช้ีวัดหลักของคณะในระดับบุคลากรปฏิบัติการ 

2.2 ก (3) การจัดสรรทรัพยากร 
คณะฯ  มีการจัดท างบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการของคณะฯ และนโยบายมหาวิทยาลัย ได้แก่ 

แผนปฏิบัติการทางด้านการวิจัย การเรียนการสอน การบริการวิชาการแก่ชุมชน และการบริหารจัดการ โดยใช้หลักเกณฑ์การจัดสรร
เงินงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ที่ก าหนด และได้ก าหนดให้การจัดท าแผนงาน/โครงการของงานต่าง ๆ ในคณะ 
จะต้องเป็นโครงการที่อยู่ในกรอบของแผนกลยุทธ์ โดยใช้ระบบงบประมาณเป็นเครื่องมือซึ่งในแต่ละปีทุกงานจะต้องส่งแผนกิจกรรม/
โครงการที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์เพื่อขออนุมัติงบประมาณในการด าเนินการ  ส าหรับการจัดสรรทรัพยากรโดยเฉพาะทรัพยากร
ด้านงบประมาณ บุคลากรและสถานที่ได้มีการจัดสรรอย่างเหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยู่ในแต่ละปี โดยมีการค านึงถึงหลักคิดและ
แนวโน้มของการใช้ทรัพยากร การจัดเตรียมทรัพยากรส ารองเพื่อใช้งานในกรณีฉุกเฉิน 

2.2 ก (4) แผนด้านบุคลากร 
คณะฯ ให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรโดยมีการจัดท าแผนการพัฒนาและการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนอาจารย์และ

บุคลากรของคณะ จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการ สายสนับสนุนการบริหาร และสายสนับสนุนวิชาการ ท้ังที่เป็นแผนระยะ
สั้นและแผนระยะยาว แผนระยะสั้นเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีที่สนับสนุนให้บุคลากรทุกคนเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาตนเอง 
ที่เกี่ยวข้องกับสายงานส่วนแผนระยะยาวมุ่งเน้นด้านการพัฒนาคุณวุฒิคณาจารย์ในระดับปริญญาเอก และการเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการ คณะมีแผนงานด้านบุคลากร ดังต่อไปนี้ 

1. จัดท าแผนการบริหารและพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีการทบทวน
และวิเคราะห์ภาระงานและอัตราก าลังของบุคลากรในแต่ละปีเพื่อทบทวนความเหมาะสมของภาระงานให้ตอบสนองภารกิจด้านการ
สอน การวิจัยและบริการวิชาการ 

2. สรรหาและคัดเลือกบุคลากรอย่างเป็นระบบโปร่งใสและก าหนดแนวปฏิบัติไว้เป็นลายลักษณ์อักษรโดยคณะวิทยาการ
สื่อสารยึดแนวปฏิบัติการรับเข้าพนักงานผู้ปฏิบัติงานตามแนวปฏิบัติของคณะ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
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2.1 คณะฯประชุมภายในเพื่อก าหนดคุณสมบัติทั้งทางด้านคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ที่สอดคล้องกับ
ต าแหน่งงาน พร้อมรายละเอียดการรับสมัครต่าง ๆ เพื่อส่งให้งานการเจ้าหน้าท่ีคณะ 

2.2 งานการเจ้าหน้าที่คณะเริ่มต้นการรับสมัคร โดยประกาศการรับสมัครอย่างเป็นทางการผ่านเว็บไซต์คณะวิทยาการ
สื่อสาร และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

2.3 คณะฯสรรหาคณะกรรมการคัดเลือกพนักงานใหม่ 
2.4 การพิจารณาคัดเลือกมีทั้งการสอบข้อเขียน สอบการสอนหรือการปฏิบัติด้านการใช้คอมพิวเตอร์ และการสอบ

สัมภาษณ์ 
2.5 คณะกรรมการคัดเลือกประชุมเพื่อสรุปผลการคัดเลือก เพื่อส่งให้งานการเจ้าหน้าท่ีคณะ 
2.6 งานการเจ้าหน้าท่ีคณะ ประกาศผลการคัดเลือกพนักงานใหม่อย่างเป็นทางการ 

3. จัดท าระบบการประเมินการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและเป็นธรรม การประเมินผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2560 มีการ
ประเมินบุคลากร 1 ครั้ง/ปี แต่ได้ก าหนดให้มีการรายงานผลการปฏิบัติการงานในช่วงครึ่งปีให้ผู้บังคับบัญชาทราบด้วยเพื่อให้ได้ทราบ
ความคืบหน้าของการปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานออกเป็น 2 ส่วน คือ (1) การประเมิน TOR หรือการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ คะแนนเต็ม 80 คะแนน (2) คะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน คะแนนเต็ม 20 คะแนน  

4. มีแผนการพัฒนาตนเองของบุคลากรทุกคน โดยคณะ ฯ จัดระบบสนับสนุนให้การพัฒนาตนเองให้ด าเนินไปตามแผน มีการ
สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาตนเอง และก าหนดเป้าหมายให้บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนาตนเองอย่างน้อย 1 เรื่อง/
ปีงบประมาณ ซึ่งหัวข้อของการเข้าร่วมอบรม/สัมมนาเพื่อพัฒนาตนเองนั้นต้องเกี่ยวข้องกับงานท่ีรับผิดชอบ โดยมีการก าหนดวงเงิน 
8,000 บาท/คนส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนและวงเงิน 10,000 บาทส าหรับสายวิชาการ นอกจากนี้คณะฯยังได้จัดสรรงบประมาณ
ส าหรับให้บุคลากรได้พัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศในวงเงินคนละ 10,000 บาท  

5. มีการยกย่องเชิดชูเกียรติของบุคลากร โดยคณะวิทยาการสื่อสารได้ด าเนินการตามแนวทางของมหาวิทยาลัย  
ในการแต่งตั้ งคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรดี เด่น เป็นประจ าทุกปี เพื่อเป็นการยกย่องและเชิดชูเกียรติคุณ 
โดยการคัดเลือกบุคลากรดีเด่นจากท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนรวม 2 คน 

ตารางที่ 2.2 ก (4)-1 แผนการพัฒนาบุคลากร จ าแนกตามกลุ่มบคุลากร 

กลุ่มบุคลากร แผนการพัฒนา 
พนักงานและข้าราชการสายวิชาการ การพัฒนาความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน ได้แก่  

- การสนับสนุนให้คณาจารย์เข้ารับการอบรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อ
การศึกษาต่อระดับปริญญาเอก 
- กิจกรรมส่งเสริมให้อาจารย์ขอต าแหน่งทางวิชาการ 
- โครงการพัฒนาอาจารย์ด้านการเรียนการสอน โครงการศึกษาดูงาน 
- สนับสนุนการเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนาทางวิชาการ และการน าเสนอ
ผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง 

พนักงานและลูกจ้างสายสนับสนุน ด้านการพัฒนาความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน ได้แก ่
- การอบรมสมรรถนะตามสายวิชาชีพ 
- การฝึกอบรมตามทักษะวิชาชีพแต่ละต าแหน่ง 
- การศึกษาต่อ 

ด้านการพัฒนาศักยภาพตนเอง ไดแ้ก ่
- การอบรมด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
- การอบรมทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการท างาน 

2.2 ก (5) ตัววัดผลการด าเนินการ 
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของคณะวิทยาการสื่อสารมีการก าหนดองค์ประกอบส าคัญในการวัดความส าเร็จของแต่ละ

กิจกรรมที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ของคณะฯ เช่น ช่ือโครงการ/กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ ตัวช้ีวัดความส าเร็จของกิจกรรม โดยงาน
นโยบายและแผนจะติดตามผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปีท่ีได้บรรจุไว้ในแผนงบประมาณเงิน
รายได้ประจ าปี 2556 และรายงานต่อคณะกรรมการประจ าคณะฯ ส าหรับตัววัดผลการด าเนินงานจะประกอบด้วยตัววัด 2 ชุดคือ (1) 
ตัววัดที่อยู่ในแผนยุทธศาสตร์ของคณะซึ่งตัวช้ีวัดจะถูกบรรจุอยู่ยุทธศาสตร์ทั้ง 7 ด้านของคณะ  (2) ตัววัดของมหาวิทยาลัยซึ่งจะมี 
ตัววัดบางตัวท่ีสอดคล้องหรือคล้ายคลึงกับตัววัดของแผนยุทธศาสตร์ 
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2.2 ก (6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 
แผนยุทธศาสตร์ปี 2560-2565 ได้มีการก าหนดค่าคาดการณ์ผลการด าเนินการของตัววัดซึ่งเรียกว่าเป้าหมายของแต่ละปีไว้

ด้วยแล้ว อย่างไรก็ตามเป้าหมายนั้นยังเป็นเป้าหมายรายปีซึ่งยังไม่มีเป้าหมายระยะสั้นกว่านั้น  

2.2 ข การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ  
แผนกลยุทธ์คณะวิทยาการสื่อสารฉบบันี้เป็นแผน 5 ปี ซึ่งก าหนดใช้ในระหว่างปี พ.ศ.2561-2565 แต่สามารถทบทวนได้ทุก

ปีหรือตามบริบทที่เปลี่ยนแปลง เมื่อแผนกลยุทธ์มีการทบทวนก็จะส่งผลให้แผนปฏิบัติการปรับเปลี่ยนไปด้วย สามารถสรุปได้ว่าการ
ปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการสามารถปรับเปลี่ยนได้ใน 3 ช่วงเวลาคือ 

1. ปรับเปลีย่นตามแผนกลยุทธ์ที่มีการทบทวนประจ าป ี
2. มีการตดิตาม ตรวจสอบแผนปฏิบตัิทุก 3 เดือนและอาจปรับเปลี่ยนได้ในกรณีที่จ าเป็นตามบริบท 
3. มีการปรับเปลีย่นแผนปฏิบัติการได้ในกรณีที่เกดิเหตุการณ์หรือการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายในหรือภายนอกท่ีส าคญั 

หมวด 3 ลูกค้า 

3.1 เสียงของลูกค้า 

3.1 ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

3.1 ก (1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
คณะวิทยาการสื่อสาร อาศัยช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เพื่อรับฟังเสียงของลูกค้าในด้านความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน 

ความคาดหวัง ความผูกพัน รวมถึงข้อร้องเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนในหลากหลายช่องทาง ท้ังที่มีในระดับคณะและระดับ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  เ ช่ น  อี เม ล์ ค ณ ะ /ม ห า วิ ท ย าลั ย  เว็ บ ไซ ต์ ค ณ ะ /ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ( http://comm-sci.pn.psu.ac.th, 
http://www.pn.psu.ac.th) เว็บเพจในเฟสบุ๊ค (https://www.facebook.com/commsci.pn.psu) และช่องทางอื่น ๆ ที่แต่ละ
หลักสูตรมีต่อผู้เรียน ผู้ใช้บัณฑิต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น การสื่อสารออนไลน์ผ่านห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom – VC) 
หรือเฟสบุ๊คกลุ่มในรายวิชาที่อาจารย์ผู้สอนจัดท าขึ้นเพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับร ายวิชา การ
สื่อสารแบบเห็นหน้า การสื่อสารทางโทรศัพท์ การสื่อสารระหว่างบุคคล และอื่น ๆ เพื่อติดตามและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 
นอกจากน้ียังมีการจัดเวทีเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการของคณะ เพื่อ
ใช้ในการปรับปรุงและประเมินคุณภาพของแต่ละหลักสูตร การบริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา เช่น การให้ค าปรึกษา
เกี่ยวกับการเรียนการสอนหรือการเรียนรู้นอกห้องเรียน โดยอาจารย์ผู้สอนจะผลักดันให้นักศึกษาในคณะได้ใช้องค์ความรู้ที่ได้ร่ าเรียน
ในช้ันเรียนไปประยุกต์ใช้กับการส่งผลงานเข้าร่วมประกวดในเวทีต่าง ๆ ทั้งในระดับภูมิภาคและระดับชาติ 

การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่คณะวิทยาการสื่อสารในทุกปีการศึกษา เป็นช่องทางหนึ่งที่คณะใช้ในการสร้างความเข้าใจ
ร่วมกัน หรือรับทราบข้อสงสัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน และอื่น ๆ เพื่อให้ผู้เ รียนได้เข้าใจในรายละเอียดของแต่ละ
หลักสูตรที่เลือกเรียน และวางแผนการเรียนด้วยตนเอง โดยอาจารย์ที่ปรึกษาในแต่ละชั้นปีจะก ากับดูแลและให้ค าช้ีแนะอย่างใกล้ชิด 
นอกเหนือจากการให้ข้อมูลด้านการเรียนการสอนและการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยแล้ว คณะยังเปิดเวทีการพูดคุยระหว่างรุ่นพี่และรุ่น
น้องในวันปฐมนิเทศอีกด้วย เพื่อให้รุ่นพี่ได้มาร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านการเรียนและการจัดสรรเวลาในการร่วมกิจกรรมต่าง 
ๆ ที่คณะให้เหมาะสมและไม่กระทบการเรียน 

กิจกรรม “พบอาจารย์ที่ปรึกษา” เป็นอีกกิจกรรมหนึ่งที่คณะใช้เป็นช่องทางในการรับฟังเสียงจากผู้เรียน ซึ่งคณะจัดขึ้น
เพื่อให้นักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาช้ันปีได้พบปะและพูดคุยในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน และรับทราบปัญหาของ
ผู้เรียนเพื่อหาแนวทางร่วมกันในการแก้ปัญหาต่าง ๆ รวมถึงการให้ค าปรึกษาและช้ีแนะแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล/รายกลุ่มที่มีปัญหา
ผลการเรียน เพื่อปรับปรุงและพัฒนาวิธีการเรียนและกระบวนการคิดของนักศึกษา โดยกิจกรรมนี้จะจัดในช่วงสัปดาห์แรกของทุกภาค
การศึกษา หรือ 2 ครั้ง/ปีการศึกษา และเพื่อเปิดโอกาสให้อาจารย์ที่ปรึกษาได้รับฟังเสียงจากผู้เรียนมากขึ้น คณะสนับสนุน
งบประมาณเป็นค่าอาหารในการพบปะพูดคุยระหว่างนักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษา 1 ครั้ง/ภาคการศึกษา นอกจากนี้ แต่ละ
หลักสูตรยังมีการจัดการสื่อสารระหว่างคณาจารย์ในหลักสูตรกับนักศึกษาที่ก าลังศึกษาในปัจจุบัน เพื่อให้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูล
ของหลักสูตรให้ตรงกับความต้องการของผู้เรียนมากขึ้น 

“สายตรงคณบดี” เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นสามารถสื่อสารประเด็นและข้อร้องเรียนต่าง ๆ ไปยัง
คณบดีโดยตรง ซึ่งผู้ส่งสารสามารถสื่อสารผ่านกล่องรับฟังความคิดเห็นที่คณะได้ออกแบบไว้ หรือส่งข้อความออนไลน์มาที่ 
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http://comm-sci.pn.psu.ac.th/site/contact ข้อมูลจากการร้องเรียนจะถูกส่งตามขั้นตอน ซึ่งเป็นระบบการจัดการภายในคณะ 
การตอบสนองต่อข้อร้องเรียน หากเป็นเรื่องเฉพาะบุคคลที่ไม่รุนแรง เรื่องดังกล่าวจะถูกพุดคุยโดยตรงกับผู้ที่เกี่ยวข้อง หากเป็นข้อ
ร้องเรียนท่ีอาจจะต้องมีการปรับปรุงระบบเพื่อไม่ให้เกิดผลเสียในอนาคต ข้อร้องเรียนดังกล่าวจะถูกพูดคุยในท่ีประชุมสาขา เพื่อเป็น
การแจ้งให้ทราบ และพูดคุยเพื่อปรับปรุงแก้ไข และในกรณีที่ข้อร้องเรียนนั้นเกี่ยวข้องในวงกว้างในระดับคณะ คณบดีจะเป็นผู้น าเรื่อง
ดังกล่าวแจ้งในที่ประชุมบุคลากรคณะ ซึ่งจะประชุมในทุกภาคการศึกษา และ/หรือแจ้ง ในที่ประชุมกรรมการคณะหรือผู้บริหารที่
เกี่ยวข้อง เพื่อหาแนวทางแก้ไขร่วมกันต่อไป อย่างไรก็ตาม ในรอบปีท่ีผ่านมาไม่มีการร้องเรียนใด ๆ ท้ังสิ้น 

คณะฯ ก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนทุกรายวิชาแจ้งให้นักศึกษารับทราบและเข้าระบบประเมินการสอนของอาจารย์ช่วงเวลา
ก่อนสอบปลายภาค 2 สัปดาห์ โดยผ่านระบบประเมินการสอนของวิทยาเขต โดยผู้สอนประจ ารายวิชาจะต้องน าข้อมูลจากการ
ประเมินของผู้เรียนมารายงานใน มคอ.5 ด้วย 

3.1 ก (2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมี 
คณะไม่เพียงแต่รับฟังเสียงจากผู้เรียน แต่ยังครอบคลุมไปถึงการรับฟังความคิดเห็นและเสียงสะท้อนจากผู้ใช้บัณฑิตและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียอีกด้วย โดยแต่ละหลักสูตรได้ออกแบบการเรียนการสอนให้นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ/สหกิจศึกษา ณ สถาน
ประกอบการที่เกี่ยวข้องในภาคการศึกษาสุดท้ายก่อนส าเร็จการศึกษา เป็นเวลา 1 ภาคการศึกษา ในการนี้คณาจารย์แต่ละหลักสูตร
จะต้องประเมินผลร่วมกับสถานประกอบการ และติดตามการปฏิบัติงานของนักศึกษาผ่านหัวหน้างานหรือผู้ดูแลนักศึกษา รวมไปถึง
การนิเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ/สหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการที่นักศึกษาเลือก โดยมีการพูดคุยและรับฟังความคิดเห็น
ของหัวหน้างานหรือผู้ดูแลนักศึกษา และข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อน าข้อมูลไปพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด
และพลวัตรการเปลี่ยนแปลงของสังคมต่อไป เสียงจากชุมชนและสังคมรอบข้างที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก็เป็นอีกเสียงสะท้อนที่คณะ
ไม่เคยมองข้ามและให้ความส าคัญเสมอมา การบริการวิชาการของคณะในรอบปีที่ ผ่านมา คณะรับฟังเสียงจากชุมชนในละแวก
ข้างเคียงอย่างเป็นระบบผ่านการพูดคุย พบปะหารือ และเปิดเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นที่เป็นความต้องการของชุมชน
และสังคม เพื่อน าข้อมูลมาออกแบบและบูรณาการการเรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการให้ตอบโจทย์และตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มากท่ีสุด 

3.1 ข การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

3.1 ข (1) ความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
คณะฯ มีวิธีการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น โดยจัดให้มีการประเมินรายวิชาต่าง ๆ 

ในแต่ละภาคการศึกษา ประเมินการสอนของอาจารย์ผู้สอน และประเมินทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาแต่ละคน 
ผ่านระบบประเมินการเรียนการสอนออนไลน์ในระบบMIS-Center ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ซึ่งการ
ป ร ะ เ มิ น ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น  ผ่ า น ร ะ บ บ ป ร ะ เ มิ น ก า ร ส อ น อ อ น ไ ล น์ ใ น  MIS-Center ข อ ง วิ ท ย า เ ข ต 
(https://intranet.pn.psu.ac.th/eval/) ผู้เรียนต้องประเมินใน 3 ส่วนด้วยกัน (แต่ละส่วนจะมีคะแนนเต็ม 5) คือ 

1. ประเมินรายวิชา ครอบคลุมในประเด็นต่อไปนี ้
 จุดประสงค์รายวิชา 
 เนื้อหารายวิชา 
 กิจกรรมการเรียนการสอน 
 การวัดและประเมินผล 
 สื่ออุปกรณ/์แหล่งการเรียนรู ้
 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพิ่มเติม 

2. ประเมินการสอนของอาจารย์ ตามหัวข้อประเมินดังนี ้
 ด้านความรู ้
 คุณลักษณะของผูส้อน 
 ทักษะและเทคนิคการจัดการเรียนรู้ 

3. ประเมินทวนสอบผลสมัฤทธ์ิ 5 ด้าน (นักศึกษาประเมินตนเอง) ได้แก่ 
 ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
 ด้านความรู ้
 ด้านทักษะทางปัญญา 
 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 
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 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
การประเมินการเรียนการสอนใน 3 ส่วนข้างต้น เป็นเครื่องมือประกันคุณภาพในระดับคณะและมหาวิทยาลัย  

ซึ่งผู้เรียนสามารถสะท้อนกลับอย่างเป็นอิสระและไม่เปิดเผยผู้ประเมิน เพื่อให้ผลการประเมินมีความเที่ยงตรง และเกิดประโยชน์ต่อ
ก ารป รั บ ป รุ งแล ะพั ฒ น ากระบ วน การ เรี ย น การสอน และการวั ด และป ระ เมิ น ผลอย่ า งแท้ จ ริ ง  อ าจ ารย์ ผู้ ส อน 
น าข้อมูลจากการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนให้ดีขึ้นและสอดคล้องกับ Expected Learning Outcome (ELO) 
ในภาคการศึกษาถัดไป ซึ่งผลการประเมินโดยภาพรวมของคณะวิทยาการสื่อสารในภาคการศึกษาที่ 1 และ 2 ของปีการศึกษา 2560 
อยู่ในระดับดีมาก (ระดับคะแนน 4.00 – 4.49 ขึ้นไป) ข้อมูลที่ได้จากการประเมินการเรียนการสอนนี้ ผู้สอนจะน าไปปรับปรุงและ
พัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพในภาคการศึกษาถัดไป 

คณะวิทยาการสื่อสารได้จัดท าแบบประเมินความพึงพอในคุณภาพการให้บริการ ประจ าปีการศึกษา 2560  
มีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ รวมทั้งการก าหนดทิศทางการเปลี่ยนแปลงเพื่อตอบสนองต่อความ
คิดเห็น และความต้องการจ าเป็นของนักศึกษา คณะวิทยาการสื่อสาร โดยได้ส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 
2560 โดยมีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 27 คน ดังต่อไปนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 4 14.81 
หญิง 23 85.19 
ชั้นป ี
ช้ันปีท่ี 1 1 3.70 
ช้ันปีท่ี 2 0 0 
ช้ันปีท่ี 3 4 14.82 
ช้ันปีท่ี 4 22 81.48 
 
ตอนที่ 2 ผลการประเมินและระดับความคิดเห็น 

การประเมินในครั้งนี้ได้สอบถามความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ คณะวิทยาการสื่อสาร ประจ าปีการศึกษา 2560 
โดยก าหนดการแปลผลระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ แสดงความหมายของระดับการวัด ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย   ระดับความหมาย 
 1.00 – 1.49  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อยท่ีสดุ 
 1.50 – 2.49  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
 2.50 – 3.49  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 4.50 – 5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

ผลการประเมินคุณภาพการให้บริการแหล่งเรียนรู้ อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้จากการส ารวจผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 27 คน ผลการส ารวจได้มีการสอบถามเรื่องระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการคอมพิวเตอร์ 
แหล่งเรียนรู้ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การบริการด้านกายภาพ สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ระบบสาธารณูปโภคและรักษา
ความปลอดภัยของอาคาร และการให้บริการของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิทยาการสื่อสาร ซึ่งสามารถสรุปรายละเอียดการ
ประเมินในแต่ละหัวข้อได้ดังตารางที่ 7.2 ข (1)-2 
 นอกจากประเมินความพึงพอใจและความต้องการของผู้เรียนแล้ว คณะฯ ยังให้ความส าคัญกับการประเมินจาก 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีที่สนใจเข้ารว่มกิจกรรมต่าง ๆ ที่คณะจัดขึ้น เช่น กิจกรรม ม.อ.วิชาการ ประจ าปี 2560 กิจกรรมเสวนาทางวิชาการ
ของหลักสูตร การบริการวิชาการ และอื่น ๆ 

การประเมินความพึงพอใจขององค์กรฝึกวิชาชีพผ่านแบบประเมินของแต่ละหลักสูตรของสถานประกอบการที่คณะส่ง
นักศึกษาไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพ/สหกิจศึกษา และการนิเทศงานของอาจารย์ที่ปรึกษาและพูดคุยกับหัวหน้างานหรือผู้ดู แล
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นักศึกษา เพื่อรับฟังผลการปฏิบัติงานของนักศึกษา รวมถึงข้อเสนอแนะต่าง ๆ ท่ีมีต่อหลักสูตร โดยภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ดี นักศึกษา
จ านวนหนึ่งได้รับการตอบรับให้เข้าท างาน ณ สถานประกอบท่ีไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพ/สหกิจศึกษา 

คณะวิทยาการสื่อสาร มีวิธีการรวบรวมและใช้สารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่าน
ภาพรวมของคณะ เมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรหรือสถาบันการศึกษาอื่น ๆ ที่ให้บริการในลักษณะเดียวกันอยู่ในเกณฑ์ที่น่าพอใจ โดย
การเปรียบเทียบกับรายงานการประเมินตนเอง และมีการเปรียบเทียบโดยใช้เกณฑ์เปรียบเทียบเดียวกัน เช่น ร้อยละของบัณฑิตที่ได้
งานท า และร้อยละของจ านวนบัณฑิตที่สมัครเข้าศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 

ข้อมูลที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน ผู้ใช้บัณฑิต และผู้มีส่วนได้เสีย จะน ามาปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการ
สอน การด าเนินงานของหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดและลูกค้าให้มากที่สุด นอกจากที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น 
คณะฯ ยังอาศัยจุดแข็งที่อาจารย์และบุคลากรในแต่ละหลักสูตรมีโอกาสได้รับเชิญเป็นวิทยากรให้กับหน่วยงานภายนอก เกิดการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ เพื่อน ามาปรับปรุงการท างานให้ทันต่อพลวัตรการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและสังคม ข้อมูล
เหล่านี้จะถูกถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนกันในแต่ละหลักสูตร เพื่อให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน และสามารถน าใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงาน
ของคณะให้เป็นประโยชน์และเป็นปัจจุบันต่อผู้เรียน ผู้ใช้บัณฑิต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.2 ความผูกพันของลูกค้า 
3.2 ก หลักสูตรและบริการ รวมทั้งการสนับสนุนผู้เรียนและกลุ่มลูกค้าอ่ืน 
3.2 ก (1) หลักสูตรของคณะวิทยาการสื่อสารอาศัยกลไกท่ีมอียู่แล้วในระดับคณะและระดับมหาวิทยาลยั เพื่อมาปรับใช้ในการบริหาร
หลักสูตร การบริการส่งเสริมความรู้ให้ผู้เรียน และการบริการวิชาการต่าง ๆ สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เนื่องจากเป้าประสงค์ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจของแต่ละหลักสูตรสอดคล้องกับท้ังคณะและมหาวิทยาลัย 

ในปี พ.ศ. 2560 คณะฯ ได้เปิดสอนหลักสูตรที่มีการปรับปรงุใหม่ 2 หลักสูตรด้วยกัน คือ หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต และ
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการ โดยคณะกรรมการได้ปรับปรุงหลักสูตร
ให้ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดและพลวัตรการเปลี่ยนแปลงของสังคมที่ไม่หยุดนิ่ง มีการน าข้อมูลที่ได้จากการพูดคุยและเปิด
เวทีแลกเปลี่ยนกับผู้มีส่วนได้สว่นเสียมาพิจารณาปรับปรุง อีกท้ังยังเปิดโอกาสให้นักศึกษาปัจจุบันให้ข้อเสนอแนะในการเรียนการสอน
ของหลักสูตร หรือการเสนอแนะจากนักศึกษาผ่านระบบออนไลน์ต่อรายวิชาต่าง ๆ ที่ประเมินทั้งมหาวิทยาลัยในทุกภาคการศึกษา 
การแสดงความคิดเห็นของนักศึกษาในการสัมมนาก่อนออกไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพ/สหกิจศึกษา การปัจฉิมนิเทศ และการส ารวจ
ความต้องการหรือความพึงพอใจต่อผู้ใช้บัณฑิตของคณะ แต่ละหลักสูตรมีกลไกหลักในการส่งเสริมให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมา
ใช้บริการของคณะ และมีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย ได้แก่ การให้ข้อมูลและประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของคณะ/มหาวิทยาลัย 
การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดเสวนาและการบริการวิชาการต่าง ๆ ที่คณะจัด และการตอบข้อซักถามต่อนักศึกษาใหม่ในวันปฐมนิเทศ
นักศึกษา การแจ้งข่าวสารต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์และเว็บเพจในเฟสบุ๊คคณะ การรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บัณฑิตเมื่อ
อาจารย์ออกไปนิเทศการฝึกงาน/สหกิจศึกษาของนักศึกษาในทุกปี 

จากกลไกการส่งเสริมให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้บริการของหลักสูตรในคณะ ตลอดจนข้อมูลที่ได้รับผ่านช่อง
ทางการสื่อสารข้างต้น หลักสูตรได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์และหารือในสาขา เพื่อให้คณาจารย์ทุกคนได้รับรู้และร่วมคิด เพื่อให้พันธกิจ
ของคณะมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ข. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

3.2 ข (1) การจัดการความสัมพันธ์ 
การสร้างและจัดการกับความสัมพันธ์ท่ีมีต่อผูเ้รียนและผูม้ีสว่นไดส้่วนเสีย เพื่อให้ได้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใหม่ แต่ละ

หลักสูตรได้อาศัยช่องทางต่าง ๆ ที่คณะได้ด าเนินการเป็นประจ าอยู่แล้ว ได้แก่ การประชาสัมพันธ์หลักสูตรผ่าน “กิจกรรม
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรของคณะวิทยาการสื่อสารและของมหาวิทยาลัย (Road Show)” และตลาดนัดหลักสูตรที่จัดเป็นประจ าทุกปี 
การให้ข้อมูลต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์ของคณะและมหาวิทยาลัย ฯลฯ ส าหรับนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ การสร้างและการจัดการ
ความสัมพันธ์จะด าเนินการผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะ ได้แก่ การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ การปัจฉิมนิเทศ  โครงการอุ่นไอรักนัก
สื่อสาร โครงการหมงหม๋งเกมส์ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นทุกปี เพื่อสานสัมพันธ์ระหว่างรุ่นพี่กับรุ่นน้อง ตลอดจนสร้างสัมพันธ์อันดี
ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์และบุคลากรในคณะ งานท าบุญคณะในโอกาสครบรอบ 15 ปีวิทยาการสื่อสาร งานวันไหว้ครู/ระลึกพระ
คุณครู การพูดคุยและปรึกษาระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษากับนักศึกษา ในส่วนของสถานประกอบการที่นักศึกษาฝึกงาน/สหกิจศึกษา 
อาจารย์ที่ปรึกษาจะออกไปนิเทศงานนักศึกษา ซึ่งจะเป็นการสานสัมพันธ์กับสถานประกอบการ อีกทั้งยังมีการช้ีแจงรายละเอียดที่
แหล่งฝึกงาน/สหกิจศึกษาต้องการข้อมูล พร้อมรับฟังข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพื่อน ากลับมาพิจารณาในสาขาต่อไป 



 

27 

3.2 ข (2) การจัดการข้อร้องเรยีน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในส่วนที่เป็นผู้ใช้บัณฑิต นอกเหนือจากการอาศัยช่องทางการจัดการความสัมพันธ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว 

อาจารย์ในสาขาที่ได้ออกไปให้บริการวิชาการ เป็นวิทยากรหรือที่ปรึกษาโครงการต่าง ๆ ได้ใช้ช่องทางนี้ในการสื่อสารท าความเข้าใจ
และบริหารจัดการความสัมพันธ์ เพื่อเพิ่มพูนความผูกพันต่อคณะให้มากขึ้น การน าข้อมูลมาวิเคราะห์และแลกเปลี่ยน เพื่อให้มีการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานของสาขา/คณะให้ดีขึ้น เป็นการสร้างความผูกพันท้ังภายในสาขาและระหว่างสาขากับผู้เรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย การสร้างความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ เป็นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ขณะเดียวกันเมื่อมีการไหลของข้อมูล จะท าให้กระบวนการท างานของคณะถูกปรับไปในทิศทางที่ต้องการ 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์การ 

4.1 ก การวัดผลการด าเนินการงาน 

4.1 ก (1) ตัววัดผลการด าเนินการ 
คณะ ฯ โดยมีคณบดีและทีมบริหารได้ก าหนดเป้าหมายวัดผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ของคณะ  

ตัววัดผลการด าเนินการแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือส่วนที่เป็นของคณะและส่วนท่ีเป็นของมหาวิทยาลัย เพื่อให้เกิดความก้าวหน้าและเกิด
ความชัดเจนในการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ ในปีการศึกษา 2560 คณะได้ก าหนดผู้รับผิดชอบและระบบการติดตาม
ความถี่ในแต่ละตัวช้ีวัดในแต่ละฝ่ายให้ชัดเจนมากข้ึน ในส่วนของตัวช้ีวัดในระดับมหาวิทยานั้นคณะมีการเช่ือมโยงกับระบบ MIS-PSU 
HRMIS และ INTRANET ของมหาวิทยาลัยในการรวบรวมผลการด าเนินการในระดับคณะ อาจารย์ และนักศึกษา อย่างเป็นระบบ 
เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาเป็นฐานข้อมูลให้กับคณบดีและทีมบริหาร ในการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานในด้าน การบริหาร การสอน ก าร
วิจัย และการบริการทางวิชาการ 

ตารางที่ 4.1 ก (1)-1 ตัวชี้วัดผลการด าเนินการ  

 ตัวชี้วัด การเก็บข้อมูล
และประมวลผล 

การวิเคราะห์และทบทวน
ผู้รับผิดชอบ 

ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและกระบวนการ (หมวด 7.1)  
การบริการการศึกษา (การ
สอน) 

อัตราการส าเร็จการศึกษา ทุกปีการศึกษา ฝ่ายรับนักศึกษา 
การเรยีนรู ้ ทุกภาคการศึกษา ฝ่ายวิชาการและบริการวิชาการ 
อัตราการได้งานท าระดับปริญญาตร ี ทุกภาคการศึกษา ฝ่ายรับนักศึกษา 

งานวิจัยและบริการวิชาการ จ านวนงานอ้างอิงผลงานวิจัย ทุก 2 เดือน  ฝ่ายวิจัยและบณัฑิตศึกษา 
จ านวนผลงานตีพิมพ ์ ทุก 2 เดือน 
จ านวนโครงการวิจยัที่ไดร้ับการสนับสนุน
จากแหล่งทุนภายในและภายนอก 

ทุก 2 เดือน 

จ านวนโครงการบริการวิชาการที่ได้บริการ
ให้กับชุมชน 

ทุกภาคการศึกษา ฝ่ายวิชาการและบริการวิชาการ 

ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า (หมวด 7.2)  
การบริการการศึกษา (การ ระดับความพึงพอใจของลูกค้า ทุกภาคการศึกษา ฝ่ายวิชาการและบริการวิชาการ 
สอน) จ านวนนักศึกษาท่ีไดร้ับรางวัลในระดับ

ภาค ภูมภิาค และระดับประเทศ 
ทุกภาคการศึกษา   

งานวิจัยและบริการวิชาการ ระดับความพึงพอใจของลูกค้า ทุกภาคการศึกษา ฝ่ายวิชาการและบริการวิชาการ 
จ านวนกิจกรรมที่สร้างความสมัพันธ์กับ
ลูกค้า 

ทุกภาคการศึกษา ฝ่ายกิจการนักศึกษา 

ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (หมวด 7.3)  
หน่วยทรัพยากรบุคคล ความพึงพอใจในการจัดองค์กรที่มี ปีละ 1 ครั้ง ฝ่ายรับนักศึกษาและฝ่ายส่งเสริม
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ความสุข สรรถนะนักศึกษา 
 ร้อยละของอาจารย์ที่มีความก้าวหน้าทาง

สายวิชาการ 
ปีละ 1 ครั้ง ฝ่ายวิจัยและบณัฑิตศึกษา 

 ความพึงพอใจต่อระบบการประเมนิผล
การปฏิบัติงาน 

ทุกภาคการศึกษา ฝ่ายสนบัสนุน (บริหาร) 

ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร (หมวด 7.4)  
งานนโยบายและแผน ร้อยละของการด าเนินงานตามแผน 

ยุทธศาสตร ์
ทุกภาคการศึกษา คณบดี ทีมบริหารและฝ่ายแผน 

  
  ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัด

ของแผนยุทธ์ศาสตร ์
ทุกภาคการศึกษา 

 ร้อยละของบุคลากรที่รับรู้และเข้าใจ
ทิศทางองค์กร 

ปีละ 1 ครั้ง 

ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด (หมวด 7.5)  

การเงินและพสัด ุ งบประมาณเงินแผนดินที่ไดร้ับ ทุก 2 เดือน คณบดี และฝา่ยการเงินและ
บัญช ี
 

งบประมาณเงินรายได้ทีไ่ดร้ับ ทุก 2 เดือน 
การเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดิน ทุก 2 เดือน 
การเบิกจ่ายงบประมาณเงินรายได้ ทุก 2 เดือน 

ค่าใช้จ่ายการเรียนการสอนและการ
บริหารทั่วไป 

ทุก 2 เดือน  

อัตราส่วนสภาพคล่อง ทุกเดือน 

ผลการด า เนิ นงานจะเสนอต่อที่ ป ระ ชุมกรรมการคณ ะทุก  45 วัน  เพื่ อติ ดตามผลสัมฤทธิ์ ในแต่ ละตั ว ช้ีวัด  
เมื่อพิจารณาผลการด าเนินงานแล้วหากตัวช้ีวัดใดไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ  
จะร่วมกันหากระบวนการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุผลสัมฤทธ์ิของตัวช้ีวัดดังกล่าว 

4.1 ก (2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
เพื่อให้การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์อย่างมีประสิทธิภาพ คณะพิจารณาข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบจากตัวช้ีวัด

ความส าเร็จตามเป้าประสงค์ของแผนกลยุทธ์ โดยตัวช้ีวัดที่เปรียบเทียบและสามารถเก็บข้ อมูลได้อย่างต่อเนื่อง โดยคัดเลือกคู่
เที ยบ เคี ย งจ ากความ คล้ ายคลึ งกั น ใน เรื่ อ งขอ งห ลั กสู ต รและการบ ริห ารอ งค์ ก ร  ขณ ะที่ คู่ เที ย บ ดั งกล่ าวต้ อ งมี  
ผลการด าเนินงานที่สูงกว่าคณะ เพื่อให้คณะได้ทราบว่าผลด าเนินงานเมื่อเปรียบเทียบกับคู่เทียบแล้ว คณะเกิดการเรียนรู้และมีการ
ปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ที่ดีขึ้น เพื่อให้ได้ข้อมูลและจัดท าความร่วมมือทางวิชาการและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับคู่เทียบ เช่น กิจกรรม 
"การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ศึกษาดูงานศิลปกรรม มข.-ม.อ. อีสานจรดใต้ ความงามปลายด้ามขวาน" โดยมีคณะผู้บริหาร คณาจารย์ จาก
คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เข้าเยี่ยมชมและพูดคุยแลกเปลี่ยนประเด็นด้านวิชาการ การเรียนการสอนและงานวิจัย 
ร่วมกับผู้บริหารและอาจารย์คณะวิทยาการสื่อสาร หลักสูตรนวัตกรรมการออกแบบและสร้างสรรค์สื่อ ในวันพุธท่ี 15 สิงหาคม 2561 

4.1 ก (3) ข้อมูลผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
คณะฯ มีการรับฟังเสียงจากผู้ เรียนและลูกค้าอื่น ๆ   ในด้านความพึงพอใจ และข้อร้องเรียนต่าง ๆ ผ่านวิธีการ 

ที่หลากหลาย เช่น สายตรงคณบดีซึ่งเป็นช่องทางที่อยู่ในหน้าเว็ปไซด์คณะ ส าหรับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ ในการสะท้อนความ
คิดเห็นในทุก ๆ ด้านไปยังคณบดีโดยตรง นอกจากนั้น คณะยังมีการรับฟังเสียงจากลูกค้าและกลุ่มอื่น ๆ ในช่องทางที่ได้จากการท า
วิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม การจัด Focus group In depth interview การใช้กิจกรรม Road Show Feedback จากกิจกรรม
บริการวิชาการที่ได้จากแบบสอบถาม การพูดคุยและการมีส่วนร่วมของผู้เข้าร่วมกิจกรรม รวมถึงการใช้ข้อมูลทางช่องทาง Social 
Media เช่น Facebook page คณะ และ website คณะฯ และเมื่อได้ข้อมูลและสารสนเทศเหล่านั้นมาเข้าหารือในที่ประชุมทีม
บริหารในการพิจารณาถึงการวางแผน การทบทวนและการปรับปรุงกลยุทธ์และกระบวนการด าเนินงานของคณะ เช่น การให้ความรู้
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และมีการสัมมนาย่อยในการท าความเข้าใจให้ความรู้กับนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ ในช้ันปีที่ 2 ก่อนที่จะมีการเลือกแทร็กการเรียน 
ระหว่าง สื่อสารมวลชน และสื่อสารการตลาด ในเทอมถัดไป การปรับตารางสอนและการปรับข้อเสนอโครงการเสริมในรายวิชา การ
ทบทวนหลักสูตรหรือโครงการบริการวิชาการ รูปแบบการรับนักศึกษาในปีการศึกษาถัดไปเป็นต้น 

4.1 ก (4) ความคล่องตัวของการวัด 
คณะใช้ข้อมูลและสารสนเทศจากระบบ MIS Facebook (กลุ่ม 3Cs คณะวิทยาการสื่อสาร, ชุมชนวิจัย และอื่น ๆ) และ 

เว็บไซต์คณะ ในผลการด าเนินการทางด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ  การบริหาร มาใช้ในการวิเคราะห์และ
ท บ ท วน ผ ล ก ารด า เนิ น งาน ให้ เกิ ด ค วาม ค ล่ อ งตั ว ต าม ว งรอ บ ที่ แ ต ก ต่ า งกั น  ดั งแ ส ด ง ใน ต าร า งที่  4.1 ก  (1)-1  
ในการก ากับตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการทุก ๆ 3 เดือนซึ่งคณบดีมอบหมายงานให้รองคณบดีในฝ่ายต่าง ๆ และหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ น า
ข้อมูลที่ได้หารือในที่ประชุมในคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ได้แก่ คณะกรรมการบริหารคณะกรรมการบริหารงานวิชาการ คณะกรรรม
การบริหารงานวิจัย เพื่อร่วมกันพิจารณาทบทวนปรับปรุงกลยุทธ์และกระบวนการท างานของคณะ ปรับแผนกระบวนการเพื่อให้เกิด
ความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

4.1 ข การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ 
คณะมีการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการโดย คณบดีมอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายต่าง ๆ ใช้ข้อมูลและสารสนเทศ

จาก MIS ทบทวนผลการด าเนินการตามตัวช้ีวัดโดยก ากับและติดตามผลการด าเนินการทุก ๆ 3 เดือน ด้วยการวิเคราะห์แบบเชิง
ปริมาณ และวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับเป้าหมาย โดยมีคณะมีคณะกรรมการต่าง ๆ ในการรับผิดชอบงานด้านต่าง ๆ 
เช่น คณะกรรมการบริหารงานวิชาการ คณะกรรรมการบริหารงานวิจัย คณะกรรมการบริหารงานวิชาการ ในขณะที่ฝ่ายสนับสนุนจะ
มีงานฝ่ายสนับสนุนสายวิชาการรับผิดชอบในส่วนของวิชาการ และงานฝ่ายบริหารรับผิดชอบข้อมูลทางด้านการเงินการคลัง  
โดยข้อมูลทั้งหมดที่ได้จะน าเสนอให้ทีมบริหารและคณะกรรมการบริหารคณะ รับทราบเพื่อทบทวน วางแผนร่วมกับคณะกรรมการที่
เกี่ยวข้องและพิจารณาผลการด าเนินการต่อไป 

4.1 ค การปรับปรุงผลการด าเนินการ 
คณะได้มีการทบทวนผลการด าเนินการตามตัวช้ีวัดโดยมีการจัดล าดับการด าเนินการตั้งแต่การเอาน าผลที่ได้มาแลกเปลี่ยน

เรียนรู้และและสะท้อนถึงปัญหาที่ทางคณะจ าเป็นต้องปรับแก้ คณะได้มีการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานในทุกระดับตั้งแต่ ระดับบุคคล 
ระดับงาน และระดับคณะ เช่น การถอดบทเรียน การวิเคราะห์เพื่อให้สอดรับกับกลยุทธ์ของคณะ เพื่อให้เกิดความคล่องตัวและท าให้
คนในองค์กรเกิดความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกันกับการทบทวนและปรับปรุงให้เป็นไปตามแผนการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น คณบดีมีการ
เรียกประชุมรองคณบดีและหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ มาประชุมในการวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุและผลหรือปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อมาจัดล าดับ
ความส าคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงโดยเพิ่มการจัดล าดับความส าคัญกับความเร่งด่วนของระดับงานในข้างต้นเพื่อน ามาใช้ในการ
ปรับปรุงผลการด าเนินงาน  และเมื่อคณะมีผลการด าเนินงานโดดเด่นในแต่ละครั้ง คณะก็จะน าผลงานโดดเด่นเหล่านั้นมาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กันภายในคณะเพื่อให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ซึ่งกันและกันทั้งในสายวิชาการ ประกอบด้วย การเรียนการสอน การวิจัย  
การบริการวิชาการ และสายสนับสนุน ประกอบด้วย ฝ่ายบริหารทั่วไป และฝ่ายสนับสนุนวิชาการ เป็นต้น  

4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 คณะวิทยาการสื่อสารมีการจัดการความรู้ สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้สอดคล้องกับพันธกิจของคณะ  
โดยในด้านการจัดการความรู้ใช้กระบวนการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์กล่าวคือมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
ผ่านกลุ่มออนไลน์ต่าง ๆ เช่น กลุ่ม Commsci for Community Change บน Facebook ที่มุ่งแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในด้านเรื่องทั่วไปที่
เกี่ยวกับการบริหารจัดการคณะ กลุ่มชุมชนวิจัยที่มุ่งเน้นเรื่องของการวิจัย และยังมีกลุ่มย่อยที่เปิดขึ้นเฉพาะกิจอีกหลายกลุ่ม  
ซึ่งความรู้เหล่านี้สามารถมาสืบค้นย้อนหลังได้ทุกเมื่ อ และในส่วนของเว็บคณะก็มีการเผยแพร่ความรู้ต่าง ๆ โดยแบ่งเป็นกลุ่ม 
ตามส่วนงาน ดังนั้นจึงสามารถให้บุคลาสามารถเข้าไปศึกษาได้ตลอดเวลา เช่น ในเรื่องของการเงินการบัญชี การพัสดุ การเจ้าหน้าที่ 
เป็นต้น  

       ในส่วนของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบออฟไลน์ประกอบด้วยการประชุมกรรมการต่าง ๆ เช่น กรรมการประจ าคณะ 
กรรมการบริหารงานวิจัย กรรมการวิชาการ กรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและอาคารสถานที่ การประชุมบุคลากร  
สายสนับสนุน การประชุมบุคลากรทั้งคณะ ซึ่งการประชุมในลักษณะนี้จะมีการบันทึกรายงานการประชุมอย่างเป็นระบบที่สามารถ
เพิ่มพูนองค์ความรู้ในการท างานด้านต่าง ๆ ได้ ในส่วนของกลุ่มงานต่าง ๆ เจ้าหน้าที่ของคณะวิทยาการสื่อสารก็จะรวมกลุ่มกับ  
กลุ่ม COP ของมหาวิทยาลัยเช่น COP ด้านการเงิน COP ด้านการเจ้าหน้าที่และอื่น ๆ ซึ่ง COP เหล่านี้ได้มีการจัดเก็บองค์ความรู้
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อย่างระบบเพื่อพัฒนางานได้เป็นอย่างดี นอกจากนั้นเจ้าหน้าที่แต่ละฝ่ายยังได้มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของฝ่ายที่ตัวเอง
รับผิดชอบด้วย 

4.2 ก ความรู้ของสถาบัน  
4.2 ก (1) การจัดการความรู้ 

คณะฯ เน้นเรื่องการจัดการความรู้ เพราะการจัดการความรู้นั้นจะเป็นหลักประกันในการบริหารงานในด้านต่าง  ๆ เพื่อให้
สอดคล้องกับพันธกิจของคณะ รวมถึงเพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร โดยคณะก าหนดให้บุคลากรจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
ในทุกต าแหน่งงาน ดังนั้นในกรณีที่ผู้ปฏิบัติงานลาหรือออกจากงานก็สามารถให้บุคคลอื่นสามารถปฏิบัติแทนได้ รวมถึงการก าหนด
ผู้รับผิดชอบหลักและรองในงานต่าง ๆ เพื่อปฏิบัติงานแทนกัน ดังนั้นทั้งผู้รับผิดชอบหลักและรับผิดชอบรอง จะต้องเรียนรู้งาน
เหล่านั้นให้เข้าใจเป็นอย่างดี  

4.2 ก (2) การเรียนรู้ระดับสถาบัน 

คณะจัดให้บุคลกรมีการไปศึกษาดูงานในสถานประกอบการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นการเพิ่มความรู้ให้กั บบุคลากรซึ่ง
ส า ม า ร ถ น า ค ว า ม รู้ ม า ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ กั บ ง า น ตั ว เอ ง ได้  ร ว ม ถึ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี ก า ร จั ด ก ลุ่ ม ชุ ม ช น นั ก ป ฏิ บั ติ  
(CoP : Community of Practice) ในด้านต่าง ๆ เอาไว้ เช่น ทางการเงิน ทางด้านพัสดุ ซึ่งบุคลากรที่เกี่ยวข้องก็สามารถเข้าร่วมได้ 
เพื่อสามารถน าความรู้กลับมาประยุกต์ใช้กับงานของตัวเอง  อาจารย์ในคณะมีการถ่ายทอดความรู้ในด้านต่าง ๆ ให้กับนักศึกษา ท้ังใน
ด้านที่เป็นในวิชาเรียนและไม่ได้เป็นวิชาเรียน รวมทั้งมีการถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ ที่เกิดจากงานวิจัยให้กับชุมชน รวมทั้งการท าวิจัย
กับชุมชน เพื่อการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ให้แก่บุคลากรของคณะ รวมทั้งชุมชนสามารถน าไปต่อยอดได้ และยังมีการท าบันทึกความ
ร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ในดา้นต่าง ๆ เช่น ทางด้านนิเทศศาสตร์ ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ตา่ง ๆ 
รวมถึงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จากการปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็นการปฏิบตัิงานของประจ าวันของบุคลากรสายสนับสนุน การสอนต่าง ๆ ในด้านการเรียนการ
สอนของบุคลากรสายวิชาการ หรือทางด้านวิจัย ล้วนแต่ก่อให้เกิดองค์ความรู้มากมาย ท่ีคณะสามารถน ามาปรับปรุงใช้ในการท างาน 
เช่นการน าความรู้ต่าง ๆ ในการท างานบริการมาปรับใช้ในห้องเรียน การปรับวิธีการเรียบแบบเรียนรู้กับชุมชนเป็นต้น ส่วนในด้านงาน
บริหารบุคลากรก็เกิดความคิดใหม่ส าหรบัการท างานเช่น สามารถมองเห็นว่างานต่าง ๆ นั้นสามารถใช้ระบบสารสนเทศเข้ามาทดแทน
กระดาษได้ ซึ่งถือว่าเป็นนวัตกรรมใหม่ ซึ่งคณะเองก็ได้บรรจุเรื่องนี้เข้าไปเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ของคณะด้วย 

4.2 ข ข้อมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.2 ข (1) คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ ส าหรับข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะให้ความส าคัญกับข้อมูล สารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศและได้น าไปสู่การบริหารงานระบบสารสนเทศในด้านต่าง ๆ โดยสามารถอธิบายเป็นตารางดังนี้ 

ตารางท่ี 4.2 ข (1)-1  วิธีการบริหารงานระบบสารสนเทศในประเด็นต่าง ๆ  

หัวข้อ วิธีการ 
1. คุณภาพของสารสนเทศ ได้แก่

ความถูกต้องของข่าวสาร ความ
น่าเชื่อถือ และความทันสมัย 

การจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ท่ีใช้ในการบริหารจัดการคณะ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ จัดเก็บโดย
วิทยาเขต และจัดเก็บโดยคณะ  ส าหรับส่วนที่จัดเก็บโดยวิทยาเขต เป็นข้อมูลที่ทุกคณะ 
ในวิทยาเขตปัตตานีใช้งานร่วมกัน เช่น ระบบฐานข้อมูลทะเบียน ข้อมูลการเงินของคณะ 
ข้อมูลพัสดุของคณะ โดยข้อมูลที่กล่าวมาจะจัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยบุคลากร
ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ตามสิทธิ์ที่มี  ทั้งนี้ ในส่วนที่จัดเก็บโดยคณะนั้นมีทั้งในรูปแบบ
กระดาษและแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยข้อมูลส่วนนี้จะเป็นข้อมูลเฉพาะคณะที่วิทยาเขตไม่ได้
จัดเตรียมไว้ให้ เนื่องจากเป็นข้อมูลที่มีคุณลักษณะเฉพาะของคณะ  ทั้งนี้ ในเรื่องความ
ถูกต้องของข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ น้ัน คณะมีกรรมการประกันคุณภาพซึ่งกรรมการชุดนี้จะท า
หน้าที่ประเมินความถูกต้องของข้อมูลที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน ได้แก่  การวัดและการ
ประเมินผลการเรยีน ข้อสอบทั้งกลางภาคและปลายภาค มคอ. ต่าง ๆ ดังนั้นข้อมูลเหล่านี้จึง
มีความถูกต้องแม่นย าก่อนที่จะน าไปเผยแพรต่่อผูม้ีส่วนได้สว่นเสยี  ส าหรับความถูกต้องของ
ข้อมูลข่าวสารของคณะที่เผยแพร่ทางเว็บไซต์นั้นจะมีกรรมการสื่อสารองค์กรซึ่งประกอบไป
ด้วยรองคณบดีฝ่ายวิจัยและบัณฑิตศึกษาและเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ เป็นผู้ตรวจสอบ
ความถูกต้อง ก่อนที่จะเผยแพร่สู่สาธารณะทางเว็บไซต์หรือสื่อต่าง ๆ ทั้งนี้ทั้งเจ้ าหน้าที่ที่
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เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง เช่น งานสนับสนุนด้านวิชาการ ด้านวิจัย และบริการวิชาการก็เป็น
คนท าหน้าที่ที่ส่งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ไปเผยแพร่ ทั้งในส่วนที่เป็นส่วนคณะกันเองและ
สาธารณะ ดังนั้นมั่นใจได้ว่าข้อมูลข่าวสารของคณะวิทยาการสื่อสาร มีความถูกต้องแม่นย า
และทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 

2. ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ข อ ง ร ะ บ บ
สารสนเทศ 

เนื่องจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะมีการเก็บข้อมูลต่าง ๆ เอาไว้เป็นจ านวนมาก 
ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นต้องรักษาความปลอดภัยให้กับข้อมูล โดยที่ข้อมูลจะต้องไม่สูญหาย
หรือต้องป้องกันบุคคลที่ไม่มีสิทธ์ิเข้าถึงข้อมูล โดยการป้องกันดังนี้ 
1. มหาวิทยาลัยมี Firewall ที่ป้องกันการบุกรุกจากบุคคลภายนอก รวมถึงมีระบบ NAT: 

Network Address Translation ซึ่งสามารถป้องกันผู้บุกรุกได้อีกช้ันหนึ่ง 
2. มีการบันทึกการเข้าใช้ระบบเครือข่ายและคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องด้วยวิธีการล็อกอินด้วย 

Username และ Password 
3. บุคคลภายในจะมีสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร ตามความจ าเป็น เช่น ข้อมูลทั่วไปทุก

คนสามารถเข้าถึงได้ผ่านทางเว็บไซต์ ข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอนจะมีอาจารย์และ
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเท่านั้นที่สามารถเข้าถึงได้ รวมถึงนักศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมูลที่
จ าเป็นของตัวเองได้ ซึ่งการเข้าถึงข้อมูลเหล่านี้ สามารถท าผ่านระบบอินทราเน็ตของ
มหาวิทยาลัย วิทยาเขต และคณะ 

4. มีการส ารองข้อมูลเพื่อป้องกันข้อมูลหาย โดยทั้งมหาวิทยาลัย วิทยาเขต และคณะมีการ
ส ารองเป็นกิจวัตร โดยจะแบ่งเป็นการส ารองข้อมูลครั้งใหญ่ทุก ๆ เดือนและส ารองย่อย
ทุกสัปดาห์ และเฉพาะส่วนงานก็มีส ารองทุกวัน 

3. ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและ
สารสนเทศ 

เพื่อให้คณะมคีวามพร้อมในการใช้งานสารเทศตลอดเวลาทางคณะมกีารด าเนินการ
ดังต่อไปนี ้
1. มีการติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เอาไว้ทั่วทั้งคณะ เพื่อให้บุคลากร นักศึกษา

สามารถเข้าถึงระบบสารสนเทศได้ตลอดเวลา โดยมีทั้งระบบเครือข่ายแบบมีสายและ 
ไร้สาย 

2. มีคอมพิวเตอร์ประจ าต าแหน่งงานทุกต าแหน่งและมีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
ให้บริการส าหรับนักศึกษา ซึ่งสามารถใช้เข้าถึงระบบสารเทศต่าง ๆ ได้ 

3. มีการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายของคณะเข้ากับเครือข่ายของวิทยาเขตและมหาวิทยาลัย 
เพื่อให้สามารถเข้าถึงระบบสารสนเทศต่าง ๆ ได้ 

4. มีเจ้าหน้าที่ดูแลระบบ IT ของคณะเอง ซึ่งสามารถมั่นใจได้ว่าถ้าระบบมีปัญหาก็จะ
สามารถแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 

5. มีโปรแกรมเมอร์ส าหรับพัฒนาระบบต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นต่อการบริหารงานของคณะ 
6. มีการใช้ระบบเครือข่ายที่เป็นโซเชียลมีเดียส าหรับการบริหารงานของคณะ 

4. คุณ สมบั ติ ของฮาร์ดแวร์และ
ซอฟแวร ์

1. มีกล่องรับความคิดเห็นในห้องปฏิบัติการต่าง ๆ เพื่อไว้ส าหรับให้นักศึกษาสามารถเสนอ
ความคิดเห็นต่าง ๆ รวมถึงด้านฮาร์ดแวร์ 

2. ทีมบริหารจะประเมินศักยภาพของคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเครื่องประจ า
ต าแหน่งงานหรือเครื่องในห้องปฏิบัติการ เพื่อพิจารณาว่าคอมพิวเตอร์เหล่านั้นยังมี
ศักยภาพเพียงพอต่อการใช้งานอีกหรือไม่ ซึ่งถ้าพบว่าช้าเกินไปซึ่งท าให้การปฏิบัติงาน
หรือการเรียนการสอนท าได้ล่าช้าก็จะมีการจัดหามาทดแทนทันที 

3. ในด้านฮาร์ดแวร์ของระบบเครือข่าย ฝ่ายเจ้าหน้าทีระบบจะเป็นผู้ประเมินศักยภาพของ
อุปกรณ์เครือข่าย และแจ้งให้คณะรับทราบเพื่อเปลี่ยนใหม่ในกรณีที่เสียหายหรือ
เสื่อมสภาพ หรือมีความเร็วไม่เพียงพอส าหรับการใช้งานอีกต่อไป  

4. ในด้านซอฟต์แวร์ ทุก ๆ ภาคการศึกษาเจ้าหน้าที่ท่ีดูแลห้องปฏิบัติจะมีการสอบถามไปยัง
อาจารย์ผู้สอนทุกท่าน เพื่อสอบถามถึงความต้องการซอฟต์แวร์ใหม่ ๆ หรือปัญหาของ
ซอฟต์แวร์ต่าง ๆ หลังจากน้ันก็จะจัดหาซอฟต์แวร์ให้ตามความต้องการ 
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5. มีการใช้ซอฟต์แวร์ที่ถูกลิขสิทธิ์ซึ่งบริการโดยมหาวิทยาลัย หรือถ้าซอฟแวร์ตัวไหนที่
มหาวิทยาลัยไม่ได้ให้บริการ ก็จะมีการจัดซื้อมาใช้งานโดยคณะเอง 

6. มีนโยบายการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ทางคอมพิวเตอร์อยู่ตลอดเวลา 
7. มีการติดตั้งโปรแกรมส าหรับการป้องกันไวรัสหรือโทรจันต่าง ๆ   
8. มีการอบรมให้ความรู้ทางด้านการใช้งานซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ภายในคณะ 

5. ความพร้อมใช้ งาน ในภาวะ
ฉุกเฉิน 

1. คณะมีเจ้าหน้าที่ระบบซึ่งคอยตรวจสอบดูแล ในกรณีระบบมีปัญหา ทั้งในส่วนที่เป็น
บุคลากรของคณะเองและในส่วนท่ีให้บริการโดยมหาวิทยาลัย ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือ 

2. คณะได้มีการจัดหาที่พักในวิทยาเขตให้แก่บุคลากรที่มีหน้าดูแลระบบคอมพิวเตอร์ต่าง 
ๆ เพื่อให้สามารถเข้ามาแก้ปัญหาได้ทันท่วงทีในกรณีระบบมีปัญหา 

3. มีการส ารองข้อมูล รวมทั้งระบบส ารองไฟฟ้าส าหรับในกรณีทีไฟฟ้าดับ ซึ่งท าให้ข้อมูลไม่
สูญหาย 

4. มีการเจ้าหน้าที่ทางด้าน IT ท างานนอกเวลา เผื่อในกรณีระบบมีปัญหา ก็สามารถแก้ไข
ปัญหาได้อย่างทันที 

หมวด 5 บุคลากร 

5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร 
คณะวิทยาการสื่อสารมีการบริหารจัดการแบบรวมศูนย์ กล่าวคือ หลักสูตรใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ร่วมกัน และมีโอกาส 

ในการท างานและเรียนรู้ร่วมกัน ส าหรับการพิจารณาอัตราก าลังของคณะจะพิจารณาจาก โครงสร้างขององค์กร พันธกิจหลัก 
ของคณะ จ านวนหลักสูตรที่เปิดการเรียนการสอนเป็นหลัก โดยมบีุคลากรแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ สนับสนุนและสายวิชาการ  

5.1 ก ขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
5.1 ก (1) ขีดความสามารถและอัตราก าลัง 

คณะฯ ก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ 1 รอบ ตามระเบียบการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 
ก าหนดช่วงเวลาคือ 1 สิงหาคม – 31 กรกฎาคม ของทุกปี โดยแบ่งเป็นการประเมินผลงานหลัก 80% และอีก 20%  
เป็นการประเมินสมรรถนะหลัก โดยบุคลากรทุกคนจะถูกประเมินสมรรถหลักที่มหาวิทยาลัยก าหนดเหมือนกันจ านวน  
3 รายการ คือ PSU: Professionalism, Social responsibility และ Unity และอีก 3 รายการเป็นสมรรถนะที่ตรงกับ 
คุณลักษณะเฉพาะต าแหน่งของแต่ละงาน 

ตาราง 5.1 ก (1)-1 สัดส่วนค่าน้ าหนักการประเมินภาระงานของบุคลากรต าแหน่งต่าง ๆ  

ต าแหน่ง บริหาร ภาระงานหลัก สมรรถนะ 

คณบด ี 90% 10% - 

รองคณบด ี 60% 20% 20% 

อาจารย ์ - 80% 20% 

ผู้อ านวยการหลักสตูร 40% 40% 20% 

หัวหน้างาน 15-30% 50-65% 20% 

บุคลากรสายสนับสนุน - 80% 20% 
 

บุคลากรสายวิชาการรวมต าแหน่งบริหาร คณะก าหนดให้ท างานครบทุกด้าน ทั้งด้านการสอน วิจัย และบริการวิชาการ 
เพียงแต่เปอร์เซ็นต์จะน้อยกว่าอาจารย์ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร ในส่วนของสายสนับสนุน 80% ของภาระงานสามารถแบ่งออกเป็นงาน
ย่อย ๆ ได้ตามภาระงานและผ่านความเห็นชอบจากหัวหน้างานและผู้บริหาร 
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ในการประเมินแต่ละรอบคณบดีจะแต่งตั้งกรรมการประเมินภาระงาน โดยเลือกตัวแทนกรรมการมาจากบุคคลทุกกลุ่มงาน 
ทั้งในด้านการประเมินภาระงานหลักและการประเมินสมรรถนะ ผลจากการประเมินในแต่ละรอบการประเมินจะน าไปใช้ในการ
พิจารณาความดีความชอบ การขึ้นเงินเดือน โดยประธานกรรมการจะต้องท าหน้าที่ให้ความคิดเห็นแก่ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
แต่ละคน พร้อมกับแจ้งผลการประเมินให้ผู้รับการประเมินทราบเพื่อน าไปปรับปรุงขีดความสามารถของตนเองต่อไป 
 
 ตาราง 5.1 ก (1)-2 กรรมการประเมินภาระงานหลัก 

กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน ประธานกรรมการ ผู้ประเมิน 

ผู้บริหาร คณบด ี ผู้บริหารระดับเดียวกัน  และผู้ใตบ้ังคับบัญชา 

สายวิชาการ รองคณบดฝี่ายวิชาการและบริการวิชาการ ผู้อ านวยการหลักสตูรและตัวแทนแต่ละหลักสูตร 

สายสนบัสนุน คณบด ี รองคณบดี หัวหน้างาน และผูป้ฏบิัติงานระดับเดียวกัน 

คณะมีการวางแผนพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรทั้งโดยรวมและรายบุคคล โดยในรายบุคคลสามารถ 
ไปพัฒนาตนเองได้ในวงเงินประมาณ 10,000 บาทต่อคนต่อปีงบประมาณตามความสนใจของตัวบุคลากร รวมถึงการส่งบุคลากรไป
ฝึกอบรม สัมมนาหรือดูงานเป็นรายกลุ่มที่สอดคล้องกับภาระงานท่ีรับผิดชอบ โดยที่บุคลากรท่านใดสามารถน าความรู้จากการพัฒนา
ตนเองมาพัฒนางานของตัวเองให้เป็นรูปธรรมจะได้รับการพิจารณาความดีความชอบในตอนประเมินด้วย จึงสามารถท าให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และบรรลุตามจุดมุ่งหมายตามพันธกิจของคณะ 

5.1 ก (2) บุคลากรใหม่ 

คณะจะพิจารณารับบุคลากรใหม่โดยการวิเคราะห์ภาระงาน เพื่อประเมินดูว่ากลุ่มงานใดที่มีปริมาณงานมากกว่าจ านวน
บุคลากรที่มีหรือพิจารณาจากความจ าเป็นที่ต้องใช้ความสามารถพิเศษรายต าแหน่ง โดยมีขั้นตอนการพิจารณาดังต่อไปนี้ 

 พิจารณาจากอัตราก าลังที่มีอยู่ในปัจจุบันและอตัราก าลังที่วางแผนเอาไว้ในระยะยาว 
 ก าหนดคุณสมบตัิของต าแหน่งตามมาตรฐานต าแหน่งและภารกิจของคณะ 
 การสรรหาบุคคลมาปฏิบตัิงานจะใช้วิธีการเปิดรับสมัครบุคคลทั่วไป 
การสรรหาคัดเลือกบุคคลเพื่อเข้าปฏิบัติงานจะเป็นไปตามกรอบอัตราก าลังที่ได้รัยจัดสรรจากมหาวิทยาลัยและ  

ตามแผนความต้องการของคณะตามความเหมาะสม ฝ่ายบุคลากรจะด าเนินการสรรหาคัดเลือกบุคคล บรรจุและแต่งตั้ง  
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการประกาศของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยคณบดีจะแต่งตั้งกรรมการสอบคัดเลือก ท่ีประกอบไปด้วย
คณบดีเป็นประธาน หัวหน้างานหรือผู้อ านวยการหลักสูตร และเจ้าหน้าฝ่ายบุคคลเป็นเลขานุการ เพื่อก าหนดคุณสมบัติเฉพาะตาม
มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ความรับผิดชอบ และสมรรถนะของต าแหน่ง ความรู้ ความสามารถ คุณสมบัติทั่วไปของผู้มีสิทธิสมัคร 
ก าหนด วัน เวลา ห้องสอบ จากนั้นก็ด าเนินการประกาศรับสมัครอออกสู่สาธารณะ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยตามสื่อต่าง 
ๆ เช่นเว็บไซต์ อีเมล สถานีวิทยุ  เมื่อครบก าหนดการรับสมัครก็จะด าเนินการสอบคัดเลือก โดยจะมีทดสอบในวิชาความรู้
ความสามารถทั่วไป ความรู้ความสามารถเฉพาะต าแหน่ง และการสอบสัมภาษณ์เพื่อพิจารณาความเหมาะของต าแหน่งนั้น ๆ เช่น
ทัศนะคติต่าง ๆ บุคลิกภาพ โดยเกณฑ์การทดสอบจะต้องมีคะแนนรวมไม่ต่ ากว่า 70% เมื่อได้ผลการทดสอบแล้วคณะก็จะประกาศ
ผลการสอบผ่านทางเว็บไซต์ของคณะหรือติดต่อโดยตรงไปยังผู้ผ่านการคัดเลือกเพื่อเข้ามารายงานตัวปฏิบัติงานเพื่อการบรรจุและเริ่ม
ปฏิบัติงานต่อไป  

การบรรจุเพื่อปฏิบัติงานนั้นจะด าเนินการตามระเบียบว่าด้วยการบริหารงานบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เสนอให้
ผู้มีอ านาจลงนามในการบรรจุแต่งตั้ง โดยอธิการบดีหรือผู้ที่อธิการบดีมอบหมาย โดยเริ่มท าสัญญาครั้งแรกเป็นเวลา 1 ปี ในการรักษา
บุคลากรใหม่ให้สามารถปฏิบัติได้คณะมีวิธีการดังนั้น 

 บรรจุแต่งตั้งเป็นพนักงานใหม่และก าหนดเงินเดือนตามอัตราที่มหาวทิยาลัยก าหนด 
 ปฐมนิเทศบุคลากรใหมต่ามรอบที่มหาวิทยาลยัจัดขึ้น 
 จัดให้มีพี่เลี้ยงคอยสอนงานอย่างใกล้ชิดจนกว่าจะสามารถท างานด้วยตนเองได้ 
 แจ้งให้ทราบถึงระเบียบต่าง ๆ หรือสวัสดิการต่าง ๆ ที่พึงมี ไม่ว่าเป็นการแจ้งด้วยปากเปลา่ด้วยเจ้าหน้าท่ีฝ่ายบุคคล 

เจ้าหน้าการเงิน หรือให้อ่านจากเอกสารต่าง ๆ รวมถึงเว็บไซต์การเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย 
 มีระบบประเมินการปฏิบัติ โดยในระยะ 5 ปีแรกความเข้มข้นจะต่ ากว่าบุคคลที่มีอายุงานมากกว่า 5 ปี 
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 ถ้าผลการประเมินออกมาผ่านในปแีรก คณะจะพิจารณาท าสัญญาครั้งละ 3 ปี และเมื่อครบ 3 ปี ถ้าผลการปฏิบตัิงาน
ผ่านเกณฑ์ ก็จะพิจารณาท าสัญญาจ้างเป็นครั้งละ 5 ปี 

5.1 ก (3) การท างานให้บรรลุผล เพื่อให้การท างานบรรลุคณะได้แบ่งบุคลากรออกเป็น 2 ส่วนคือสายวิชาการและสายสนับสนุนใน
ส่วนของสายวิชาการนั้นเพื่อให้งานบรรลุผลคณะได้ให้ความส าคัญตั้งแต่ขั้นตอนแรกของการรับบุคลาการสายวิชาาการเข้าท างานโดย
การก าหนดคุณสมบัติให้ตรงตามความสามารถเฉพาะของแต่ละสาขา โดยคณะและผู้อ านวยการหลักสูตรแต่ละสาขาเป็นผู้แจ้งความ
จ านงค์เพื่อรับบุคลากร ดังนั้นจึงท าให้บุคลากรสายวิชาการในแต่ละสาขาตรงกับความต้องการของสาขา  ส าหรับทางด้านสาย
สนับสนุนคณะมีการแบ่งสายสนับสนุนออกเป็น 2 ฝ่ายคือ ฝ่ายบริหารทั่วไป และฝ่ายสนับสนุนวิชาการ โดยฝ่ายบริหารทั่วไปจะเน้น
ในด้านการบริหารจัดการคณะเป็นหลักซึ่งข้ึนตรงกับคณบดี ประกอบด้วยงานต่าง ๆ ได้แก่ การเงินการบัญชี การพัสดุ การเจ้าหน้าที่ 
งานวิเทศน์สัมพันธ์ งานสื่อสารองค์กร งานสารบัญ งานอาคารสถานที่ และงานบริหารจัดการห้องปฏิบัติการต่าง ๆ   ส่วนฝ่าย
สนับสนุนด้านวิชาการนั้นจะท าหน้าที่สนับสนุนการเรียนการสอน โดยแบ่งออกเป็นงานหลักสูตร งานกิจการนักศึกษา งานสหกิจ
ศึกษา และงานทะเบียนนักศึกษา 

จากที่กล่าวมาจึงท าให้คณะสามารถใช้ประสิทธิภาพของบุคลากรได้อย่างเต็มที่ เต็มความสามารถ เนื่องจากการ 
ที่คณะแบ่งฝ่ายต่าง ๆ ออกได้อย่างเหมาะสม จึงท าให้คณะได้ผลประโยชน์มากท่ีสุด ในด้านการเรียนการสอนอาจารย์สาขาต่าง ๆ ก็มี
ความสามารถและมีประสบการณ์จึงท าให้ผลิตบัณฑิตออกมาได้อย่างมีคุณภาพ เพราะอาจารย์สาม ารถประยุกต์ใช้ความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ที่เคยเรียนมามาถ่ายทอดให้กับผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการประยุกต์วิธีการสอนในแบบ
ต่าง ๆ ได้อย่างดี ท าให้ผู้เรียนได้รับความรู้อย่างเต็มที่ 

5.1 ก (4) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
ในปีการศึกษา 2560 มีเจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุนลาออกจ านวน 1 คน ซึ่งมีหน้าที่ดูแลด้านการฝึกงานและสหกิจ คณะมีการ

ประชุมเพื่อพิจารณาภาระงาน เพื่อเกลี่ยงานไปยังบุคลากรท่านอื่น โดยพิจารณางานบางงานที่มีปริมาณงานน้อยลงจากสภาพการ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ซึ่งผลพบว่าเจ้าหน้าที่ดูงานด้านการออกอากาศผ่านสถานวิทยุนั้นในดูแลเพียงการออกอากาศผ่าน
เครือข่ายออนไลน์เท่านั้นเนื่องจากคณะไม่ได้มีการออกอากาศทางวิทยุจริงอีกแล้ว จึงเปลี่ยนให้ท าหน้าที่ด้านสหกิจทดแทนคนที่
ลาออกไป 
       โดยปกติหากไม่สามารถเกลีย่ภาระงานให้กับบุคลากรที่มีอยู่ได้ ทางคณะก็จะพิจารณารับคนใหม่เข้ามาท างาน ทั้งนี้อาจจะมี
การปรับเปลี่ยนคุณสมบัติของต าแหน่งใหม่เพิ่มเติม เพื่อให้ได้บุคลากรใหม่ที่เป็นประโยชน์และตรงกับบริบทของคณะให้มากท่ีสุด ใน
กรณีที่มีบุคลากรใหม่เข้ามาคณะก็จะประชุมบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดสรรภาระงานให้กับบุคลากรใหม่ โดยแต่งตั้งบุคลากรเดิมที่มี
ประสบการณ์เป็นพี่เลี้ยงจนกว่าบุคลากรใหม่จะสามารถท างานได้ด้วยตัวเอง ที่ต้องไม่ลืมคือการเข้าหรือออกของบุคลากรถือว่าเป็น
เรื่องที่สามารถเกิดขึ้นได้ในทุกองค์กร โดยในส่วนคณะวิทยาการสื่อสารมีวิธีการจัดการดังนี้ 

 เมื่อมีบุคลากรย้ายหรือลาออก ก็จะจัดสรรงานไปให้คนท่ีปฏิบัติอยู่ไปปฏิบัติแทนช่ัวคราว 
 พิจารณาภาระงานที่อยู่ว่าจ าเป็นต้องรับคนใหม่ทดแทนหรือไม่ ในบางกรณีสถานการณ์มีการเปลี่ยนแปลงอย่างเช่น 

จ านวนนักศึกษาลดลง หรือความสนใจของผู้เข้าเรียนในบางสาขาอาจจะลดลง ก็อาจไม่จ าเป็นต้องรับคนใหม่มา
ทดแทนก็ได้ 

 รับคนใหม่เข้ามาทดแทนคนที่ลาออกไป 

5.1 ข บรรยากาศด้านบุคลากร 

5.1 ข (1) สภาพแวดล้อมของท่ีท างาน เนื่องจากเป็นคณะที่มีอายุเพียง 16 ปี จึงมีบุคลากรอายุใกล้เคียงกันท้ังหมด เนื่องจากความ
แตกต่างระหว่างวัยของบุคลากรมีน้อยจึงสามารถสร้างวัฒนธรรมองค์กรใหม่ได้ไม่ยากนัก โดยจะเน้นให้เป็นองค์กรที่ทุกคนมีส่วนร่วม
ในการท างานต่าง ๆ รวมทั้งการท างานเป็นทีม มีความคล่องตัวในการท างานที่พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงโดยมีเป้าหมายเป็น
หน่วยงานที่ท างานอย่างมีความสุข  ทุก ๆ ปีคณะจะมีการประเมินความสุขในการท างานของบุคลากร เพื่อน าผลการประเมิน ไป
ปรับปรุงเพื่อให้บุคลากรท างานอย่างมีความสุข ทุก ๆ ปีคณะจะมีการให้บุคลากรไปตรวจสุขภาพประจ าปี เพื่อเป็นการส่งเสริม
สุขภาพให้แก่บุคลากรของคณะ รวมถึงการให้บริการอุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติอย่างท่ัวถึง เช่น บุคลากรทุกต าแหน่งมี
คอมพิวเตอร์ประจ าต าแหน่ง มีโทรศัพท์ภายในประจ าโตะ๊ท างาน มีเครื่องพิมพ์บริการทั่วถึงส าหรับบุคลากร บุคลากรสามารถเบิกวัสดุ
ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานจากคณะได้ มีห้องน้ าส าหรับบุคลากรที่สะอาดและเพียงพอ รวมถึงห้องส าหรับบุคลากรมุสลิมไว้ส าหรับ
ปฏิบัติศาสนกิจ มีห้องประชุมหลายขนาดส าหรับบุคลากรใช้ในการประชุมต่าง ๆ มีลานจอดรถส าหรับบุคลากร 
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5.1 ข (2) สิทธิประโยชน์และนโยบายด้านบุคลากร มหาวิทยาลัยได้จัดสรรสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ แก่บุคลากรไว้ ได้แก่สิทธิในการ
รักษาพยาบาลของตนเองและญาติสายตรง รวมไปถึงกองทุนส ารองเลี้ยงชีพท่ีจะเป็นหลักประกันส าหรับบุคลากรหลังจากเกษียณอายุ
การท างาน ซึ่งสิทธิต่าง ๆ เหล่านี้บุคลากรสามารถใช้บริการได้จากมหาวิทยาลัยโดยตรง ในด้านสิทธิด้านการรักษาพยาบาล บุคลากร
ที่ไม่ใช่ข้าราชการก็สามารถใช้สิทธิจากประกันสังคมได้ และในส่วนของข้าราชการก็สามารถใช้บริการจากสิทธิของข้าราชการได้ คณะ
มีการจัดสรรงบประมาณส าหรับท าบุญกรณีญาติสายตรงเสียชีวิต รวมถึงการบริการยานพาหนะในการไปร่วมงานพิธีการต่าง ๆ 
รวมถึงการบริการที่พักอาศัยส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีความจ าเป็นต้องพักภายในมหาวิทยาลัย 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร เนือ่งจากเป็นคณะทีม่ีขนาดเล็กโดยทั้งคณะมีบุคลากรประมาณ 54 คน ดังนั้นบุคลากรทุกคนจึงรูจ้ัก
กันท่ัวถึง และยังมีอายุที่ใกล้เคียงกันด้วย จึงมีความเข้าใจกันมากกวา่คณะที่มีบคุคลหลากหลาย สิ่งนี้เป็นข้อได้เปรียบของคณะ 

5.2 ก ความผูกพันของบุคลากรและผลการปฏิบัติการ 

5.2 ก (1) วัฒนธรรมองค์การ เนื่องจากเป็นคณะขนาดเล็กที่มีความคล่องตัว ดังนั้นการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ จึงมักจะมาจากเสียง
โดยรวมของบุคลากรคณะ เนื่องจากขอความเห็นจากบุคลากรทั้งหมดได้ไม่ยากนัก ดังนั้นคณะจึงมีวัฒนธรรมองค์กรค่อนข้างดี เช่น 
ทุกครั้งที่บุคลากร ลา หรือป่วยก็แจ้งให้บุคลากรท่านอื่น ๆ ทราบ หรือในกรณีที่มีข่าวสารต่าง ๆ เข้ามาในคณะก็สามารถใช้สื่อต่าง ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นอีเมลหรือเฟสบุคในการแจ้งข่าวสารต่าง ๆ ให้แก่บุคลากรทราบได้อย่างทั่วถึง ในด้านการเรียนการสอนก็มีการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นคุณภาพ เช่นมีการประเมินเกรด ประเมินข้อสอบ ประเมิน มคอ. โดยกรรมการประกันคุณภาพ เพื่อเป็นการ
ลดข้อผิดพลาดและมีคุณภาพ 

5.2 ก (2) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน คณะมีการบรรจุเรื่องความผูกพันของบุคลากรลงไปในแผนกลยุทธ์ด้วย เนื่องจากเห็น
ความส าคัญที่ว่าบุคลากรต้องมีความสุข มีความผูกพันในการท างาน ดังนั้นในแต่ละปีจะมีกิจกรรมที่จะส่ง เสริมความผูกพันของ
บุคลากร อย่างเช่นกิจกรรมแข่งกีฬา กิจกรรมสาธารณะประโยชน์ เช่นการบริจาคคอมพิวเตอร์ให้แก่โรงเรียนที่ห่างไกล เป็นการ
เสริมสร้างความผูกพันความสนิทสนมให้แก่บุคลากรด้วยกันเอง โดยเฉพาะบุคลากรที่อยู่คนละสายงาน หรือแม้แต่การจัดบรรยากาศ
ห้องท างานที่ไม่แยกเป็นสัดส่วนจนเกินไป เพื่อให้บุคลากรต่าง ๆ ได้มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันมากขึ้น รวมถึงการใช้ทรัพยากร
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

5.2 ก (3) การประเมินความผูกพัน คณะยังไม่มีการประเมินความผูกพันอย่างเป็นทางการ ยกเว้นการประเมินเรื่องความสุขในการ
ท างานที่มีการประเมินอยู่ทุกปี แต่จากการประเมินด้วยการสังเกตจากพฤติกรรมการท างาน การท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน พบกว่า
บุคลากรในกลุ่มงานเดียวกันนั้นมีความผูกพันกัน มีความเข้าใจกันสามารถท างานทดแทนกันได้ในกรณีที่เจ้าของงานติดภารกิจอื่น 
หรือแม้แต่มีการนัดกันไปรับประทานอาหารเที่ยงด้วยกันซึ่งสามารถเห็นได้เป็นประจ า  หรือในบางครั้งก็มีการช่วยงานกันระหว่าง 
สายงานต่าง ๆ พบว่ามีการช่วยกันเป็นอย่างดี 

5.2 ก (4) การจัดการผลการด าเนินการ ในทุก ๆ ปีคณะจะมีการคัดเลือกบุคลากรดีเด่นในด้านต่าง ๆ เช่นด้านการสอนดีเด่น หรือ
ในด้านที่เป็นที่รักของนักศึกษา ด้านการท างานดีเด่นของบุคลากรสายสนับสนุน โดยจะพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก หรือ
ได้จากการประเมินโดยนักศึกษาหรือศิษย์เก่า คณะมีการให้รางวัลส าหรับอาจารย์ที่ท าวิจัยและสามารถดีพิมพ์ผลงานวิชาการใน
ฐานข้อมูลที่เป็นที่ยอมรับได้ รวมถึงการสนับสนุนงบงานส าหรับการท าวิจัยหรอืการในน าเสนอผลงานวิชาการในเวทีสาธารณะไม่ว่าจะ
เป็นระดับชาติหรือนานาชาติ 

5.2 ข การพัฒนาบุคลากรและผู้น า 
เนื่องจากคณะวิทยาการสื่อสารเป็นคณะเล็กดังน้ันบุคลากรในคณะส่วนใหญ่จึงมีโอกาสพัฒนาตัวเองอย่างท่ัวถึงรวมถึงการมี

โอกาสเป็นผู้บริหาร โดยคณะมีวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนให้บุคลากรทุกท่านมีโอกาสไปพัฒนาตัวเอง ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาต่อใน
ระดับที่สูงขึ้น หรือการไปอบรม สัมมนา ต่าง ๆ ตามความต้องการของบุคลากรแต่ละท่าน 

5.2 ข (1) ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา  
คณะเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีโอกาสเรียนรู้หรือพัฒนาตนเองอย่างเป็นอิสระทั้งนี้ทั้งนั้นขอให้สอดคล้องพันธกิจของ

คณะเป็นหลัก รวมถึงมีการจัดอบรมต่าง ๆ ที่จัดโดยคณะเพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีโอกาสเข้าร่วมซึ่งกิจกรรมเหล่านี้จะถูกบรรจุ
เข้าไปยังแผนปฏิบัติการประจ าปีตามแผนกลยุทธ์ของคณะ และคณะเน้นในเรื่องจริยธรรมของบุคลากรที่ ส าคัญทุกครั้งที่มีบุคลากร
ลาออกจากงานคณะจะหาบุคคลอื่นมาเรียนรู้งานก่อนที่บุคลากรท่านนั้นจะจากคณะไป ซึ่งอาจจะเป็นรูปแบบที่จัดบุคลากรที่ท างาน
อยู่แล้วมาเรียนรู้งานหรือรับบุคคลใหม่เข้ามาก่อนที่คนเดิมจะออกไป 
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 ในด้านผู้บริหารเมื่อผู้บริหารชุดเดิมหมดวาระลง และมีชุดใหม่ขึ้นมาท างาน ก็จะมีการส่งมอบงานโดยการสรุปงานต่าง ๆ ที่
ทีมบริหารเดิมได้ท าต่อเนื่องเอาไว้เพื่อให้เป็นการสานต่อที่สมบูรณ์ รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้บริหารชุดใหม่ได้มีโอกาสเรียนรู้งานจากทีม
บริหารเดิมด้วย 

5.2 ข (2) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และพัฒนา 
คณะยังไม่ได้มีการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการพัฒนาของสถาบันอย่าง 

เป็นรูปธรรม สิ่งที่ด าเนินการไปแล้วคือการให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอในเรื่องของการพัฒนาองค์กรในด้านต่าง ๆ 
ในรูปแบบของการเสนอแนะทั้งด้วยวาจาและเอกสารผ่านการประชุมของกรรมการชุดต่าง ๆ 
5.2 ข (3) ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 

ทางด้านบุคลากรสายสนับสนุนคณะมีการส่งเสริมให้ไปพัฒนาตัวเองในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการอบรม 
ต่าง ๆ การพัฒนาภาษาหรือการขอต าแหน่งช านาญการ เพื่อความก้าวหน้าของบุคลากรเอง รวมถึงเปิดโอกาสให้ไปศึกษาต่อในระดับ
ทีสู่งขึ้น ในส่วนหลักของบุคลากรสายวิชาการ คณะผลักดันให้บุคลากรทุกท่านไปศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น การไปฝึกอบรมในด้านต่าง 
ๆ และมหาวิทยาลัยก็มีนโยบายที่ให้บุคลากรสายวิชาการทุกคนต้องเข้าสู่สายต าแหน่งวิชาการ โดยการก าหนดให้ทุกคนต้องขอ
ต าแหน่งวิชาการในระยะเวลาที่ก าหนด รวมถึงผู้ที่มีต าแหน่งวิชาการอยู่แล้วก็จะมีบทลงโทษในกรณีที่ไม่ผลิตผลงานวิชาการ 
 ทั้งนี้ คณะไม่ได้วางแผนในเรื่องของการสืบทอดต าแหน่งทางบริหาร แต่จะใช้วิธีสรรหาเป็นรอบ ๆ ไป ข้ึนอยู่กับว่าในแต่ละ
รอบใครจะเป็นผู้เหมาะสม แต่ดังท่ีกล่าวเอาไว้แล้ว เนื่องจากเป็นคณะเล็กบุคลากรส่วนใหญ่จึงมีความจ าเป็นต้องท าหน้าที่ในต าแหน่ง
บริหาร จึงเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรส่วนใหญ่ได้เรียนรู้งานในด้านการบริหาร ในขณะเดียวกันก็จะเป็นเปิดโอกาสให้บุคลากร
แสดงศักยภาพในการเป็นผู้บริหารซึ่งอาจจะหมายถึงมีโอกาสเป็นผู้บริหารในระดับสูงขึ้นในอนาคต 

หมวดที่ 6 ระบบปฏิบัติการ 

6.1 กระบวนการท างาน 

ในยุคที่เทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดและรวดเร็วทางทีมบริหารคณะวิทยาการสื่อสารยังคงเน้นการเอาใจใส่
คน  ผลงานและสภาพแวดล้อมในการท างานควบคู่กันไป เพราะทุกสิ่งดังกล่าวมีผลเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันเหมือนฟันเฟืองที่ท าให้ระบบ
การท างานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 “คณะวิทยาการสื่อสารเป็นองค์กรที่โดดเด่นด้านนิเทศศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมการออกแบบ เพื่อการ
พัฒนาท้องถิ่นสู่สากล”  ค ากล่าวข้างต้นคือวิสัยทัศน์ของคณะวิยาการสื่อสาร ซึ่งได้ถูกน ามาปรับใช้ในการท างาน การประเมินและ
ส่งเสริมงานแต่ละส่วน นอกจากนี้ทางทีมผู้บริหารยังมุ่งเน้นการปฏิบัติงานให้เกิดผลตามพันธกิจที่ได้วางไว้   อีกทั้งยังสนับสนุนการ
ท างาน ในเชิงสังคม วิชาการ งานวิจัย และการบริการวิชาการ  ตลอดจนการรับผลการประเมินในแต่ละโครงการ กิจกรรม เพื่อการ
ปรับปรุงและพัฒนาเพื่อการด าเนินการในรอบต่อไปที่จะเกิดขึ้นให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและทุกภาคส่วนในคณะสามารถสื่อสาร 
(เสนอความคิดและความต้องการ การประชาสัมพันธ์) มายังคณะทั้งในรูปแบบปลึกย่อย (ตัวต่อตัว) หรือลักษณะภาพรวมสาขาวิชา
หรือคณะได้ 

 
 

ภาพที ่6.1-1 แนวคิดวิทยาการสื่อสาร 
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ภาพที่ 6.1-2 ระบบการสื่อสารภายในคณะวิทยาการสื่อสาร 

6.1 ก การออกแบบหลักสูตร การบริการ และกระบวนการ 
6.1 ก (1) ข้อก าหนดของหลักสูตร บริการ และกระบวนการ ในแต่ละรอบการปรับปรุงของหลักสูตรแต่ละหลักสูตร ได้มีการเก็บ
ข้อมูลทั้งจากศิษย์เก่า ผู้ประกอบการและศิษย์ปัจจุบัน ตลอดจนผู้เช่ียวชาญในสายงานท่ีสัมพันธ์ อีกท้ังมีการใช้ SWOT และการมอง
แนวโน้มของตลาดแรงงานในอนาคต เมื่อน ามาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย และตรงความต้องการของผู้เรียนและ
ตลาดแรงงาน โดยในส่วนของการคัดเลือกนักศึกษาจะมีเกณฑ์คะแนนที่ทางคณะเป็นผู้ก าหนดในการรับนักศึกษา   มีการสอบ
สัมภาษณ์ในทุกรอบการรับนักศึกษา ทั้งการรับตรง รับรวม  ตลอดจนการย้ายสาขาหรือการย้ายเข้ามาของนักศึกษาต่างสาขา หรือ
ต่างวิทยาเขตทางคณะก็มีการก าหนดเกณฑ์ขั้นต่ าในการรับนักศึกษาที่ต้องการย้ายเข้ามา โดยเกณฑ์ขั้นต่ าได้ผ่านการลงมติจาก
คณะกรรมการประจ าคณะ และอาจารย์ผู้เกี่ยวข้องกับหลักสูตรนั้นๆ 
 

 
ภาพที่ 6.1ก (1)-1 แนวคิดในการพัฒนาระบบงานต่าง ๆ ภายในคณะวิทยาการสื่อสาร 
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การจัดการเรียนการสอน 
 คณะยึดปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานระดับอุดมศึกษา พร้อมกับปรับให้เข้ากับบริบทของผู้เรียนที่มีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม และมีความต่างกันในเรื่องของระดับของผู้เรียน มีการใช้ความรู้  ข้อมูล และบริบทของพื้นที่เป็นตัวเช่ือมโยงความรู้ท้องถิ่น
เพื่อใช้ในวงกว้าง ทั้งระดับประเทศ และนานาประเทศอีกด้วย  มีกลไกในการประเมินแผนการสอน ข้อสอบ และเกรด  โดยมี
คณะกรรมการในการตรวจ และส่งข้อแก้ไขให้ผู้เกี่ยวข้องแก้ไขข้อผิดพลาด 
 

 
 

ภาพที่ 6.1ก (1)-2 ระบบการเรียนการสอน 

 การวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
 มีคณะกรรมการในการสนับสนุนและผลักดันให้เกิดงานวิจัยและสร้างสรรค์ มีกลไกการตรวจสอบและการประเมินผล
งาน  มีทุนสนับสนนุการวิจัยและงานสร้างสรรค์  และมีกลไกการติดตามผลงานทีแ่ล้วเสร็จ 
 

 
 

ภาพที่ 6.1ก (1)-3 ระบบงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
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การบริการวิชาการ 

 มีการเก็บรวบรวมข้อมูล ความต้องการของกลุ่มที่จะมารับบริการ ประเด็นเร่งด่วน ประเด็นท่ีน่าสนใจ เพื่อจัดเป็นโครงการ
ในแต่ละปี ตลอดจนมีการประชุม จัดตั้งทีมงานในการท าโครงการที่เกี่ยวข้องกับการบริการวิชาการ โดยแต่ละโครงการเป็นไปเพื่อการ
ตอบสนองต่อกลุ่มผู้รับริการทั้งภายในคณะ ภายในมหาวิทยาลัย ตลอดชน กลุ่มต่าง ๆภายนอกมหาวิทยาลัยที่มีการร้องขอให้ จัด
โครงการบริการต่าง ๆ ขึ้นมา ซึ่งในแต่ละโครงการจะมีการประเมินผลโครงการ และน ามาปรับใช้ในการจัดโครงการในปีงบประมาณ
ถัดไป และเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการท าโครงการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องอีกด้วย 
 

 
 

ภาพที่ 6.1ก (1)-3 ระบบงานบริการวิชาการ 
 
 การบริการอุปกรณ์การเรียนให้แก่นักศกึษา 
 เนื่องจากบริบทของนักศึกษาที่ความหลากหลายทางด้านรายได้ คณะจึงเห็นควรที่จะจัดสนับสนุน และจัดหาอุปกรณ์ให้
นักศึกษายืมใช้ในการเรียน และการฝึกปฏิบัติเพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดทักษะและความเช่ียวชาญ โดยมีแบบฟอร์มการยืมคืน
อุปกรณ์ซึ่งต้องได้รับการอนุมัติการยืมจาก อาจารย์ผู้สอน หรืออาจารย์ที่ปรึกษา อีกทั้งยังมีกลไกในการติดตามอุปกรณ์ที่คืนล่าช้า เช่น
การโทรศัพท์ตาม และการปรับค่าธรรมเนียมหากมีการคืนล่าช้าเกินก าหนด 
 

 
 

ภาพที่ 6.1ก (1)-4 ระบบการบริการอุปกรณ์การเรียนให้แก่นักศึกษา 
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6.1 ข การจัดการกระบวนการ 

ตารางที่ 6.1 ข กระบวนการ ข้อก าหนด และแนวคิดการออกแบบ 
กระบวนการ ข้อก าหนด แนวคิดการออกแบบ 

การพัฒนา
หลักสูตร 

1. ความต้องการของผู้เรียน 
2. ข้อเสนอแนะของศิษย์/บณัฑิตในหลักสูตรเก่า 
3. ความต้องการของผู้ประกอบการ/ตลาด 
4. แนวโน้มงานในอนาคต 
ค าแนะน าของผู้เชียวชาญในสายทีเ่กี่ยวข้อง 

บริบทของพื้นที่และบริบทของสังคมระดับภูมิภาคและ
นานาชาติ และตลอดจนแนวโน้มของตลาดแรงงานและ
เทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปในปัจจุบัน 
การจัดการหลักสูตรจึงต้องมองประเด็นต่าง ๆ เหล่านี้แล้ว
น ามาแก้ไข และส่งเสริมหลักสูตรให้ตรงความต้องการของ
ผู้เรียน และตลาดแรงงาน 

การคัดเลือก
นักศึกษา 

1. คะแนนท่ีผ่านตามเกณฑ์การสอบข้อเขียน 
2. การสอบสัมภาษณ ์
3. ทุนโครงการพิเศษ 

การคัดเลือกนักศึกษาให้ได้ตามจ านวนแผนการรับ และ
ประสิทธิภาพของนักศึกษา 

การจัดการเรียน
การสอน 

1. สอดแทรกจริยธรรมในการจดัการเรียนการสอน 
2. ประยุกต์บริบทในพ้ืนท่ีกับบริบทของสังคม

ประเทศ และนานาชาต ิ
3. เน้นกระบวนการเรยีนรู้แบบ Active Learning 

และมีการให้ Feedback จากอาจารย์ผูส้อน 
4. มีคณะกรรมการประเมิน แผนการสอน ข้อสอบ 

และเกรด 

1. การน าความรู้จากฤษฎีสู่การปฏิบัติ มีความเข้าใจตนเอง
และสังคม ตลอดจนมีการช่วยเหลือและพัฒนาสังคม 
รอบข้าง 

2. ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการให้นักศึกษาคนคว้า
และปฏิบัติเพื่อการต่อยอดองค์ความรู้ 

 

งานวิจัยหรือ
สร้างสรรค์ 

1. มี ก ารน า เส น อหั ว ข้ อ โค ร งก ารวิ จั ย ห รื อ
สร้างส รรค์ เพื่ อ ให้ คณ ะกรรมการบริห าร
พิจารณา 

2. การประเมินโครงการวิจัยจากผู้ เช่ียวชาญ
ภายนอกคณะ 

3. การปรับปรุงโครงการวิจัยตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

4. การติดตามโครงการวิจัยจากทีมบริหารงาน
คณะ 

5. การส่งรายงานการวิจัยตามก าหนดเวลา 
 

พื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้มีบริบทท่ีน่าสนใจในเรื่อง
ความเป็นพหุวัฒนธรรมมีศิลปวัฒนธรรม งานฝีมือ  
งานช่างที่หลากหลาย ตลอดจนมีเทคโนโลยีหลายอย่างที่
คอยสนับสนุนและส่งเสริมการสื่อสาร แต่ถึงกระนั้นก็ยังมี
ปัญหาในด้ านต่าง ๆมีความเช่ือมโยงกับประเด็นที่
เกี่ยวข้องคณะ ประเด็นต่าง ๆ เหล่านี้จึงเป็นที่มา และ
ปัญหา หรือ แรงบันดาลใจในการท างานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ ซึ่งผลจากงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์จะเป็น
ส่วนสะท้อน สนับสนุนและส่ งเสริมให้บุคคล พื้ นที่ 
เทคโนโลยี  มีการพัฒนาไปในทางที่ดี และก่อให้เกิดองค์
ความรู้ใหม่คืนสู่สังคม 

การบริการ
วิชาการ 

1. เก็บรวบรวมความต้องการของชุมชน ทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย 

2. มีวิทยากรไปบริการวิชาการตามค าเชิญจาก
หน่วยงานต่างๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน 

ความหลากหลายในด้าน เชื้อชาติ ศาสนา การศึกษา  ล้วน
มีอยู่ในพื้นที่และในฐานะที่คณะเป็นคณะที่เกี่ยวข้องกับ
การสื่อสาร จึงก่อให้เกิดโครงการการน าความรู้ของผู้มี
ความรู้ของคณะไปเผยแพร่แก่ชุมชนทั้งในเรื่องของการ
สื่อสารเพื่อความเข้าใจ การใช้และพัฒนาเทคโนโลยี  
การใช้เทคโนโลยีเพื่อการออกแบบ การออกแบบเพื่อ
ยกระดับและเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าชุมชน 

การบริการยืมคืน
อุปกรณ์
ประกอบการเรียน 

1. มีแบบฟอร์มบันทึกส าหรับการรับบริการ โดยมี
อาจารย์ผู้สอนเป็นผู้เซ็นอนุมัติ และมีเจ้าหน้าที่
เป็นผู้ดูแล และการปรับค่าธรรมเนียมหากมี
การคืนที่ล่าช้ากว่าก าหนด 

1. การอ านวยความสะดวกในเรื่องอุปกรณ์ที่มีราคาสูงให้
นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติจริง 

2. นักศึกษาหลายคนไม่สามารถซื้ออุปกรณ์ เช่น กล้อง 
ถ่ายรูป กล้องถ่ายภาพเคลื่อนไหว เมาส์ปากกา มาใช้ใน
การเรียนการสอน เนื่องจากฐานะทางครอบครัวไม่
เอื้ออ านวย 
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6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบตักิาร 

6.2 ก ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ   
ประสิทธิผลของกระบวนการต่าง ๆ ที่ด าเนินการภายในคณะจะมีทีมงานบริหารฝ่ายต่าง ๆ ตลอดจนฝ่ายงานมาคอยก ากับ

ดูแลเสนอแนะและแก้ไข มีการวางแนวทางการท างานและตรวจสอบผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ มีกลไกการรายงานให้ผู้บริหาร
รับทราบข้อมูล ตลอดจนในเรื่องการบริหารงบประมาณที่น าโดยคณบดี มีการสื่อสารภาวะเรื่องงบประมาณและการจัดสรรรายได้ไป
ตามหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องภายในคณะ มีแนวทางการใช้และแก้ไขที่ชัดเจน   โดยการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ประสิทธิผลคณะมี
กลไกการท างานดังน้ี 
1. วางแผนพัฒนาคณะ ตลอดจนแผนปฏิบัติการ  เพื่อก าหนดแนวทาง นโยบายการท างาน ตลอดจนแผนปฏิบัติของแต่ละฝ่ าย

เพื่อให้สอดคล้องกับพันธกิจและวิสัยทัศน์ของคณะ  มีแผนคณะ แผนปฏิบัติการ ตลอดจนวาระการประชุมที่สามารถตรวจสอบได้ 
2. การจัดตั้งทีมบริหารงานด้านต่าง ๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพของงาน และการติดตามผลของงานนั้น  ในแต่ละฝ่ายจะมีวาระการประชุม

ต่าง ๆ และมีการบันทึกวาระการประชุม 
3. มีการประเมินบุคลากรในแง่ประสิทธิภาพของคน และประสิทธิภาพของงานที่รับผิดชอบ โดยมีการรับการประเมินจากหัวหน้า

งานและผู้ร่วมงาน อีกทั้งมีช่องทางในการน าเสนอข้อมูลเพิ่มเติมหากไม่เห็นด้วยกับผลการประเมิน มีระบบสารสนเทศที่เป็น
ช่องทางในการประเมินที่ชัดเจน 

4. การประชุมผู้บริหารทุกสัปดาห์ เพื่อก าหนดแนวทางในการปฏิบัติ การแก้ปัญหาในระหว่างการท างานนั้น ทั้งในเรื่อง
งบประมาณ  นักศึกษา งานวิจัย งานวิชาการ เนื่องจากมีปัจจัยต่าง ๆ จากภายนอกและภายในคณะที่ท าให้เกิดเหตุการณ์
นอกเหนือจากแผนงานที่วางไว้ การประชุมจึงเป็นทางที่ช่วยให้แผนงานนั้นเกิดความยืดหยุ่นอันจะน าไปสู่ความส าเร็จและ
ประสิทธิภาพในการท างาน 

5. การตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ ในการท างาน ทางคณะมีเจ้าหน้าที่ ในการตรวจสอบอุปกรณ์และบ ารุงรักษา  
เพื่อท าให้อุปกรณ์นั้นยังคงใช้งานได้ตามศักยภาพเท่าที่จะเป็นไปได้ มีบันทึกการแจ้งซ่อมหากพบข้อผิดพลาดของอุปกรณ์การ
ท างานอีกทั้งการตรวจสอบความเรียบร้อยของอุปกรณ์และการบ ารุงรักษายังเป็นส่วนหนึ่งของการลดงบประมาณ 
ในการจัดซื้อ และการเกิดอุบัติเหตุที่ไม่คาดคิดได้ อีกทั้ง คณะยังมีกลไกการรักษาความปลอดภัยพื้นฐาน เช่นถังดับเพลิง   
ยามรักษาความปลอดภัย กล้องวงจรปิด การสแกนลายนิ้วมือก่อนขึ้นตึกในยามวิกาลเป็นต้น  ทั้งนี้เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน 

6. การลงทุนในเรื่องของเทคโนโลยี ความรู้ และนวัตกรรมต่าง ๆ คณะมีทีมงานบริหารคณะพิจารณาประเด็นต่าง ๆ และเปิดโอกาส
ให้บุคลากรภายในคณะ น าเสนอโครงการ หรือรายการนวัตกรรมเพื่อการพิจารณาอนุมัติ โดยค านึงผลประโยชน์และความคุ้มทุน
ต่อคณะที่จะได้รับท้ังในปัจจุบันและอนาคต 

7. คณะมีการคาดเดาแนวโน้มความต้องการของสังคม และตลาดแรงงานโดยการลงพื้นที่ การส ารวจข้อมูลและการสอบถามจากส่วน
ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อที่คณะจะสามารถคาดเดาสภาวการณ์และความต้องการของตลาดในอนาคต ซึ่งต้องวางรากฐานจากการ
ท างานในปัจจุบัน ซึ่งเห็นได้จากวัสดุ อุปกรณ์ที่มีการจัดซื้อหรือจัดเช่าซื้อภายในคณะที่รองรับจากปัจจุบันถึงอนาคต (แต่มีรอบ
การปรับเปลี่ยนตามวาระ) และหลักสูตรที่ทันสมัยของคณะ 

8. การพิจารณาการจัดซื้อ  จัดโครงการ คณะจะมีวาระการประชุมเพื่อพิจารณาในเรื่องของการจัดซื้อ จัดจ้าง อุปกรณ์   โครงการ
ต่าง ๆ ตลอดจนการคัดเลือกว่าจ้างบุคคลโดยมีทีมงานหรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องที่ได้รับการแต่งตั้งจากคณะเป็นผู้ดูแล อีกท้ัง
ยังมีช่องทางอื่นท่ียืดหยุ่น หากนวัตกรรม เทคโนโลยีนั้นมีความเร่งด่วนท่ีจ าเป็นต้องใช้ ทางผู้บริหารจะจัดวาระประชุมเพื่อหาทาง
แก้ปัญหาอย่างทันท่วงท ี

หมวด 7 ผลลัพธ์ 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านการกระบวนการ 
7.1 ก ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านการบริการทีมุ่่งเน้นลูกค้า 

คณะวัดผลการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยพิจารณาจากความต้องการและความคาดหวังของนักศึกษา ตัวช้ีวัด 
ที่สะท้อนให้เห็นถึงการเรียนรู้ของนักศึกษา ได้แก่ จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา และร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ปี ดังแสดงผลตามตารางที่ 7.1 ก (1)-1 และ 7.1 ก (1)-2  
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ตารางที่ 7.1 ก (1)-1  จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา (แยกตามสาขาวิชา) ปีการศึกษา 2558-2560 

 
  ท่ีมา : สรุปข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิต (กองแผนงาน 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์) 

สาขาวิชา 
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 

2558 2559 2560 

นิเทศศาสตร์ 47 50 55 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

50 42 36 

นวัตกรรมการ
ออกแบบและ
สร้างสรรค์สื่อ 

43 40 48 

    
ตารางที่ 7.1 ก (1)-2  ร้อยละของบัณฑิตที่มีงานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

 

ปีท่ี 
ส าเร็จ
การ 

ศึกษา 

จ านวน
บัณฑิตท่ี
ส าเร็จ

การศึกษา 

ตอบ
แบบ 

สอบถาม 

จ านวน
บัณฑิตท่ีมี
งานท า/
ประกอบ

อาชีพอิสระ 

ยังไม่
ท างาน 

2558 140 110 46 
(41.81) 

62 
(56.36) 

2559 132 112 51 
(45.53) 

61 
(54.46) 

2560 139 124 18 
(14.51) 

94 
(75.81) 

 

 
จากตารางแสดงผลข้อมูลข้างต้น พบว่า จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาทุกสาขาวิชาของปีการศึกษา 2560 มีอัตราที่เพิ่มขึ้น 

ในขณะที่จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาที่มีงานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี มีอัตราการได้งานท าลดลง ทั้งนี้ เนื่องจาก
ระยะเวลาในการส ารวจข้อมูลซึ่งเก็บข้อมูล ในช่วงพิธีพระราชทานปริญญาบัตร (ประมาณ 6 เดือนหลังจากบัณฑิตส าเร็จการศึกษา) 

ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธผิลของกระบวนการท างาน 

   (1) ประสิทธิภาพและประสิทธผิลของกระบวนการ 
คณะฯ ได้มีนโยบายในการสนับสนุนการวิจัยในการพัฒนาศักยภาพของอาจารย์ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การก าหนดวงเงิน

สนับสนุนการตีพิมพ์บทความวิจัยในวารสารวิชาการ การก าหนดวงเงินสนับสนุนการน าเอาผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ รวมถึงการ
สนับสนุนให้อาจารย์ขอแหล่งทุนภายนอกโดยมีการสนับสนุนวงเงินสนับสนุนอาจารย์กรณีที่มีการท าวิจัยโดยรับทุนภายนอก  
ทั้งนี้ จากข้อมูลผลการด าเนินงานย้อนหลัง 3 ปี พบว่า สัดส่วนของงานวิจัย/งานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับนานาชาติมี
จ านวนท่ีลดลงอย่างต่อเนื่อง (ตารางที่ 7.1 ข(1)-1) ทั้งนี้ สาเหตุส่วนหนึ่งเกิดจากจ านวนอาจารย์นักวิจัยที่กระตือรือร้นในการท าวิจัย
ยังไม่กระจายอย่างทั่วถึงเนื่องจากมีภาระงานสอนค่อนข้างมากและประกอบกับอาจารย์นักวิจัยส่วนใหญ่อยู่ในกระบวนการขอทุนวิจัย
และด าเนินการวิจัย โดยในปีการศึกษา 2560 มีอาจารย์ที่ได้รับเงินสนับสนุนการวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก จ านวน 9 เรื่อง รวมเงิน 
2,190,400 บาท ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2559 จากจ านวนอาจารย์ที่ปฏิบัติงานจริง 23 คน (ตารางที่ 7.1 ข(1)-2) 
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ตารางที่ 7.1 ข (1)-1  สัดส่วนของจ านวนงานวิจัย/งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับนานาชาต ิ
                           ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 

 

 
 
 
ปี 

จ านวน
อาจารย์
ประจ า 
ท้ังหมด 

จ านวน
บทความ 
ท่ีตีพิมพ์ฯ 

คิดเป็น
สัดส่วนต่อ
จ านวน
อาจารย์
ประจ า 

 
 
 

เป้าหมาย 

2558 28 2 0.07 ≥0.25 
2559 28 1 0.03 ≥0.25 
2560 28 1 0.03 ≥0.15 

ท่ีมา : รายงานผลการด าเนินงาน (KPIs) คณะวิทยาการสื่อสาร 

 

ตารางที่ 7.1 ข (1)-2  สัดส่วนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทั้งหมด (ทุนวิจัยภายนอก) ต่อจ านวนอาจารย์ 
                           ประจ าที่ปฏิบัติงานจริง 

 

 
 

ปีงบ 
ประมาณ 

 

จ านวน
อาจารย์ 
ท่ีปฏิบัติ 
งานจริง 

จ านวนเงิน
สนับสนุน
งานวิจัย
และงาน

สร้างสรรค์ 

คิดเป็น
สัดส่วน

ต่อ
จ านวน
อาจารย์
ประจ า 

 
 

เป้าหมาย 

2558 22 830,000 37,727 ≥83,000  
2559 22 2,000,000 90,909 ≥83,000  
2560 23 2,190,400 95,235 ≥85,000 

ท่ีมา : รายงานผลการด าเนินงาน (KPIs) คณะวิทยาการสื่อสาร 

    (2) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

คณะวิทยาการสื่อสารมีการก าหนดเส้นทางส าหรับการเข้าออกอาคารไว้อย่างชัดเจน โดยการแจ้งให้บุคลากรและนักศึกษา
ทราบเส้นทางการเข้ าออกจากอาคาร ทั้ งในและนอกเวลาราชการ รวมถึงก าหนดเวลาการเข้าออกไว้อย่ างชัด เจน  
มีรายงานการตรวจสอบอุปกรณด์ับเพลิงโดยบริษัทท่ีรับผดิชอบทุก ๆ 6 เดือน เพื่อให้อุปกรณ์ดับเพลิงพร้อมใช้งานตลอดเวลา มีระบบ
ไฟแสงสว่างส ารองในกรณีไฟฟ้าดับและมีการตรวจสอบทุก ๆ 6 เดือน รวมถึงการซ่อมแซมให้ใช้งานได้ตลอดเวลา มีระบบถังน้ า
ส าหรับส ารองน้ าในห้องน้ าทุกห้องในกรณีน้ าประปาไม่ไหล รวมถึงคณะ ฯ ได้จ้างเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย จ านวน 3 คน  
เพื่อคอยดูแลและรักษาความปลอดภัยในช่วงที่ไม่มีบุคลากรมาท างานท่ีอาคาร 

ที่ผ่านมายังไม่เคยมีเหตุการณ์ไฟไหม้ แต่ทางคณะ ฯ ก็มีการเตรียมความพร้อมตลอดเวลา รวมถึงมีการวางแผนก าหนด
เส้นทางหนี ไฟแบบเป็นป้ ายสัญลักษณ์ ให้ ชัด เจน ในกรณี ไฟฟ้ าแสงสว่างส ารองที่ ผ่ านม าระบบสามารถท างานได้ดี 
เมื่อมีไฟฟ้าดับในเวลากลางคืน บุคลากรและนักศึกษาสามารถเดินทางออกจากอาคารได้อย่างปลอดภัย และเมื่อน้ าประปา  
ไม่ไหลทางคณะก็ยังสามารถใช้ห้องน้ าไดไ้ปอีกจนกว่าน้ าส ารองจะหมด จากการที่ทางคณะฯ ได้จัดเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยคอย
อ านวยความสะดวกและดูแลอาคารจึงยังไม่เคยมีเหตุการณ์ร้ายแรงเกิดขึ้น 
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ตารางที่ 7.1 ข (2)-1 กิจกรรมเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

ล าดับ รายการกิจกรรม 2558 2559 2560 เป้าหมาย หน่วยวัด 

1 การตรวจสอบอุปกรณ์ดับเพลิง 2 2 2 2 ครั้ง/ป ี

2 ติดตั้งป้ายบอกทางฉุกเฉินกรณีเกดิอัคคีภัย - - ตึก A ตึก A / B ติดตั้ง 

3 การตรวจสอบระบบไฟฉุกเฉิน 2 2 2 2 ครั้ง/ป ี

4 จ านวนครั้งท่ีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ใช้งานไม่ได ้ - - 1 <=1 ครั้ง/ป ี

 
ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน  

จากห่วงโซ่อุปทานของคณะวิทยาการสื่อสารที่เริ่มตั้งแต่กระบวนการรับนักศึกษาและการบวนการจดัการการเรียนการสอน
ท าให้ได้ผลลัพธ์ที่ดไูดจ้ากอัตราการส าเร็จการศึกษาและการได้งานท าของบัณฑิต ดังท่ีแสดงในหมวด 7.1 (ก) 

7.2  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 

ก. ผลลัพธ์ด้านการการมุ่งเน้นผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอื่น 
ตารางที่ 7.2 ก (1)-1  ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ใช้บัณฑิตคณะวิทยาการสื่อสาร จ าแนกตามคุณลักษณะ 
                           บัณฑิต 

คุณลักษณะบัณฑิต ปีการศึกษา 
2555 2556 2557 2558 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.36 4.37 4.50 4.41 
ด้านความรูค้วามสามารถ 4.18 4.12 3.98 4.09 
ด้านทักษะทางปัญญา 4.02 4.00 3.95 4.08 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 4.17 4.19 4.26 4.27 
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.92 3.96 4.01 4.04 

 
ความหมายของระดับคะแนน 
4.51 - 5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด   

 3.51 - 4.50  หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมาก 

2.51 - 3.50  หมายถึง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
1.51 - 2.50  หมายถึง มีความพึงพอใจระดับน้อย 
น้อยกว่า 1.50  หมายถึง มีความพึงพอใจระดับน้อยท่ีสุด 
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รูปภาพที่ 7.2 ก 1-1 : ภาพรวมผลการประเมินการจัดโครงการบริการวิชาการ ปี พ.ศ.2556-2560 

จากแผนภูมิแสดงผลการประเมินการจัดโครงการบริการวิชาการ ประจ าปี พ.ศ.2556 - 2560 แสดงให้เห็นว่า ผู้รับบริการ/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ เยาวชน นักเรียน นักศึกษา บุคลากรทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ที่เข้าร่วมโครงการบริการวิชาการ
ระหว่างปี พ.ศ.2556 - 2560 มีระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 80 แสดงให้เห็นว่า การด าเนินโครงการบริการวิชาการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของโครงการ และสามารถตอบสนองความต้องการและความจ าเป็นของชุมชน ในการพัฒนาศักยภาพด้านการสื่อสาร
ของชุมชน 

ตารางที่ 7.2 ก (1)-2 ผลการประเมินความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการ ประจ าปีการศึกษา 2560 

รายการ 
 

ระดับ 

1. การให้บริการคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอน 3.64 มาก 
1.1 ความสมบูรณ์ พร้อมใช้งานของเครื่องคอมพิวเตอร ์ 3.70 มาก 
1.2 ความเพียงพอของจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร ์ 3.63 มาก 
1.3 ความทันสมัยของระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ 3.59 มาก 
2. การให้บริการแหล่งเรียนรู้ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 3.52 มาก 
2.1 การบริการแหล่งค้นคว้าและสบืค้นข้อมูลผา่นเครือข่ายอินเตอรเ์น็ต 3.78 มาก 

2.2 การเข้าใช้บริการแหล่งเรียนรูผ้่านเว็บไซต์คณะวิทยาการสื่อสาร 3.44 ปานกลาง 

2.3 การได้รับฝึกอบรมการใช้งานแหล่งเรียนรู้ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 3.33 ปานกลาง 

3. การใหบ้ริการด้านกายภาพ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 3.53 มาก 
3.1 การจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศท่ีเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน การพัฒนา
นักศึกษา และส่งเสรมิคุณภาพชีวิตของนักศึกษา 

3.70 มาก 

3.2 การจัดห้องเรียน ห้องปฏิบตัิการ และจดุเช่ือมต่ออินเตอร์เนต็ในระบบไร้สาย เพียงพอและ
เหมาะสมต่อจ านวนผู้เรียน 

3.33 ปานกลาง 

3.3 การจัดบริการอุปกรณ์ทางการศึกษา เช่น กล้องถ่ายรูป กล้องวดีีโอ และสื่อการเรียนการสอนที่
เพียงพอและเหมาะสมกับการจัดการเรยีนการสอน และการพัฒนานกัศึกษา 

3.56 มาก 

4. การจัดบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นและเอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของ
นักศึกษา 

3.57 มาก 

4.1 การจัดพื้นที่เพ่ือส่งเสริมศึกษาด้วยตนเอง  3.70 มาก 

4.2 การจัดพื้นที่เพ่ือส่งเสริมการจดักิจกรรมส าหรับนักศึกษา 3.78 มาก 
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4.3 สถานท่ีจอดรถ 3.22 ปานกลาง 

4.4 การจัดบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น การจัดบริการน้ าดื่ม 3.59 มาก 

5. การให้บริการด้านระบบสาธารณูปโภคและการรักษาความปลอดภัย 3.69 มาก 

5.1 ระบบประปา ไฟฟ้า  3.96 มาก 

5.2 ระบบก าจัดของเสยีและการจดัการขยะ 3.78 มาก 

5.3 ระบบการรักษาความปลอดภยัภายในและภายนอกอาคาร 3.56 มาก 

5.4 ระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณอาคาร 3.48 ปานกลาง 

6. เจ้าหน้าที่และระบบการให้บริการ 3.57 มาก 
6.1 เจ้าหน้าท่ีมีความสุภาพ มีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้ม และเตม็ใจให้บริการ 3.64 มาก 
6.2 เจ้าหน้าท่ีสามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติม ให้ค าแนะน า และตอบข้อสงสัยได้ 3.68 มาก 
6.3 เจ้าหน้าท่ีใหบ้ริการด้วยความสะดวกและรวดเร็ว 3.44 ปานกลาง 
6.4 เจ้าหน้าท่ีบริการอย่างเท่าเทียมกัน 3.48 ปานกลาง 
6.5 สถานท่ีให้บริการมีความสะดวก เข้าถึงง่าย และมีที่นั่งรอรับบรกิารเพียงพอ 3.68 มาก 
6.6 นักศึกษาได้รับการบริการตรงต่อความต้องการ รวดเร็ว และทันเวลา 3.48 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.59 มาก 

ตารางที่ 7.2 ก (1)-3 ผลการประเมินความผูกพันของผู้เรียนต่อคณะวิทยาการสื่อสาร 

ตารางแสดงความผูกพันของผูเ้รียนจากผู้ตอบแบบสอบถาม 164 คน โดยแบ่งเป็นหลักสตูรนิเทศนศาสตร์ 32.3% หลักสตูร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการ 28% และหลกัสูตรนวตักรรมการออกแบบและสร้างสรรคส์ื่อ 39.6% 

ปัจจัยความผูกพัน ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าระดับ ค่า SD 
ท่านมีความคาดหวังกับสาขาที่เรียนในระดับใด 4.21 84.15 มากที่สุด 0.85 
เมื่อเข้ามาเรียนท่านพอใจในสาขาวิชาที่เรียนระดับใด 3.54 70.85 มาก 1.05 
มีความผูกพันกับ เพือ่น รุ่นพ่ี รุ่นนอ้งในคณะ(รวมทุกสาขา) มากน้อยเพียงใด 3.12 62.32 ปานกลาง 0.91 
มีความผูกพันกับ เพื่อน รุ่นพี่ รุ่นนอ้ง (ในสาขาเดียวกัน)มากน้อยเพียงใด 3.65 73.05 มาก 1.01 
มีความผูกพันกับ ตึกคณะ สิ่งก่อสร้าง และสิ่งอ านวยความสะดวกของ 
มากน้อยเพียงใด 3.62 72.32 มาก 0.82 
มีความผูกพันกับ อาจารย์มากน้อยเพียงใด 3.14 62.80 ปานกลาง 0.94 
มีความผูกพันกับ กิจกรรมของคณะมากน้อยเพียงใด 3.49 69.88 ปานกลาง 1.05 
โดยรวมมีความภูมิใจท่ีได้เรียนคณะวิทยาการสื่อสารมากน้อยเพียงใด 3.85 76.95 มาก 0.89 

7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

7.3 ก คณะฯ สร้างขีดความสามารถในการท างานของบุคลากรเพื่อสนับสนุนกลยุทธ์ของคณะฯ ให้ประสบความส าเร็จ  
โดยพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้ความสามารถในการท างานให้ตรงตามสายงาน ซึ่งจ านวนอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ
และมีคุณวุฒิปริญญาเอกมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา โดยในปีการศึกษา 2560 มีจ านวนอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ จ านวน 9 คน (ตารางที่ 7.3 ก (1)-1) และมีจ านวนอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก จ านวน 11 คน ต่อจ านวนอาจารย์
ประจ าทั้งหมด 28 คน (ตารางที่ 7.3 ก (1)-2) คณะฯได้จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร เพื่อให้คณาจารย์ขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 
โดยส่งเสริมและกระตุ้นให้คณาจารย์ด าเนินการตามแผน และมีปัจจัยสนับสนุน คือ กองทุนวิจัยคณะฯที่สนับสนุนให้คณาจารย์ท าวิจัย
และเขียนผลงานทางวิชาการ โดยมีกลไกการสนับสนุนต่างๆ เช่น การก าหนดเงินรางวัลตอบแทนการน าเสนอผลงานทางวิชาการ การ
ตีพิมพ์ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการวิจัยกับสถาบันการศึกษาและสถาบันวิจัยต่าง ๆ ใน
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ประเด็นที่ตอบสนองความจ าเป็นเร่งด่วนและความต้องการของพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  รวมทั้งกระตุ้นให้อาจารย์เข้ารับการ
อบรมสัมมนาที่เกี่ยวข้องกับการขอต าแหน่งทางวิชาการอย่างสม่ าเสมอ  มีการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาตนเองทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุนโดยก าหนดเป้าหมายให้บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนาตนเองอย่างน้อย 1 เรื่อง/ปีงบประมาณ ส าหรับการ
ติดตามผลการพัฒนาตนเองของบุคลากรได้ก าหนดให้บุคลากรเขียนรายงานผลการเข้าร่วมกิจกรรม รวมทั้งการใช้เวทีสนทนา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ “คุยกันฉันวิทยมิตร” เป็นช่องทางในการติดตามผลการพัฒนาตนเอง 

ตารางที่ 7.3 ก (1)-1  ร้อยละของอาจารย์ประจ าท่ีด ารงต าแหน่งทางวิชาการต่อจ านวนอาจารย์ประจ าท้ังหมด 

 

 
 
ปี

การศึกษา 

จ านวน
อาจารย์ 
ประจ า
ท้ังหมด 

จ านวน
อาจารย์
ประจ าท่ี

ด ารง
ต าแหน่ง

ทาง
วิชาการ 

คิดเป็น
ร้อยละ 

 
 

เป้าหมาย 

2558 28 8 28.57 60.00 
2559 28 9 32.14 80.00 
2560 28 9 32.14 80.00 

ท่ีมา : รายงานผลการด าเนินงาน (KPIs) คณะวิทยาการสื่อสาร 

 
ตารางที่ 7.3 ก (1)-2  ร้อยละของอาจารย์ประจ าท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกต่อจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 

 

 
 
ปี

การศึกษา 

จ านวน
อาจารย์ 
ประจ า
ท้ังหมด 

จ านวน
อาจารย์ 

ท่ีมีคุณวุฒิ
ปริญญา

เอก 

คิดเป็น
ร้อยละ 

 
 

เป้าหมาย 

2558 28 9 32.14 80.00 
2559 28 10 35.71 80.00 
2560 28 11 39.28 80.00 

ท่ีมา : รายงานผลการด าเนินงาน (KPIs) คณะวิทยาการสื่อสาร 

 
 คณะฯ ให้ความส าคัญในการสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรทุกระดับสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ“วิทยาการ
สื่อสารสีเขียวและองค์กรที่เป็นสุข” (Green Faculty and Happy Workplace) คือ นโยบายที่ใช้ในการด าเนินการสร้างขวัญและ
ก าลังใจให้บุคลากรทุกระดับ และได้ก าหนดกลยุทธ์ “วิถีการท างานสุขกายสบายใจ” (Healthy and Happy Workplace) ในการ
ขับเคลื่อนเพื่อเสริมสร้างความสุขของบุคลากร โดยการสร้างบรรยากาศของสถานที่ท างานให้น่าอยู่ น่าท างาน ซึ่งมีกิจกรรมที่
เสริมสร้างความสามัคคีและการท างานร่วมกันในหลายลักษณะ อาทิ 
1. กิจกรรม “ปิ่นโตเถาเล็ก” เป็นกิจกรรมที่บุคลากรของคณะรับประทานอาหารเที่ยงร่วมกัน ช่วยสร้างความสัมพันธ์ฉันท์ครอบครัว

ชาว วสส. ก าหนดจัดเดือนละครั้ง 
2. กิจกรรม “เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว” ภายในและภายนอกคณะ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ช่วยเสริมสร้างบรรยากาศการท างานให้น่าอยู่ น่าท างาน 

และสร้างความเป็นธรรมชาติภายนอกคณะให้บุคลากรและบุคคลภายนอกได้ใช้เป็นสถานท่ีพักผ่อนได้ 
3. โครงการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี   “คน วสส. สดใส  ใส่ ใจสุขภาพ” เป็นกิจกรรมที่ ส่งเสริมให้บุคลากรของคณะฯ  

เห็นความส าคัญและเกิดแรงหนุนในการดูแลสุขภาพของตนเองและครอบครัวด้วยอาหารสุขภาพ  และสนับสนุนนโยบายของ
คณะฯ ในการส่งเสริมประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรทุกคน 
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7.4  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล 

ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม 
7.4 ก (1) การน าองค์การ 

 ผู้น าสื่อสารกับบุคลากรใน 3 รูปแบบคือ (1) การประชุมกับบุคลากรทั้งคณะอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง ซึ่งเป็นการสื่อสาร 2 
ทาง (2) การสื่อสารกับบุคลากรผ่านกลุ่มบุคลากรทางระบบออนไลน์ที่ ช่ือว่า 3C: CommSci for Community Change และการ
สื่อสารผ่านระบบอีเมลซ์ึ่งยังไม่เป็นการสื่อสารแบบ 2 ทางมากนัก (3) การสื่อสารกับบุคลากรเฉพาะคนหรือเฉพาะกลุ่มในประเด็นที่
ควรมีการหารือ  อย่างไรก็ตามผลจากการสื่อสารด้วยวิธีดังกล่าวยังมีไม่มีผลในการน าวิสัยทัศน์และค่านิยมไปสู่การปฏิบัติมากนัก ซึ่ง
อาจเป็นเพราะว่ายังมีการสื่อสารในประเด็นวิสัยทัศน์และค่านิยมน้อยอยู่ 

ผู้น าสื่อสารกับนักศึกษาในโอกาสต่าง ๆ เช่นกิจกรรมปฐมนิ เทศ กิจกรรมอาจารย์ที่ปรึกษาพบนักศึกษาที่จัดพร้อมกันทั้ง
คณะ กิจกรรมพิเศษที่นักศึกษาจัดขึ้นในโอกาสต่าง ๆ ของสโมสรนักศึกษาและของนักศึกษา แต่ละสาขาและการสื่อสารโดยตรงกับ
นักศึกษาเป็นระยะ อย่างไรก็ตามผลจากการสื่อสารด้วยวิธีดังกล่าวยังมีไม่มีผลในการน าวิสัยทัศน์และค่านิยมไปสู่การปฏิบัติมากนัก 
ซึ่งอาจเป็นเพราะว่ายังมีการสื่อสารในประเด็นวิสยัทัศน์และค่านิยมน้อยอยู่ ส าหรับบุคลากรกลุ่มอื่น ๆ ท่ีรวมถึงผู้ปกครอง ผู้ใช้บัณฑิต 
ผู้รับบริการวิชาการนั้น ยังมีการสื่อสารกับบุคลากรกลุ่มนี้น้อยอยู่ 

ผลลัพธ์ด้านการประเมินปัจจัยความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรสายวิชาการ ประจ าปีการศึกษา 2561 โดยมี
ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 29 คน แบ่งเป็นบุคลากรสายวิชาการ 58.6% และบุคลากรสายสนับสนุน 41.4% ตารางที่ 7.4 ก (1)-1 
แสดงผลการประเมินดังกล่าว  
ตารางที ่7.4 ก (1)-1 ผลการการประเมินปัจจัยความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรสายวิชาการ 

ปัจจัย องค์ประกอบ ผลลัพธ ์ ค่าร้อยละ ค่าระดับ SD 

ความผูกพัน ความภาคภูมิใจท่ีมีต่อองค์กร 3.94 78.82 มาก 0.87 

ภาระงานและวิธีการท างาน 3.59 71.76 มาก 0.77 

ความมั่นคงในการท างาน 3.76 75.29 มาก 1.06 

ความก้าวหน้าในอาชีพ 3.76 75.29 มาก 0.81 

การสื่อสารในองค์กร 2.59 51.76 น้อย 0.84 

ความพึงพอใจ สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน 3.88 77.65 มาก 0.68 

สัมพันธภาพกับหัวหน้างาน 3.71 74.12 มาก 0.82 

สภาพแวดล้อมในการท างานและสิ่งอ านวยความสะดวก 3.76 75.29 มาก 0.73 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 3.59 71.76 มาก 0.77 

 

ตารางที่ 7.4 ก (1)-2 ผลการการประเมินปัจจัยความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุน 

ปัจจัย องค์ประกอบ ผลลัพธ์ ค่าเฉลี่ยร้อยละ ความหมาย SD 

ความผูกพัน ความภาคภูมิใจท่ีมีต่อองค์กร 4.23 84.62 มากที่สุด 0.42 

ภาระงานและวิธีการท างาน 3.46 69.23 ปานกลาง 0.50 

ความมั่นคงในการท างาน 3.38 67.69 ปานกลาง 1.15 
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ความก้าวหน้าในอาชีพ 3.08 61.54 ปานกลาง 0.83 

การสื่อสารในองค์กร 2.85 56.92 น้อย 0.53 

ความพึงพอใจ สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน 3.62 72.31 มาก 0.49 

สัมพันธภาพกับหัวหน้างาน 3.54 70.77 มาก 0.84 

สภาพแวดล้อมในการท างานและสิ่งอ านวยความสะดวก 3.92 78.46 มาก 0.84 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 3.23 64.62 ปานกลาง 0.62 

7.4 ก (2) การก ากับดูแล 
ผลการด าเนินการการก ากับดูแลด้านการเงินพบว่าเมื่อสิ้นปีงบประมาณ 2561 คณะวิทยาการสื่อสารมีรายได้สะสม 

488,210.50 บาท ซึ่งพบว่าในช่วงเวลาเดียวกันของปีงบประมาณ 2560 คณะมีรายได้สะสม 175,727.00 ดังนั้น จึงพบว่าคณะมี
รายได้สะสามเพิ่มขึ้นเลก็น้อยโดยไมม่ีนัยส าคัญมากนัก ดังนั้น ในอนาคตคณะวิทยาการสื่อสารมคีวามจ าเป็นต้องก ากับดูแลด้านการใช้
จ่ายเงินให้รัดกุมมากขึ้น และมองหาช่องทางในการหารายได้ให้มากขึ้น เช่น การหารายได้จากการเช่าสถานที่ รายได้จากบริการ
วิชาการแบบเก็บค่าลงทะเบียนและอื่นๆ  เนื่องจากคณะฯ มีรายได้สะสมน้อย จึงมีความเสี่ยงด้านการเงินสูงมากกว่าหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ในมหาวิทยาลัยเดียวกัน 

ตารางที ่7.4 ก (2)-1 งบประมาณเงินรายได้สะสม 3 ปีย้อนหลัง 

ปีงบประมาณ 2559 2560 2561 

จ านวนเงินรายไดส้ะสม 316,786.95 175,727.00 488,210.50 

ในส่วนของการตรวจสอบภายในซึ่งทางคณะได้ด าเนินการ 2 เรื่องคือ (1) การสอบทานการควบคุมภายในด้านการเงินการ
บัญชี และ (2) การสอบทานการควบคุมภายในด้านพัสดุ ซึ่งมีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงจากกรรมการและทางคณะได้ด าเนินการ
ปรับปรุงแล้วตามความเหมาะสมโดยเฉพาะประเด็นด้านการเงิน 

ผลการประเมินผู้น าระดับสูงขององค์กรซึ่งประกอบด้วยคณบดีและรองคณบดีฝ่ายต่าง ๆ มีการประเมิน  4 ด้าน  
ได้แก่ (1) ความสามารถส่วนตัว: ผู้น าที่มีคุณลักษณะและสุขภาพท่ีดี (2) ความสามารถด้านยุทธศาสตร์: ผู้น าที่รู้ว่าจะก้าวไปข้างหน้า
อย่างไร (3) ความสามารถด้านปฏิบัติ: ผู้น าที่ท าให้งานเสร็จสิ้น และ (4) ความสามารถด้านกระบวนการท างาน: ผู้น าที่เน้นการ
ท างานเป็นทีม จากการตอบแบบสอบถามโดยบุคลากรจ านวน 30 คน ซึ่่งแบ่งเป็นบุคลากรสายวิชาการ 56.7% และสายสนับสนุน 
43.3% ตัวอย่างผลการการประเมินการปฏิบัติงานของคณบดีแสดงในรูปที่ 7.4 ก (2)-1 ถึงรูปที ่7.4 ก (2)-4  โดยกราฟแท่งในแต่ละ
สีจะแสดงจ านวนผู้ประเมิน ทั้งนี้ ในส่วนของผลการประเมินของรองคณบดีแต่ละฝ่ายนั้นได้แจ้งให้รองคณบดีแต่ฝ่ายทราบเพื่อการ
พัฒนาต่อไป จากผลการประเมินโดยบุคลากร พบว่า ประเด็นที่ควรพัฒนาเร่งด่วนคือเรื่องของการสื่อสารภายในองค์กรอันจะส่งผล
กระทบต่อประเด็นด้านอื่น ๆ ด้วย 

 
รูปภาพที่ 7.4 ก(2)-1 : ผลการประเมินความสามารถส่วนตัวของผู้น าระดับสูง 
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รูปภาพที่ 7.4 ก(2)-2 : ผลการประเมินความสามารถด้านยุทธศาสตร์ของผู้น าระดับสูง 

 

 
รูปภาพที่ 7.4 ก(2)-3 : ผลการประเมินความสามารถด้านปฏิบัติของผู้น าระดับสูง 

 

 
รูปภาพที่ 7.4 ก(2)-4 : ผลการประเมินความสามารถด้านกระบวนการท างานของผู้น าระดับสูง 
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7.4 ก (3) กฎหมาย ข้อบังคับและการรับรองมาตรฐาน 
คณะวิทยาการสื่อสารได้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับในทุกด้านของการปฏิบัติ งาน โดยไม่มี  

ข้อร้องเรียนจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ไม่มีรายงานการเกิดอุบัติเหตุในองค์การ ในส่วนการรับรองมาตรฐานก็ได้เข้าร่วมโครงการรับรอง
คุณภาพทั้งในระดับคณะและระดับหลักสูตร ตามตารางที่ 7.4 ก(3)-1  

ตารางที่ 7.4 ก(3)-1  ผลการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสตูร (AUN QA) ตามระบบ CUPT ปีการศึกษา 2559 

 
7.4  (4) จริยธรรม  

คณะวิทยาการสื่อสารยังไม่ได้ก าหนดตัววัดและตัวบ่งช้ีด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมอย่างชัดเจน อย่างไรก็ตาม
ในทางปฏิบัติคณะได้ให้การส่งเสริมเป็นอย่างมากในการส่งเสริมให้บุคลากรและนักศึกษาปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรมทาง
ศาสนาที่แต่ละคนนับถือรวมถึงการการปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรมสากล เนื่องจากคณะวิทยาการสื่อสารตั้งอยู่ในพื้นที่ที่มีความ
เคร่งครัดทางศาสนาและมีผู้เรียนกว่า 80% เป็นผู้ที่มีภูมิล าเนาอยู่ในพื้นที่นี้ ดังนั้นแนวปฏิบัติด้านคุณธรรมจริยธรรมจึงเป็นสิ่งที่พึง
ปฏิบัติส าหรับผู้เรียนส่วนใหญ่และทางคณะได้ให้การส่งเสริม อย่างก็ตาม ในอนาคตทางคณะควรมีการก าหนดตัวช้ีวัดด้านคุณธรรม 
จริยธรรมที่สอดคล้องกับหลักความเช่ือท้ังตามหลักศาสนาและหลักสากล 

 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ 

คะแนนประเมนิ 
หลักสตูร

นิเทศศาสตร
บัณฑิต 

หลักสตูร วท.บ. 
สาขาวิชา

เทคโนโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร 

หลักสตูร ศศ.บ. 
สาขาวิชา

นวัตกรรมการ
ออกแบบและ
สร้างสรรคส์ื่อ 

AUN.1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 3 2 3 

AUN.2 ข้อก าหนดของหลักสตูร (Program Specification)   4 3 4 

AUN.3 โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสตูร (Programme Structure 
and Content) 

4 2 4 

AUN.4 แนวทางการจัดการเรียนการสอน (Teaching and Learning 
Approach) 

4 2 3 

AUN.5 การประเมินผู้เรยีน (Student Assessment) 4 2 4 

AUN.6 คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff Quality) 4 4 4 

AUN.7 คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff Quality) 3 3 3 

AUN.8 คุณภาพผู้เรียนและการสนับสนุนผู้เรียน (Student Quality and 
Support) 

4 4 3 

AUN.9 สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน (Facilities and 
Infrastructure) 

4 4 3 

AUN.10 การส่งเสริมคุณภาพ (Quality Enhancement) 3 2 3 

AUN.11 ผลผลติ (Output) 3 2 3 

Overall 3.64 2.72 3.36 
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ตารางที่ 7.4 ก (4)-1 ผลลัพธ์ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

ล าดับ ตัววัด 2558 2559 2560 เป้าหมาย 
2560 

หมายเหตุ 

 1 จ านวนข้อร้องเรียนด้านจริยธรรมของผู้บริหาร  0 0   0  0   

 2 จ านวนข้อร้องเรียนด้านจริยธรรมของคณาจารย ์  0 0   0  0   

 3 จ านวนข้อร้องเรียนด้านจริยธรรมของสายสนับสนุน  0 0   0  0   

4 จ านวนข้อร้องเรียนด้านจรรยาบรรณบุคลากร 0 0 0 0  

 
7.4 ก (5) สังคม  

จากระบบการด าเนินการที่สนับสนุนชุมชนโดยการบูรณาการกับพันธกิจหลักของคณะด้านการผลิตบัณฑิต วิจัย บริการ
วิชาการและด้านอ่ืน ๆ ได้ผลลัพธ์ดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 7.4 ก(5)-1 ผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนนุชมุชน 

ล าดับ ตัววัด 2558 2559 2560 เป้าหมาย 
2560 

หมาย
เหตุ 

1 จ านวนกิจกรรมเสริมหลักสตูรที่มุ่งช่วยเหลือสังคมหรือ
ชุมชน 

N/A N/A 2 3  

2 จ านวนโครงการวิจยัที่เน้นการแกป้ัญหาหรือพัฒนาสังคม
ในด้านต่าง ๆ 

N/A N/A 13 9  

3 โครงการบริการวิชาการที่ช่วยยกระดับผลิตหรือพัฒนา
ชุมชน 

N/A N/A 4 3  

 4 ปริมาณไฟฟ้าและอัตราการใช้ไฟฟ้า 327,240 
kw/h 

308,370 
kw/h 

310,000 
kw/h 

300,000 
kw/h  

  

 5 จ านวนครั้งของการน าเยาวชนเก็บขยะในโครงการ 
Trash Heroบรเิวณชายหาดโดย ผศ.จารียา อรรถอนุชิต 

 ~50  ~50  ~50  N/A  โดยประ
มาณ  

6 ปริมาณขยะที่เก็บได้จากโครงการ Trash Hero ~2,000 
กก. 

~2,000 
กก. 

~2,000 
กก. 

N/A  

 7 ปริมาณขยะที่ได้รับการ re-cycle ภายในคณะจาก
โครงการ Green Campus 

407 กก. 
259.7 กก. 

238 กก
407 กก. 

256 กก. 
238 กก. 

200 กก.
250 กก. 

 

 8 มีการเปลี่ยนไส้กรองเพื่อรักษาคุณภาพน้ าบริโภค 1 ครั้ง
ต่อป ีและท าความสะอาดอุปกรณเ์ดือนละครั้ง   

มี   ม ี มี  มี   
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ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

7.4 ข (1) ผลลัพธ์ด้านการบรรลุกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
ในปีการศึกษา 2560 เมื่อประเมินตามแผลกลยุทธ์ฉบับปี 2560-2565 และตัวช้ีวัดการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์  

7 ด้าน สามารถแสดงผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดได้ดังนี้ 

ตารางที่ 7.4 ข (1)-1 ผลลัพธ์ด้านการบรรลุกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2561 

 
ล าดับ 

 
ตัวขี้วัด 

ผลการด าเนินงานปีงบระมาณ เป้าหมาย 

2559 2560 2561 

1. ร้อยละของโครงการตามแผนปฏิบตัิการที่น าไปปฏิบัตไิดต้่อ
โครงการตามแผนปฏิบัติการทั้งหมด 

N/A N/A 79.53 

(136/171) 

80% 

2. ร้อยละของตัวช้ีวัดความส าเร็จตามแผนปฏิบตัิการที่บรรลุ
เป้าหมาย 
(บรรลตุัวช้ีวัด 78 ตัวช้ีวัดจาก 103 ตัวช้ีวัด) 

N/A N/A 75.72 

(78/103) 

80% 

 
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 
7.5 ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 
7.5 ก. (1) ผลการด าเนินการดา้นงบประมาณและการเงิน  
    คณะวิทยาการสื่อสารมีงบประมาณในการบริหารจัดการจาก  2 แหล่ง คืองบประมาณแผ่นดนิ และงบประมาณเงิน
รายได้ซึ่งสามารถแสดงได้ดงัรูปที่ 7.5-1 

 

รูปภาพที่ 7.5-1 งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและงบประมาณเงินรายได้ 5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2556-2560) 

ปีงบประมาณ 2556 เงินงบประมาณคิดเป็นร้อยละ 41.02  /เงินรายได้คดิเป็นร้อยละ 58.98 ของงบประมาณทั้งหมด 
ปีงบประมาณ 2557 เงินงบประมาณคิดเป็นร้อยละ 41.80  /เงินรายได้คดิเป็นร้อยละ 58.20 ของงบประมาณทั้งหมด 
ปีงบประมาณ 2558 เงินงบประมาณคิดเป็นร้อยละ 35.55  /เงินรายได้คดิเป็นร้อยละ 64.45 ของงบประมาณทั้งหมด 
ปีงบประมาณ 2559 เงินงบประมาณคิดเป็นร้อยละ 30.09  /เงินรายได้คดิเป็นร้อยละ 69.91 ของงบประมาณทั้งหมด 
ปีงบประมาณ 2560 เงินงบประมาณคิดเป็นร้อยละ 28.91  /เงินรายได้คดิเป็นร้อยละ 71.09 ของงบประมาณทั้งหมด 
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รูปภาพที่ 7.5-2  งบประมาณรายรับและรายจ่ายจริง 5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2556-2560) 
ปีงบประมาณ 2556 รายจ่ายเงินงบประมาณคดิเป็นร้อยละ 46.21/เงินรายไดค้ิดเป็นร้อยละ 53.79  ของงบประมาณทั้งหมด 
ปีงบประมาณ 2557 รายจ่ายเงินงบประมาณคดิเป็นร้อยละ 45.33/เงินรายไดค้ิดเป็นร้อยละ 54.67  ของงบประมาณทั้งหมด 
ปีงบประมาณ 2558 รายจ่ายเงินงบประมาณคดิเป็นร้อยละ 27.95/เงินรายไดค้ิดเป็นร้อยละ 72.05  ของงบประมาณทั้งหมด 
ปีงบประมาณ 2559 รายจ่ายเงินงบประมาณคดิเป็นร้อยละ 26.10/เงินรายไดค้ิดเป็นร้อยละ 73.90  ของงบประมาณทั้งหมด 
ปีงบประมาณ 2560 รายจ่ายเงินงบประมาณคดิเป็นร้อยละ 25.06/เงินรายไดค้ิดเป็นร้อยละ 74.94  ของงบประมาณทั้งหมด 
 
7.5 ก.(2) ผลการด าเนินการดา้นตลาด  

จ านวนนักศกึษา 5 ปีย้อนหลังสามารถแสดงไดด้ังรูปที่ 7.3 และ 7.4 

 
รูปภาพที่ 7.5-3 แผน-ผลจ านวนนักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2557-2561 

 
รูปภาพที่ 7.5-4 สถิติจ านวนนกัศึกษา ปีการศึกษา 2557-2561  
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ปีการศึกษา 2557  แผนการรับนกัศึกษา 240 คน จ านวนนักศึกษาเข้าศึกษาจริง 170 คน คิดเป็นร้อยละ 70.83 
      ปีการศึกษา 2558  แผนการรับนกัศึกษา 240 คน จ านวนนักศึกษาเข้าศึกษาจริง 157 คน คิดเป็นร้อยละ 65.42 

ปีการศึกษา 2559  แผนการรับนกัศึกษา 240 คน จ านวนนักศึกษาเข้าศึกษาจริง 143 คน คิดเป็นร้อยละ 59.58 
ปีการศึกษา 2560  แผนการรับนกัศึกษา 240 คน จ านวนนักศึกษาเข้าศึกษาจริง 123 คน คิดเป็นร้อยละ 51.25 
ปีการศึกษา 2561  แผนการรับนกัศึกษา 240 คน จ านวนนักศึกษาเข้าศึกษาจริง 76 คน คิดเป็นร้อยละ 31.67 
 
 

 
 

รูปภาพที่ 7.5-5 : กราฟวงกลมแสดงสัดส่วนนักศึกษาแบ่งตามภูมิล าเนา 
 

กราฟวงกลมแสดงสัดส่วนนักศึกษาแบ่งตามภูมิล าเนา จากข้อมูลนักศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 2557-
2561  รวมทั้งสิ้น 526 คน  นักศึกษาคณะวิทยาการสื่อสารมาจากจังหวัดปัตตานีเป็นอันดับ 1 คิดเป็นร้อยละ 
37.62   อันดับ 2 มาจากจังหวัดสงขลา คิดเป็นร้อยละ 16.64   และอันดับ 3 มาจากจังหวัดนราธิวาส คิดเป็นร้อย
ละ 16.07  
 


