
พจนานุกรมสมรรถนะ

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์



การเปลีÉยนแปลงสมรรถนะ 

    (ผลการรับฟังประเดน็จากการประเมินฯ รอบประเมินปี 64)

ประเด็นจากการประเมินรอบปี 64 เดิม ปรับเปลีÉยนรอบประเมนิปี 65

ควรทบทวนรายการสมรรถนะบางรายการ Integrity (ความซืÉอสัตย)์ คาํนิยาม :

มีความซืÉอสัตย ์ยดึมัÉนในหลกัการทีÉถูกตอ้ง

อยา่งเสมอตน้เสมอปลาย

Integrity (เชืÉอถือได)้ คาํนิยาม : เชืÉอถือได้

และน่าไวว้างใจในการปฏิบติังาน

ควรกาํหนดรายละเอียดแต่ละระดบั/สร้าง

รูบิคการประเมิน competency พร้อม

ตวัอยา่งเพืÉอเป็นแนวทางในการประเมิน

มหาวิทยาลยักาํหนดเฉพาะมาตรฐานกลาง -กาํหนดพจนานุกรมสมรรถนะ

ทัÊง 9 รายการ 

-บางรายการยกตวัอยา่งประกอบ

จาํนวนรายการสมรรถนะควรลดหรือยบุ

รวม

สมรรถนะจาํนวน 9 รายการ มีการทบทวนแลว้และจะปรับปรุงในรอบ

ประเมินถดัไป

สนบัสนุนใหส่้วนกลางรับฟังความเห็น

หลงัจากการประเมินทุกรอบการประเมิน

รับฟังอาจจะไม่ทุกรอบการประเมิน ส่วนกลางกาํหนดรับฟังทุกรอบการประเมิน

และนาํมาทบทวนทุกรอบฯ

เนน้การสืÉอสาร สร้างความเขา้ใจในการ

ประเมินโดยเฉพาะ competency

มีการชีÊแจงแต่ไม่ทุกรอบการประเมิน -กาํหนดใหมี้การชีÊแจงทุกครัÊ งทีÉมี

การปรับเปลีÉยน



การประเมินพฤตกิรรมการปฏิบตัิงาน 20 คะแนน
(COMPETENCY)

 

สมรรถนะจาํนวน 9 รายการ หลกัเกณฑก์ารประเมิน

ประเมิน 
9 รายการทุกคน

คาดหวงั
ระดบั 3 ทุกคน


CUSTOMER ORIENTED 
(การมุ่งเน้นผูร้บับริการ)


VALUE RESOURCE UTILIZATION 

(การใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่า)   


VOLUNTEERING SPIRIT    

(การมีจิตอาสา)


TEAMWORK 

(การทาํงานเป็นทีม)


ACCOUNTABILITY
(ความรบัผิดชอบ)


INTEGRITY
(เชืÉอถือได)้


AGILITY 

(ความกระตือรือรน้
พรอ้มปรบัเปลีÉยน)


 INNOVATION

(ความคิดสรา้งสรรค์
ในการพฒันางาน)


MANAGEMENT

(การบริหารจดัการ)

P : Professionalism (ความเป็นมืออาชีพ)

S : Social Responsibility (ความรบัผิดชอบต่อสงัคม)

U: Unity (รูร้กัสามคัคี)

กาํหนดสดัส่วน
กรรมการประเมิน

Competency
ไม่ตอ้งทาํขอ้ตกลง

ทําไดต้าม
คาดหวงั

ระดบั 3 = 75% 
%

มีพจนานุกรม
Competency

2



       

 1.Accountability   (ความรับผดิชอบ) คํานิยาม   : รับผดิชอบงานในงานทีÉรับมอบหมาย

Needs Improvement

(ต้องปรับปรุง)

Less than expectation

(น้อยกว่าความคาดหวงั)

Meets expectation

(ได้ตามความคาดหวงั)

Exceeds expectation

(สูงกว่าความคาดหวงั)
Outstanding

(โดดเด่น)

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

ปฏิบติังานของตนไม่เสร็จตาม

กาํหนด มีความผดิพลาด

บ่อยครัÊ งส่งผลกระทบต่อ

คุณภาพของงาน

พฤติกรรมชีÊวดัเช่น

-คุณภาพของงานทีÉผลิตไม่

สามารถยอมรับได้

- เอกสารหรือผลงานทีÉ

ตอ้งการเสร็จชา้

- ผูบ้งัคบับญัชาและส่วนงาน

ไดรั้บการร้องเรียนหรือเสียง

บ่นเกีÉยวกบัคุณภาพของงาน

ปฏิบติังานของตนไม่เสร็จ

ตามกาํหนด ผลงานมีแกไ้ข

อยูบ่า้ง

พฤติกรรมชีÊวดัเช่น

-ไม่ระมดัระวงัในการ

ตรวจสอบผลงานทีÉ

รับผดิชอบเท่าทีÉควรจะเป็น

- เอกสารหรือผลงานทีÉ

ตอ้งการเสร็จเพียงบางส่วน

เท่านัÊน

ปฏิบติังานของตนเสร็จตาม

กาํหนดและผลงานมีคุณภาพ

ดี

พฤติกรรมชีÊวดัเช่น

-สามารถปฏิบติังานเสร็จตาม

กาํหนด โดยหวัหนา้ไม่ตอ้ง

กาํกบัตลอดเวลา

-ผลงานส่วนใหญ่เสร็จตาม

กาํหนด หากมีความผดิพลาด

ก็ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพ

งาน

ปฏิบติังานของตนดว้ยความ

รับผดิชอบ สาํเร็จตามกาํหนดและ

ผูบ้งัคบับญัชาหรือเพืÉอนร่วมงาน

ใหค้วามยอมรับในความแม่นยาํ

ในการทาํงาน

พฤติกรรมชีÊวดัเช่น

- ผูบ้งัคบับญัชาหรือเพืÉอนร่วมงาน

ใหค้วามยอมรับในความแม่นยาํ

และประสิทธิผลในการทาํงานสูง

 

- มีความมุ่งมัÉนทีÉจะปรับปรุง

ประสิทธิภาพการทาํงานให้

บรรลุผลสาํเร็จ

-เอกสารงานหรือผลงานมีความ

สมบูรณ์ตรงเวลาโดยมี

ขอ้ผดิพลาดซึÉงเป็นทีÉยอมรับได้

มีความรับผดิชอบภารกิจส่วนงานหรือ

มหาวิทยาลยั โดยสําเร็จตามวตัถุประสงค์

และประสิทธิผลมีความโดดเด่นจนเป็น

แบบอยา่ง

พฤติกรรมชีÊวดัเช่น

- สามารถปฏิบติังานของส่วนงานหรือ

มหาวิทยาลยัจนเกิดประสิทธิภาพ

-มีความแม่นยาํเป็นเลิศ

 

-ประสิทธิผลมีความโดดเด่นเป็นแบบอยา่ง



       

 2.Integrity (เชืÉอถือได้) คาํนิยาม : เชืÉอถือได้และน่าไว้วางใจในการปฏบัิติงาน

Needs Improvement

(ต้องปรับปรุง)

Less than expectation

(น้อยกว่าความคาดหวงั)

Meets expectation

(ได้ตามความคาดหวงั)

Exceeds expectation

(สูงกว่าความคาดหวงั)
Outstanding

(โดดเด่น)

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

ประพฤติตนในการปฏิบติังาน

หรือใหบ้ริการไม่ยดึหลกั

ความถูกตอ้งส่งผลกระทบตอ่

บุคคลในเชิงลบ

พฤติกรรมชีÊวดัเช่น
-ปฏิบติัหนา้ทีÉไม่ถูกตอ้งตาม

หลกักฎหมายหรือ ระเบียบ

วนิยั

- การตดัสินใจโดยตัÊงใจใหส่้ง

ผลกระทบต่อบุคคล

หลากหลายหรือกลุ่มบุคคลใน

ลกัษณะเชิงลบ  

ประพฤติตนในการ

ปฏิบติังานหรือใหบ้ริการ 

ไม่ยดึหลกัความถูกตอ้งบา้ง 

แต่ไม่ส่งผลกระทบต่อ

บุคคลในเชิงลบ

พฤติกรรมชีÊวดัเช่น

-ปฏิบติัหนา้ทีÉไม่ถูกตอ้งตาม

หลกักฎหมาย ระเบียบวนิยั

บา้ง

-มีสัจจะ มีความน่าเชืÉอถือ 

รักษาวาจา พูดอยา่งไรทาํ

อยา่งนัÊน เป็นบางครัÊ ง

-แสดงถึงความเคารพใน

พืÊนฐานความเสมอภาคและ

เท่าเทียมกนั โดยไม่เลือก

ปฏิบติั เป็นบางครัÊ ง

ประพฤติตนในการปฏิบติังาน

หรือใหบ้ริการโดยยดึหลกั

ความถูกตอ้งและเป็นธรรม

พฤติกรรมชีÊวดัเช่น

-ปฏิบติัหนา้ทีÉโดยยดึมัÉนความ

ถูกตอ้งและเป็นธรรม 

ไม่เบีÉยงเบนดว้ยอคติ หรือ

ผลประโยชน์ส่วนตน

-เป็นคนตรงไปตรงมา กลา้พูด 

และกลา้แสดงความคิดเห็น 

เพืÉอให้เกิดความถูกตอ้งใน

การปฏิบติังาน

ประพฤติตนในการปฏิบติังาน

หรือใหบ้ริการทีÉดีโดยยดึหลกั

ถูกตอ้งและเป็นธรรมอยา่ง

เสมอตน้เสมอปลาย

พฤติกรรมชีÊวดัเช่น
-ปฏิบติัต่อเพืÉอนร่วมงานและ

ผูรั้บบริการทุกคนดว้ยความเคารพ

โดยไม่คาํนึงถึงประเภทของ

ตาํแหน่ง ระดบั วฒิุการศึกษา อาย ุ

เชืÊอชาติ เพศของปัจจยัอืÉนใด อยา่ง

สมํÉาเสมอ 

-ตดัสินใจในหนา้ทีÉ หรือ

ปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง 

โปร่งใส ซืÉอสัตยสุ์จริต แมผ้ลอาจ

ก่อความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ผูที้É

เกีÉยวขอ้ง

ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งทีÉดีในการ

ปฏิบติังานหรือใหบ้ริการต่อผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสียทุกฝ่าย โดยยดึหลกัถูกตอ้งและ

เป็นธรรมอยา่งเสมอตน้เสมอปลาย

พฤติกรรมชีÊวดัเช่น

-ส่งเสริมและรักษาสภาพแวดลอ้มการ

ทาํงานทีÉยึดความถูกตอ้ง มีความสามคัคี/มี

ประสิทธิผลอยา่งสมํÉาเสมอ

-ธาํรงความถูกตอ้งและยนืหยดัพิทกัษ์

ผลประโยชน์และชืÉอเสียงขององคก์รฯ 

หรือแมใ้นสถานการณ์ทีÉอาจเสีÉยงต่อความ

มัÉนคงในตาํแหน่งหนา้ทีÉการงาน อยา่ง

สมํÉาเสมอ



       

 3.Agility (ความกระตือรือร้น พร้อมปรับเปลีÉยน) คาํนิยาม : มีความกระตือรือร้นและพร้อมปรับการทาํงานตามภารกิจทีÉเปลีÉยนไป

Needs Improvement

(ต้องปรับปรุง)

Less than expectation

(น้อยกว่าความคาดหวงั)

Meets expectation

(ได้ตามความคาดหวงั)

Exceeds expectation

(สูงกว่าความคาดหวงั)
Outstanding

(โดดเด่น)

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

ไม่ยนิดีรับการเปลีÉยนแปลง

หรือภารกิจใหม่ทีÉหวัหนา้

มอบหมาย

พฤติกรรมชีÊวดัเช่น
- ไม่สู้งาน เป็นคนหนกัไม่เอา

เบาไม่สู้

-ไม่ยอมรับต่อการปรับเปลีÉยน

ไม่กระตือรือร้นรับการ

เปลีÉยนแปลงหรือภารกิจ

ใหม่ทีÉหวัหนา้มอบหมาย

พฤติกรรมชีÊวดัเช่น
- ปรับตวัต่อการปรับเปลีÉยน

ไดช้า้

พร้อมรับการเปลีÉยนแปลงใน

การทาํงาน

พฤติกรรมชีÊวดัเช่น

-เปิดรับความคิดใหม่ๆ และ

เตม็ใจทีÉจะปฏิบตัิตามขอ้มูล

ใหม่ 

-ริเริÉมหรือแนะนาํการ

เปลีÉยนแปลงทีÉเป็นประโยชน์

ในขัÊนตอนการทาํงาน

กระตือรือร้นและมีส่วนร่วมใน

การผลกัดนั สนบัสนุนในการ

ดาํเนินโครงการทีÉเป็นภารกิจใหม่ 

ของหน่วยงาน

พฤติกรรมชีÊวดัเช่น

-แสวงหาการเรียนรู้ใหม่เพืÉอ

ปรับตวัให้เขา้กบัการเปลีÉยนแปลง

 

-มีส่วนร่วม ประชาสัมพนัธ์ 

สืÉอสารกบั เพืÉอนร่วมงาน ใหเ้ห็น

การเปลีÉยนแปลงทีÉเป็นประโยชน์

เมืÉอร่วมกนัดาํเนินการภารกิจใหม่

ของหน่วยงาน

-เสนอตวัในการปฏิบติังานภารกิจ

ใหม่

เป็นผูน้าํการเปลีÉยนแปลง (Change Agent)

หรือมีส่วนสาํคญัในการผลกัดนั สนบัสนุน 

ในการดาํเนินโครงการทีÉเป็นภารกิจใหม่

ของส่วนงานหรือมหาวทิยาลยั

พฤติกรรมชีÊวดัเช่น
-เป็นผูน้าํการส่งเสริม สนบัสนุนการ

เปลีÉยนแปลง

-ช่วยกาํกบั ดูแล และติดตามใหก้ารบริหาร

การเปลีÉยนแปลงดาํเนินไปอยา่งราบรืÉน



       

 4. INNOVATION (ความคิดสร้างสรรคใ์นการพฒันางาน) คาํนิยาม : พฒันาการทาํงานและแกไ้ขปรับปรุงงาน

Needs Improvement

(ต้องปรับปรุง)

Less than expectation

(น้อยกว่าความคาดหวงั)

Meets expectation

(ได้ตามความคาดหวงั)

Exceeds expectation

(สูงกว่าความคาดหวงั)
Outstanding

(โดดเด่น)

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

ไม่มีการพฒันางานหรือ

ไม่เกิดการแกไ้ขปรับปรุง

กระบวนการทาํงาน

มีความคิดริเริÉมในการ

จดัการแกไ้ขปัญหาใน

การปฏิบติังานทีÉ

รับผดิชอบได ้แต่ไม่มี

การพฒันางานอยา่งเป็น

ระบบหรือไม่สาํเร็จ

มีการพฒันางานหรือแกไ้ข 

ปรับปรุงงานไดส้าํเร็จ

คน้หาวิธีการ แนวทางใหม่ๆ ทีÉ

สามารถปรับปรุง

การดาํเนินงานใหมี้

ประสิทธิภาพ อยา่งสมํÉาเสมอ

ผลกัดนัหรือมีส่วนสาํคญัใหเ้กิดการ

พฒันางานหรือแกไ้ขปัญหาของ

หน่วยงาน



       

5. MANAGEMENT (การบริหารจดัการ) คาํนิยาม : มีการวางแผนและการปฏิบติังานตามแผน

Needs Improvement

(ต้องปรับปรุง)

Less than expectation

(น้อยกว่าความคาดหวงั)

Meets expectation

(ได้ตามความคาดหวงั)

Exceeds expectation

(สูงกว่าความคาดหวงั)
Outstanding

(โดดเด่น)

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

ไม่มีการวางแผนการ

ปฏิบติังาน

พฤติกรรมชีÊวดัเช่น
-การปฏิบติังานไม่ทนัเวลา

-ไม่มีการเรียงลาํดบั

ความสาํคญัของงาน

มีการวางแผนการ

ปฏิบติังานแต่ไม่ดาํเนินงาน

เป็นไปตามแผน

พฤติกรรมชีÊวดัเช่น

- ใชเ้วลามากเกินไปสําหรับ

ผลงานทีÉมีความสาํคญันอ้ย

ในแต่ละวนั 

-ขาดการวิเคราะห์ปัญหาใน

การปฏิบติังานทาํใหง้านไม่

เป็นไปตามแผน

-ไม่มีการประเมินผลและ

แผนในการปฏิบติังาน

มีการวางแผนและปฏิบติังาน

ตามแผน

พฤติกรรมชีÊวดัเช่น

-มีการวิเคราะห์ปัญหาในการ

ปฏิบติังานอยูเ่สมอ

-มีการประเมินผลและแผนใน

การปฏิบติังาน

มีการวางแผน ทาํตามแผน มีการ

ทบทวนประเมินและปรับปรุงการ

ทาํงาน

พฤติกรรมชีÊวดัเช่น
-สามารถมุ่งไปทีÉสาเหตุของปัญหา

และเสนอวิธีแกปั้ญหาทีÉ

สร้างสรรค ์

- แสดงทกัษะและวิเคราะห์อยา่ง

น่าเชืÉอถือ

- เสนอวิธีการทีÉดีในการแกไ้ข

ปัญหาซึÉงสามารถนาํไปปฏิบติัได้

บ่อยๆ

-ใชก้ารตดัสินใจทีÉดีในการแกไ้ข

ปัญหาและทาํงานร่วมกบัผูอื้Éน

มีแผนและการทาํงานใหเ้กิดความสาํเร็จกบั

หน่วยงานและสอดคลอ้งยทุธศาสตร์ของ

ส่วนงานหรือมหาวทิยาลยั

พฤติกรรมชีÊวดัเช่น

- เสนอแนวคิดในการแกปั้ญหาอยูเ่สมอ

โดยอาศยัขอ้มูลทีÉดีและการตดัสินใจทีÉดี

เสมอ 

- ดาํเนินการวิจยัหรือขอคาํปรึกษาจาก

ผูเ้ชีÉยวชาญเพืÉอรวบรวมขอ้มูลทีÉจาํเป็นใน

การตดัสินใจทีÉแทจ้ริง 

-เป็นผูมี้ส่วนสําคญัในการดาํเนินงานตาม

แผนใหป้ระสบความสําเร็จสอดคลอ้งกบั

ยุทธศาสตร์



       

 6. CUSTOMER  ORIENTED (การมุ่งเนน้ผูรั้บบริการ) คาํนิยาม  : ให้บริการโดยคํานึงถึงผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง

Needs Improvement

(ต้องปรับปรุง)

Less than expectation

(น้อยกว่าความคาดหวงั)

Meets expectation

(ได้ตามความคาดหวงั)

Exceeds expectation

(สูงกว่าความคาดหวงั)
Outstanding

(โดดเด่น)

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

ไม่มีจิตบริการหรือไม่

ช่วยเหลือเพืÉอนร่วมงานและ

ผูรั้บบริการเท่าทีÉควรจะเป็น

พฤติกรรมชีÊวดัเช่น
- แสดงออกถึงทกัษะ 

ปฏิสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการทีÉ

ไม่ดีพอ

- สนทนาเรืÉองส่วนตวักบั

บุคคลหรือทางโทรศพัทเ์ป็น

ประจาํ โดยเพืÉอนร่วมงาน/

ผูรั้บบริการ รอคอยอยูเ่ป็น

ประจาํ

ใหบ้ริการโดยมีความ

พยายามใหค้วามช่วยเหลือ

เพืÉอนร่วมงานและ

ผูรั้บบริการอยา่งไม่เตม็ใจ

 

พฤติกรรมชีÊวดัเช่น

-มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม

กบัเพืÉอนร่วมงานหรือ

ผูรั้บบริการอยูบ่า้ง เช่น

ไม่ตอบคาํถาม แสดงความ

รําคาญ โยกโย ้บ่ายเบีÉยง ไม่

ติดตามงานให้เพืÉอนร่วมงาน

หรือผูรั้บบริการ

ใหบ้ริการหรือให้ความ

ช่วยเหลือเพืÉอนร่วมงานและ

ผูรั้บบริการเป็นอยา่งดี

พฤติกรรมชีÊวดัเช่น

-มีความสามารถและความ

เป็นมืออาชีพในสายงานหรือ

ภาระงานทีÉรับผดิชอบอยา่ง

เป็นปกติในการติดต่อสร้าง

ความสัมพนัธ์กบัเพืÉอน

ร่วมงานและผูรั้บบริการ

- สุภาพอ่อนนอ้มและมีความรู้

เฉลียวฉลาดในวชิาชีพตนเอง/

ภาระงานของตนเอง

- พยายามใหค้วามช่วยเหลือ

เกืÊอกูลอยา่งสมํÉาเสมอ

ใหบ้ริการหรือให้ความช่วยเหลือ

แก่เพืÉอนร่วมงานหรือผูรั้บบริการ 

เกินความคาดหวงัของผูรั้บบริการ

พฤติกรรมชีÊวดัเช่น
-ทกัทาย/สอบถาม ผูรั้บบริการ

ทีÉมาติดต่อและพยายามใหค้วาม

ช่วยเหลือถึงแมไ้ม่ใช่ภาระงาน

ทีÉตนเองรับผดิชอบ

-การพยายามหาคาํตอบทีÉ

นอกเหนือจากหนา้ทีÉ

กระตือรือร้นในการให้บริการเกินความ

คาดหวงัอยา่งสมํÉาเสมอ

พฤติกรรมชีÊวดัเช่น

-คน้หาและทาํทุกครัÊ งในการคน้หาคาํตอบ

และรายงานผลกลบัให้กบัผูม้ารับบริการ

อยา่งทนัท่วงที

-ใส่ใจ ขวนขวาย ใหบ้ริการ เกินกวา่สิÉงทีÉ

ผูรั้บบริการตอ้งการ

-ผูป้ฏิบติังานไดรั้บคาํชมเชยจาํนวนมาก

จากการใหบ้ริการทีÉยอดเยีÉยม



       

 7.VALUE RESOURCE UTILIZATION (การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า) คาํนิยาม : ใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งคุม้ค่า   

 (ทรัพยากร เช่น นํÊา  ไฟฟ้า  กระดาษ )

Needs Improvement

(ต้องปรับปรุง)

Less than expectation

(น้อยกว่าความคาดหวงั)

Meets expectation

(ได้ตามความคาดหวงั)

Exceeds expectation

(สูงกว่าความคาดหวงั)
Outstanding

(โดดเด่น)

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

ใชท้รัพยากรอยา่งสิÊนเปลือง ปฏิบติังานโดยใชท้รัพยากร

อยา่งไม่ระมดัระวงั

ปฏิบติังาน ดว้ยความ

ระมดัระวงั คาํนึงการใช้

ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า

ออกแบบระบบหรือกระบวนการ

ทาํงานเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพการ

ทาํงานโดยใหค้วามสําคญั

กบัการใชท้รัพยากรในส่วนงาน

หรือมหาวทิยาลยัอยา่งคุม้คา่

เป็นแบบอยา่งในการใชท้รัพยากรอยา่ง

คุม้ค่า



       

8.VOLUNTEERING SPIRIT (การมีจิตอาสา ) คาํนิยาม : มีจิตอาสา ทาํงานเพืÉอประโยชน์ส่วนรวม “ประโยชนข์องเพืÉอนมนุษยเ์ป็นกิจทีÉหนึÉง”

Needs Improvement

(ต้องปรับปรุง)

Less than expectation

(น้อยกว่าความคาดหวงั)

Meets expectation

(ได้ตามความคาดหวงั)

Exceeds expectation

(สูงกว่าความคาดหวงั)
Outstanding

(โดดเด่น)

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

ไม่สนใจหรือไม่ร่วมกิจกรรม 

โครงการของหน่วยงาน 

มีส่วนร่วมบา้งในการ

ทาํงานทีÉนอกเหนือจาก

หนา้ทีÉทีÉรับผดิชอบ

ใหค้วามร่วมมือกบัทีมงานใน

การทาํกิจกรรมหรือการ

ทาํงานนอกเหนือจากหนา้ทีÉ

รับผดิชอบอยา่งสมํÉาเสมอ

อาสาในการทาํงานเพืÉอส่วนรวม

ในระดบัส่วนงานหรือ

มหาวิทยาลยั

เป็นตวัอยา่งใหท้ีมงานเห็นความเสียสละ

เพืÉอส่วนรวม



       

 9.TEAMWORK (การทาํงานเป็นทีม) คาํนิยาม : ใหค้วามร่วมมือ รักษาความสัมพนัธ์ในทีม

Needs Improvement

(ต้องปรับปรุง)

Less than expectation

(น้อยกว่าความคาดหวงั)

Meets expectation

(ได้ตามความคาดหวงั)

Exceeds expectation

(สูงกว่าความคาดหวงั)
Outstanding

(โดดเด่น)

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

ไม่สามารถทาํงานร่วมผูอื้Éน

หรือไม่รับฟังความเห็นผูอื้Éน

พฤติกรรมชีÊวดัเช่น
- ไม่ใหค้วามร่วมมือและ

วจิารณ์ผูอื้Éนบ่อยครัÊ ง

- แสดงออกถึงการปฏิเสธ

เกินความจาํเป็นเมืÉอทาํงาน

ร่วมกบัผูอื้Éน

ทาํงานร่วมกบัผูอื้Éนหรือรับ

ฟังความเห็นผูอื้Éนบา้ง

พฤติกรรมชีÊวดัเช่น

- ค่อนขา้งยากในการเสนอ

ตวัเพืÉอช่วยเหลือผูอื้Éนใน

สถานทีÉทาํงาน

- แสดงความคิดเห็นในเชิง

ลบซึÉงมีผลกระทบต่อ

ความสัมพนัธ์ในการทาํงาน

ร่วมกบัผูอื้Éน

ทาํงานร่วมกบัผูอื้Éน รับฟัง

ความเห็นของผูอื้Éน

พฤติกรรมชีÊวดัเช่น

-ถามความคิดเห็นของ

ผูร่้วมงาน เพืÉอเกิดความเขา้ใจ

ร่วมกนัในการดาํเนินภารกิจ

ต่างๆ

- รักษาความสัมพนัธ์ในการ

ทาํงานทีÉดีกบัเพืÉอนร่วมงาน

- คน้หาอยา่งกระตือรือร้น

และใหคุ้ณค่ากบัความเห็น

และความพยายามของผูอื้Éน

เป็นผูมี้บทบาทในการ

ประสานงานของทีมเพืÉอก่อใหเ้กิด

ความร่วมมือการทาํงาน

พฤติกรรมชีÊวดัเช่น
- แสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะการ

ทาํงานร่วมกบัผูอื้Éน ทศันคติ 

พฤติกรรมความสาํเร็จ ส่วนบุคคล

เป็นสิÉงจาํเป็น ต่อความสาํเร็จของ

กลุ่ม

- ชีÊทาง นาํทาง ตรงไปตรงมา 

ซืÉอตรงและสุภาพ

เป็นแบบอยา่งการทาํงานเป็นทีมและรับฟัง

ความเห็นกบัผูอื้Éน 

พฤติกรรมชีÊวดัเช่น

-จริงใจและเตม็ใจอยา่งสมํÉาเสมอในการ

ช่วยเหลือเพืÉอนร่วมงาน ผูรั้บบริการ

-กระตือรือร้น กระฉบักระเฉง และ

แสดงออกถึงพฤติกรรมในทางบวก
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